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1 INTRODUCAO

Apresentamos d comunidade académica Relatdrio de
avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem, da gestdo
dos cursos e da infraestrutura, realizada pelos estudantes e
professores da Unoesc, correspondente ao segundo semestre
de 2016. O Relatdrio restringe-se a uma andlise estatistica dos
resultados da Instituicdo como um todo, contemplando, em
alguns momentos, uma série histérica dos Ultimos quatro anos
(2013-2016).

Os instrumentos de avaliacdo foram disponibilizados
a estudantes e professores no Portal de Ensino. O processo foi
desencadeado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
e acompanhado pelos Coordenadores de Curso. Nesses
instrumentos foram avaliados 66 indicadores, assim distribuidos:
autoavaliacdo pelos estudantes: 7 indicadores; autoavaliacdo
pelos professores: 8 indicadores; avaliacdo das condicdes
de ensino-aprendizagem pelos estudantes: 7 indicadores;
avaliacdo das condicdes de ensino-aprendizagem pelos
professores: 9 indicadores; gestdo do curso pelos estudantes: 9
indicadores; gestdo do curso pelos professores: 9 indicadores;
avaliacdo da infraestrutura pelos estudantes: 9 indicadores;
avaliacdo da infraestrutura pelos professores: 8 indicadores.

A avaliacdo da infraestrutura é realizada uma vez ao

ano, ao final do segundo semestre. J& os demais instrumentos
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sdo aplicados semestralmente, ao final do periodo letivo.
A autoavaliacdo e a avaliacdo das condicdoes de ensino-
aprendizagem, tanto por estudantes, como por professores,
foram feitas por componente curricular ofertado no 2° semestre

de 2016.
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2 AUTOAVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM PELOS
ESTUDANTES

De modo geral, os estudantes afirmam estar satisfeitos
com o seu desempenho nas disciplinas do semestre, como
mosfram os indicadores avaliados e representados nos graficos.

Nesse instrumento, foram avaliados os seguintes indicadores:

AUTOAVALIACAO RESPONDIDA PELOS ESTUDANTES

Meu comparecimento as aulas e aproveitamento do tempo

Minha participacdo nas aulas e realizacdo das atividades

Meu interesse em conhecer os planos de ensino e acompanhar sua
execucdo

Minha dedicacdo para o aprendizado dos conteldos das disciplinas

Minha dedicacdo para a leitura de artigos, livros, textos e estudos
extraclasse

Meu interesse em utilizar os resultados das avaliagdes para a melho-
ria da aprendizagem

Minha satisfacdo com a aprendizagem

Dois indicadores, em particular, necessitam de reflexdo
por parte dos Coordenadores de Curso e da Gestdo da
InstituicGo em relacdo aos estudantes: “minha dedicacdo para
a leitura de artigos, livros, textos e estudos extraclasse” e “minha
satisfacdo com a aprendizagem”. Tais indicadores foram
avaliados abaixo da meta da Unoesc (conceito 4, numa escala

de 1 ald).
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Grdfico 1 — Meu comparecimento ds aulas e aproveitamento do

tempo
4,27
423
4,21 4,21
419
I l | ]
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 2 - Minha participacdo nas aulas e realizacdo das atividades

4,28
423 4,24 4,24
4,18
' 1
Unoesc lba Vda Mxe Smo Cco

Fonte: CPA (2016).



Universidade do Oeste de Santa Catarina

Grdfico 3 - Meu interesse em conhecer os planos de ensino e
acompanhar sua execucdo

4,11
4,00 4,00
3,97 3,96
3’33 l '
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 4 - Minha dedicacdo para o aprendizado dos conteldos das

disciplinas
425 425
4,19 420
4,14
l )
Unoesc Jba Vda Axe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 5 - Minha dedicacdo para a leitura de artigos, livros, textos e
estudos extraclasse

3,62 3,62
3,60
3,57
3,55
: l
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).

Como esse indicador estd abaixo da meta estabelecida
pela Instituicdo (nota 4), entendeu-se ser necessario apresentd-lo
em sua linha histérica, como mostra o grafico seguinte. Observao-
se que, ao longo dos anos, o indicador foi caindo, apesar das
medidas tomadas pelos Coordenadores de Curso no sentido de
melhord-lo. Ou seja, os estudantes ndo estdo satisfeitos com os

estudos e leituras extraclasse indicados pelos professores.
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Grdfico 6 - Minha dedicacdo para a leitura de artigos, livros, textos e
estudos extraclasse, 2009-2016

3,81
3,76 3,76
3,72
3,70
3,68
3,66 3,66
3,63 3,63 sl
3,60 *
| | | | I Srsasigs'w
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Fonte: CPA (2016).

Grdfico 7 — Meu interesse em utilizar os resultados das avaliagcdes para
a melhoria da aprendizagem

4,07 4,07

4,05

4,03
4,02

Unoesc lba Vda Xxe Smo Cco

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 8 - Minha satisfacdo com a aprendizagem

3,99
3,94
8,92 3,92
3,90
] l
Jba Vda Kxe Smo Cco

Unoesc

Fonte: CPA (2016).

O indicador que avalia a satisfacdo dos estudantes em
relacdo a aprendizagem também ficou abaixo da nota 4 em
todos os campi da Instituicdo. Entre os indicadores avaliados,
este talvez seja o mais significativo, uma vez que compreende
0s processos de ensino-aprendizagem como um todo. Dai
a necessidade de se tomar medidas, visando a melhoria da
aprendizagem. O mesmo indicador apresentado na linha
histérica 2009-2016 revela ter havido pequena melhoria a partir
de 2011, mantendo-se nos anos seguintes, como mostra o

grdfico.

20
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Grdfico 9 - Linha histérica do indicador sobre a satisfacdo com a
aprendizagem

3,98

3,96 3,95
3,92 394 ° 3 92
3,87 %90 3,87
17l | | | | |
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3,89

Fonte: CPA (2016).
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3 AVALIACAO DAS CONDICOES DE ENSINO-
APRENDIZAGEM PELOS ALUNOS

Nesse instrumento foram avaliados indicadores que
dizem respeito ao desempenho dos professores, na percepcdo

dos estudantes. Indicadores:

CONDICOES DE ENSINO APRENDIZAGEM RESPONDIDO PELOS ALUNOS

O planejamento da aula e o aproveitamento do fempo em sala sdo
adequados para o cumprimento dos conteldos previstos para esta
disciplina, respeitados os hordrios de inicio, intervalo e final de aula

As relacdes professor-aluno, durante a disciplina, estimularam/desa-
fiaram vocé a estudar e aprender

Os conteldos frabalhados nessa disciplina foram ampliados e com-
plementados, quando possivel, com a indicacdo de textos, livros,
artigos, links, ferramentas tecnoldgicas e outros

As metodologias de ensino ufilizada na disciplina desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e
criticas

As avaliacdes de aprendizagem aplicadas pelo professor foram coe-
rentes com o conteldo planejado e ministrado

As avaliacdes parciais escritas sdo devolvidas e comentadas pelo
professor (no prazo regimental)

O professor incentiva a participacdo nas avaliagcdes institucionais

Os conceitos mantiveram-se, todos eles, acima de
4, revelando haver, por parte dos estudantes, safisfacdo em
relacdo aos processos de ensino-aprendizagem conduzidos

pelos professores, como mostram os graficos seguintes.

22
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Grdfico 10 - Planejamento da aula e aproveitamento do tempo x
cumprimento dos conteUdos previstos

4,33
4,29 4,30
4,28 4,28
| ' ] l
Unoesc lba Vda Xne Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 11 — Relacdes professor-aluno x estimulo/desafio para estudar

e aprender
4,29
4,24 4,24 4,24
l ) l l
Unoesc lba Vda Xne Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 12 - Ampliacdo de conteludos com a indicacdo de textos,
livros, artigos, links
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Unoesc Iba a e mo Cco

Fonte: CPA (2016).

Grdafico 13 — Metodologias de ensino x aprofundamento de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas

4,25
4,20
4,18 4,19
| ' i
Unoesc lba Vda Xxe Smo Ceco

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 14 — Avaliacdes de aprendizagem x coeréncia com o
conteldo planejado e ministrado

4,35
4,34
4 4,30
20 . 4,29
l | l l
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Fonte: CPA (2016).

Grdfico 15 - Devolucdo das avaliacdes aos alunos com comentdrios

4,35
429 .
4
28 427 28
] ' l
b vd Xx s

Unoesc Jba a e mo Cco

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 16 — Incentivo a participacdo dos alunos nas avaliacoes
institucionais

4,15
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4,10
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Fonte: CPA (2016).
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4 AVALIACAO DAS CONDIGOES DE ENSINO-
APRENDIZAGEM PELOS PROFESSORES

Nesse instrumento, os professores se auto avaliam em
relacdo aos processos de ensino-aprendizagem adotados em
sala de aula, disciplina por disciplina. Em 2016/2 foram avaliados

0s seguintes indicadores:

Na disciplina, o planejamento e o aproveitamento do fempo foram
adequados para o cumprimento dos conteldos, respeitado os hord-
rios de inicio, intervalo e final da aula

As relacdes professor-aluno, durante a disciplina, estimularam/desa-
fiaram o aluno a estudar e aprender

Os estudantes realizaram leituras e tarefas/atividades indicadas

As metodologias de ensino utilizadas na disciplina desafiaram o
grupo a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e Criticas

A matriz curricular permite a interdisciplinaridade

As avaliagcdes parciais escritas foram devolvidas e comentadas (no
prazo regimental)

Habilidade de andlise, sintese e elaboracdo de textos coerentes
com a fase frequentada pelos estudantes

Os instrumentos e critérios de avaliacdo permitiram avaliar o apren-
dizado

A relacdo interdisciplinar com as demais disciplinas

Fonte: CPA (2016).

A Tabela apresenta os resultados da InstituicGo como

um todo e por campus. Nos campi de Joacaba e Xanxeré, o

27
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indicador "“Os estudantes realizam leituras e tarefas/atividades

indicadas” ndo atfingiu conceito 4.

Tabela 1 - Avaliacdo das condicoes de ensino-aprendizagem pelos

professores

INDICADORES

2016.2

Unoesc Jba

Vda Xxe

Smo

Cco

9

Na disciplina, o planejamento e o apro-
veitamento do fempo foram adequa-

dos para o cumprimento dos conteUdos,

respeitado os hordrios de inicio, intervalo
e final da aula

As relacoes professor-aluno, durante a
disciplina, estimularam/desafiaram o
aluno a estudar e aprender

Os estudantes realizaram leituras e tare-
fas/atividades indicadas

As metodologias de ensino utilizadas na
disciplina desafiaram o grupo a apro-
fundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e Criticas

A matriz curricular permite a interdiscipli-
naridade

As avaliacdes parciais escritas foram
devolvidas e comentadas (no prazo
regimental)

Habilidade de andilise, sintese e elabo-
racdo de textos coerentes com a fase
frequentada pelos estudantes

Os instrumentos e critérios de avaliacdo
permitiram avaliar o aprendizado

A relacdo interdisciplinar com as demais
disciplinas foi:

4,59

4,62

4,06

4,55

4,55

4,66

4,19

4,59

4,45

4,61

4,60

3,99

4,51

4,50

4,64

4,15

4,55

4,40

4,60

4,66

4,22

4,63

4,64

4,67

4,29

4,66

4,53

4,63

4,63

3,98

4,57

4,62

4,74

4,12

4,65

4,50

4,56

4,56

4,10

4,54

4,54

4,63

4,19

4,54

4,43

4,58

4,72

4,07

4,62

4,65

4,72

4,27

4,68

4,55

Fonte: CPA (2016).
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5 AVALIAGAO DA GESTAO DO CURSO PELOS ALUNOS

Nesse instrumento, os estudantes avaliam indicadores
relativos ao desempenho dos Coordenadores de Curso junto

ao0s cursos. Foram avaliados os seguintes indicadores:

A coordenacdo promoveu acdes de mediacdo no curso quando
necessArio

As informacgoes relativas ao curso sdo divulgadas aos estudantes

O coordenador demonstrou fer desempenho e dedicacdo ao curso
A coordenacdo incentiva a participacdo nas Avaliacoes Institucio-
nais

O coordenador apresenta e discute os resultados da Avaliacdo
Institucional

O curso propicia a parficipacdo dos estudantes no planejamento
das semanas académicas? (Se o seu curso NAo POossUi semana aca-
démica, considere outras atividades)

O Curso Propicia Uma Formacédo Cidadd (questdes Eticas, Sociais,
Culturais e Ambientais) por Meio De: Palestras, Oficinas, Semindrios,
Atividades Curriculares Complementares, Visitas Técnicas, Compo-
nentes Curriculares, Afividades de Extensdo e Outros?2

Todos os indicadores desse insfrumento de avaliacdo

atingiram conceito 4, como mostram os graficos seguinfes.
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Grdfico 17 — Promocdo de acdes de mediacdo no curso quando

necessario
4,20
4,16
4,12
4,06
4,02 l 4,02
Unoesc lba Vda ¥ne Smo Cco

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 18 — Divulgacdo das informacdes relativas ao curso aos

estudantes
4,45
4,38
436
4,33 4,33
' ]
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 19 — Desempenho e dedicacdo ao curso

4,50
4,43 :
4,47
4,45
4,39
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Fonte: CPA (2016).

Grdfico 20 — Incentivo a participacdo nas avaliacdes institucionais

472
4,66 4,66 4,66
4,63
I :
b vd

Unoesc Jba a Xxe Smo Cco

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 21 — Apresentacdo e discussdo dos resultados da avaliacdo

institucional
4,40 438
4,30
4,17
' 4,13 4,13
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Cco

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 22 — Participacdo dos estudantes no planejamento das
semanas académicas

a3s 4,36
4,28
4,25 4,26
] '

Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 23 — Formacdo cidadd por meio de palestras, oficinas,
semindrios, atividades curriculares complementares,

visitas técnicas, componentes curriculares, atividades de
extenscdo e outros

436
4,28
4,27
“ 425 4,26
l 1
Unoesc lba vda Xxe Smo Ceco

Fonte: CPA (2016).
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6 AVALIACAO DA GESTAO DO CURSO PELOS
PROFESSORES

Assim como os estudantes, professores também avaliam
o desempenho dos coordenadores de curso ao qual pertencem.

Foram avaliados os seguintes indicadores:

GESTAO DO CURSO RESPONDIDA PELOS PROFESSORES

O coordenador de curso estd disponivel na instituicdo para atendi-
mento aos docentes em seu hordrio de trabalho

A atuacdo do coordenador conftribui para uma relacdo de respei-
to, cordialidade e integracdo entre os professores do colegiado do
Curso

O coordenador conhece e acompanha a execucdo do projeto pe-
dagdgico do curso e adota medidas para a sua melhoria constante

O coordenador demonstra interesse em acompanhar e assessorar o
desenvolvimento dos planos de ensino

Os resultados da Avaliacdo Institucional sdo utilizados para a melho-
ria do desempenho dos docentes e do curso, por meio de medidas
concretas e efetivas

O coordenador incentiva e acompanha a capacitacdo confinuada
dos docentes do colegiado do curso, promovidas pela [ES

Vocé percebe o comprometimento do coordenador na solugcdo de
problemas do cotidiano do curso

As decisdes fomadas no colegiado do curso sdo divulgadas e colo-
cadas em prdtica

Os resultados da Avaliacdo Institucional e das Avaliacoes Externas
sdo socializados e discutidos pelo coordenador no colegiado do
Ccurso e nas salas de aula

Todos os indicadores foram avaliados pelos professores

com conceito acima de 4, como se observa na Tabela 2.
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Tabela 2 - Quadro-sintese da avaliacdo da gestdo do curso pelos
professores

2016.2

INDICADOR
Unoesc Jba Vda Xxe Smo Cco

O coordenador de curso estd
disponivel na instituicdo para
atendimento aos docentes em seu
hordrio de trabalho
A atuacdo do coordenador confri-
5 bui p'or.o uma re.logoo d(_e respeito, 478 466 492 469 480 487
cordialidade e infegracdo entre os
professores do colegiado do curso
O coordenador conhece e acom-
panha a execucdo do projeto
3 pedagdgico do curso e adota 4,77 4,69 4,85 4,64 485 483
medidas para a sua melhoria
constante
O coordenador demonstra interes-
4 se em ocomponhor e assessorar 468 459 470 462 A74 472
o desenvolvimento dos planos de
ensino
Os resultados da Avaliagdo Institu-
cional séo utilizados para a melho-
5 ria do desempenho dos docentes 4,65 4,58 4,64 4,56 4,73 4,70
e do curso, por meio de medidas
concretas e efetivas
O coordenador incentiva e acom-
panha a capacitacdo continuada
dos docentes do colegiado do
curso, promovidas pela IES
Vocé percebe o comprometimen-
7 to do coordenador na solucdo de 4,77 4,65 4,85 4,67 4,85 481
problemas do cotidiano do curso
As decisdes tomadas no colegiado
8 do curso sdo divulgadas e coloca- 4,69 4,60 4,72 4,61 4,77 4,70
das em prdatica
Os resultados da Avaliacdo Institu-
cional e das Avaliacdes Externas
9 sdo socializados e discutidos pelo 4,72 4,70 4,70 4,60 4,78 4,71
coordenador no colegiado do
curso e nas salas de aula

4,70 4,60 4,81 4,66 4,77 4,70

4,69 4,61 4,76 4,58 4,71 477

Fonte: CPA (2016).
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O grdfico seguinte apresenta comparativo enfre a
avaliacdo da gestdo do curso respondida pelos estudantes e
pelos professores, entre 2013 e 2016. A avaliacdo feita pelos
professores mantém-se estdvel ao longo dos anos; j& a avaliacdo

feita pelos estudantes mostra haver melhoria, ano a ano.

Grdfico 24 — Comparativo da gestdo do Curso pelos alunos e

professores
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4,71 4,72

470 4,66
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Fonte: CPA (2016).
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7 AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA PELOS ALUNOS

A avaliagcdo dainfraestrutura é feita uma vez ao ano, ao
final do semestre. E avaliada tanto pelos estudantes, como pelos
professores. SGo avaliados indicadores relativos a laboratdrios,
bibliotecaq, servicos prestados e qualidade das salas de aula,

como segue:

INFRAESTRUTURA RESPONDIDA PELOS ALUNOS

Os Laboratérios Utilizados no Curso, Atendem as Necessidades de
Aprendizagem?

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espo-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Secretaria Académica

Qualidade dos Servigos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Biblioteca

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo Sae

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Cantina

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo Servico de Reprografia

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Tesouraria/recebedoria

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo Protocolo

Qualidade e Espaco Fisico da Sala de Aula

No indicador laboratérios, a média ficou abaixo da meta

da Instituicdo (conceito 4). Também ndo atingiram a meta os
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servicos de cantina/restaurantes e da qualidade das salas de

aula.

Grdfico 25 — Atendimento das necessidades de aprendizagem

m 2016
W 2015
Unoesc lba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 26 — Qualidade dos servicos da secretaria académica

Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

B Qualidade Servigo ® Empenho Atendimento © Espago Fisico ' Horario

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 27 — Qualidade dos servicos da biblioteca

Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

¥ Qualidade Servigo ™ Empenho Atendimento © Espago Fisico I Hordrio

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 28 — Qualidade do servico de atendimento ao estudante —
SAE

Unoesc lba Vda Axe Smo Ceo

¥ Qualidade Servigo W Empenho Atendimento & Espago Fisico  Hordrio

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 29 — Atendimento nas cantinas — alimentacdo

Unoesc lba Vda Xxe Smo Ceo

B Qualidade Servigo ® Empenho Atendimento © Espaco Fisico [ Hordrio

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 30 - Atendimento na tesouraria

Unoesc Jba Vda Xxe Smo Ceo

B Qualidade Servico ™ Empenho Atendimento © Espago Fisico 1 Horario

Fonte: CPA (2016).
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Grdfico 31 — Atendimento no protocolo

Vda Xxe Smo Ceo

Unoesc Jba

¥ Qualidade Servigo W Empenho Atendimento = Espago Fisico 1 Horario

Fonte: CPA (2016).

Grdfico 32 — Qualidade e espaco fisico das salas de aula

4,05
3,98 ; 4,01 4,00
3,86
] l
Unoesc lba Vda Xxe Smo Ceo

Fonte: CPA (2016).
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8 AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA PELOS
PROFESSORES

A avaliacdo da infraestrutura também é feita pelos
professores, uma vez ao ano. Sao avaliados indicadores relativos
a biblioteca, servicos prestados e qualidade das salas de aula,

como segue:

INFRAESTRUTURA RESPONDIDA PELOS PROFESSORES

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Secretaria Académica

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Biblioteca

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo DH (setor de Desenvolvi-
mento Humano)

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Cantina

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo Servico de Reprografia

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pela Tesouraria/recebedoria

Qualidade dos Servicos Prestados, Empenho no Atendimento, Espa-
co Fisico e Hordrio de Funcionamento, Pelo Protocolo

Qualidade e Espaco Fisico da Sala de Aula

As principais reclamacdoes dos professores recaem
sobre os servicos prestados pelas cantinas/restaurantes e pelas

reprografias, como se observa na tabela-sintese:
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Tabela 3 — Avaliacdo da infraestrutura pelos professores, 2016/2

2016
INDICADOR Unoesc Jba Vda Xxe Smo Cco
lidade dos Servi Prestados Pel
. Quali o'e 0s ?rw‘gos restados Pela 461 460 469 462 462 446
Secretaria Académica
£ . .
5 mpe[whg no Atendimento da Secretaria 461 462 467 462 463 449
Académica
3 Espaco Fisico da Secretaria Académica 4,56 4,69 4,65 4,43 4,49 4,32
Hordri F i f tari
4 OFOFI? d‘e uncionamento da Secretaria 455 458 469 450 457 428
Académica
5 nglldodedosSengos Prestados Pela 455 449 469 446 468 430
Biblioteca
6 Empenho no Atendimento da Biblioteca 4,55 4,52 4,70 4,36 4,67 4,36
Espaco Fisico da Biblioteca 4,50 4,39 4,38 4,66 4,83 3,91
Hordrio de Funcionamento da Biblioteca 4,57 4,66 4,70 4,53 4,64 4,27
lidade d i Prestados Pel
o (DQ;JOI ade dos Servicos Prestados Pelo 461 459 477 440 4.6] 4,64
10 Empenho no Atendimento do DH 4,62 4,58 4,79 4,46 4,62 4,65
11 Espaco Fisico do DH 4,51 4,65 4,64 4,36 4,48 4,14
12 Hordrio de Funcionamento do DH 4,45 4,37 4,77 4,16 4,55 4,20
lidade dos Servi Prestados Pel
13 Qucu' ade dos Servigos Prestados Pela 3,71 381 385 382 3.64 2.9
Cantina
14 Empenho no Atendimento da Cantina 3,94 4,00 4,09 4,03 3,91 3.31
15 Espaco Fisico da Cantina 4,24 4,04 4,32 4,68 3,99 4,09
16 Hordrio de Funcionamento da Cantina 4,17 4,24 4,18 4,28 4,07 3,73
lidade dos Servi Prestados Pel
17 QUO‘I ade dos Servigcos Prestados Pelo 407 385 435 438 3,83
Servico de Reprografia NG
. . do
E h Atend todo S d
18 mpenho no Atendimento do Servico de 414 386 445 447 realizoy 3.93
Reprografia i
19 Espaco Fisico do Servico de Reprografia 4,18 4,09 4,31 4,63 Zé‘;'o‘ 378
Hordrio de F i to do Servi
20 ordrio de Funcionamento do Servico 405 349 434 447 3,67
de Reprografia
o1 QuolldogedosSerwgés Prestados Pela 452 451 461 448 456 443
Tesouraria/recebedoria
7 Fmpenho no A.\fendlmem‘o da Tesoura- 4,53 457 463 447 456 4.46
ria/recebedoria
23 Espaco Fisico da Tesouraria/recebedoria 4,51 4,60 4,54 4,42 4,58 4,25
Hordrio de F i todaT -
4 _orono e un_uonomeno a Tesoura 4.48 446 463 442 456 426
ria/recebedoria
li i Prest Pel
5 Qualidade dos Servicos Prestados Pelo 447 447 430 438 458 447
Protocolo
26 Empenho no Atendimento do Protocolo 4,48 4,44 4,34 4,45 4,60 4,50

43



Avaliagcdo dos Processos de Ensino-aprendizagem | Avaliagdo da Gestdo dos Cursos

Avaliacdo da Infraestrutura 2016/2

27 Espaco Fisico do Protocolo 4,50 4,61
4,55 4,57 4,39 4,55 4,42

28 Hordrio de Funcionamento do Protocolo 4,51
Qualidade e Espaco Fisico da Sala de
Aula

4,50 4,27 4,55 4,37

4,42 4,45 4,07 4,42 4,46 4,31

Fonte: CPA (2016).

O grdfico seguinte traca um comparativo entre a

avaliacdo da infraestrutura feita pelos estudantes e pelos

professores, entre os anos de 2013 e 2016. Tanto estudantes

como professores percebem estar havendo melhorias na

infraestrutura nos Ultimos quatro anos.

Grdfico 33 - Comparativo da avaliacdo da infraestrutura por alunos e

professores, 2013-2016
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Fonte: CPA (2016).
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9 AUTOAVALIAGCAO PELOS PROFESSORES

Os professores também tém a oportunidade de avaliar, a
cadasemestre, algunsindicadoresque dizemrespeito aos processos
de avdliacdo interna e externa, bem como 0s encaminhamentos
que a eles sdo dados pela Instituicdo e suas implicacdes para com
a prdtica docente. Apenas um indicador ndo atingiu a nota 4, o
que diz respeito ao conhecimento, por parte dos professores, do

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.

Tabela 4 — Avaliacdo de indicadores sobre os processos de
autoavaliacdo pelos professores

2016.2
INDICADORES

Unoesc Jba Vda Xxe Smo Cco

. V?ce cgnh(?ce 0s processos da Avalia- 465 458 46D A&7 478 452

c¢ado Institucional Interna

V?ce c<.>nh.ece 0s processos da Avalia- 448 449 434 450 457 449

c¢do Institucional Externa — Enade

Vocé conhece os processos da Avalia-

3 ¢do Institucional Externa - Reconheci- 4,39 4,41 4,38 426 4,52 427

mento de Curso

Vocé vé relevancia nos processos da

Avaliacdo Institucional

Vocé incentiva os alunos a participa-

5 rem da Avaliacdo Institucional, nas 4,67 4,57 4,76 4,68 4,72 4,63
disciplinas que ministra

6 Vocé conbege o Plano de Desenvolvi- 3,99 383 413 402 415 387
mento Institucional (PDI)
Os resultados da Avaliacdo Institu-

7 cional influenciam na sua prdatica 4,49 4,42 4,55 4,48 4,61 4,43
docente
A carga hordria das disciplinas, de

8 forma geral, é suficiente para o cum- 4,60 4,59 4,69 4,64 452 4,52
primento do plano de ensino

4,72 4,66 483 4,59 479 464

Fonte: CPA (2016).
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10 VARIAGAO DA MEDIA DOS INDICADORES DE
AVALIACAO DO ENSINO-APRENDIZAGEM, 2013-
2016/2

A média dos indicadores de avaliacdo do ensino-
aprendizagem entre 2013 e 2016/2 tem sido crescente ano a
ano, tfanto na percepcdo dos estudantes como dos professores,
conforme mostra o grafico. Contudo, o crescimento foi maior na
visdo dos professores, partindo-se de 3,98, em 2013, e alcancando
4,47, em 2016/2. Por sua vez, a média dos indicadores relafivos
ao ensino-aprendizagem na percepcdo dos estudantes tem se

mantido estdvel, variando de 4,13 para 4,47.

Grdfico 34 — Avaliacdo do ensino-aprendizagem pelos estudantes e
professores, entre 2013 e 2016

4,45 4,47
4' M/
4,20 4,23
4,13
4,09
3,98
2013 2014 2015 2016
——Alunos ——Professores

Fonte: CPA (2016).
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11 VARIACAO DA MEDIA DOS INDICADORES DE
AVALIACAO DA GESTAO DO CURSO, 2013-2014/2

Da mesma forma, observa-se ter havido evolucdo
positiva da média dos indicadores avaliados em relacdo a

Gestdodo Curso, tanto pelos estudantes, como pelos professores.

Grdfico 35 - Avaliacdo da gestdo do curso pelos estudantes e
professores, enfre 2013 e 2016

471 472
4,66
4,51_#______#__2————F~—#‘_#’_
4,35
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—— Alunos ——Professores

Fonte: CPA (2016).
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12 VARIAGCAO DA MEDIA DOS INDICADORES DE
AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA, 2013-2016/2

Assim como demais indicadores, os da avaliacdo da
infraestrutura vém se mantendo estdveis nos Ultimos anos, com
pequenas variacdes, tanto na percepcdo dos professores,

como dos alunos, como mostra o grdfico.

Grdfico 36 — Avaliacdo da infraestrutura pelos estudantes e
professores, enfre 2013 e 2016

T aa0
—
4,35 4,36
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Fonte: CPA (2016).
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13 VARIACAO DA MEDIA DOS INDICADORES DA
AUTOAVALIACAO, 2013-2016/2

Diferentemente da percepcdo dos professores, a
média dos indicadores de autoavaliacdo pelos estudantes vem
caindo de 2013 para cd, embora mantendo-se dentro da meta
institucional, que é a nota 4. J& a média da avaliacdo feita pelos

professores vem se mantendo estdvel, como ilustra o grdfico.

Grdfico 37 — Autoavaliacdo pelos estudantes e professores, entre

2013 e 2015
4.60
4,50 4,50
4,50 -._______________4_,45 4.47
4,40
4,30
4,20
4,10
4,10
4,03 Oy 4,02
4,00
3,90
2013 2014 2015 2016
——— Alunos ———Professores

Fonte: CPA (2016).

Analisando-se o presente Relatdrio em seu todo, ficam
duas consideracoes. Observa-se que o processo de avaliacdo
do ensino-aprendizagem necessita ser aprimorado. Caso

confrdrio, corre-se o risco de se viciar o processo.
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A Instituicdo passa  por momento propicio a
avaliacdo institucional, uma vez que estdo em processo o
Recredenciamento da Instituicdo pelo Conselho Nacional de
Educacdo, aelaboracdo de umnovo Plano de Desenvolvimento
Institucional e do novo Projeto de Autoavaliacdo Institucional
para o ciclo avaliativo 2018-2020. Tais processos representam
uma oportunidade de mudancas também nos processos
de avaliacdo internos, entre eles, os processos de ensino-

aprendizagem.
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