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1 APRESENTACAO

Apresentamos ao publico o Relatério de Autoavaliacéo Institucional da Universidade
do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), correspondente ao ano de 2021. Foi elaborado com base
nos eixos e dimensdes previstos no Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior
(SINAES), Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, 2004).

O primeiro eixo trata da evolucao institucional a partir dos processos de planejamento e
avaliacdo institucional e sua coeréncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Foram objetos de andlise, especificamente, o projeto e o0s processos de autoavaliacdo
institucional e a participacdo da comunidade académica nesses processos.

O segundo eixo analisa como se deu o processo de desenvolvimento institucional e sua
coeréncia com a missdo, objetivos e metas previstos no PDI, em especial as politicas, projetos
e acdes que dizem respeito a responsabilidade social assumida pela Instituicéo.

O terceiro eixo aborda os elementos constitutivos das politicas académicas e
correspondentes acdes relacionadas ao ensino de graduacdo e pds-graduacdo, a pesquisa,
inovacdo, extensdo, a comunicacdo institucional, as politicas de atendimento estudantil e
acompanhamento dos egressos.

O quarto eixo trata das politicas de gestdo, em particular, as politicas de pessoal, de
capacitacdo docente e dos técnico-administrativos, da organizacdo e gestdo da Instituicdo, do
planejamento e da sustentabilidade financeira.

Por ultimo, o quinto eixo analisa as condi¢fes que a Instituicdo apresenta em termos de
infraestrutura, para alavancar o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestéo.

Prof. Luiz Carlos Luckmann

Coordenador da Comisséo Prépria de Avaliacdo
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2 INTRODUCAO

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) localiza-se na Mesorregido Oeste
Catarinense, constituida de 118 municipios, com populacdo estimada em 1.294.228 habitantes.
(IBGE, 2019). Representa a maior area territorial entre as seis mesorregides do Estado de Santa
Catarina, com 27.275,700 km2. Faz fronteira com as mesorregides Norte Catarinense e Serrana,
com os estados do Parané e Rio Grande do Sul e com a Argentina. Possui campi nas cidades
de Joacaba, onde se encontra a Reitoria e a Funoesc, Videira, Xanxeré, Sdo Miguel do Oeste,
Chapecd, Capinzal, Campos Novos, Xaxim, Pinhalzinho, Maravilha e Sdo José do Cedro.

A Unoesc € mantida pela Fundacdo Universidade do Oeste de Santa Catarina (Funoesc),
entidade educacional criada pela Lei Municipal n® 545, de 22 de novembro de 1968, com sede
na Rua Getulio Vargas, n° 2125, Joacaba, Santa Catarina (SC). Foi criada pelo poder publico
municipal como instituicdo de natureza privada e qualificada como Instituicdo Comunitaria nos
termos da Lei n® 12.881, de 12 de novembro de 2013 (BRASIL, 2013), e da Portaria n® 634, de
30 de outubro de 2014.

Foi credenciada pelo Ministério da Educacdo (MEC) para atuar como Universidade em
14 de agosto de 1996, por meio de Decreto Presidencial e, em 2009, credenciada para atuar na
educacéo a distancia, nos termos da Portaria n® 258/2009. Em 2017, a Institui¢cdo passou por
processo de Recredenciamento, obtendo Conceito 4. Em 2018, submeteu-se, igualmente, a
processo de Recredenciamento para atuar na educacao a distancia, obtendo conceito 5.

A Unoesc foi instituida, portanto, com base no modelo comunitario de educacao
superior. Segundo Lickmann e Cimadon (2020, p. 68), as instituicbes comunitarias de
educacgéo superior caracterizam-se “como sendo um sistema publico ndo estatal de educagao
superior, instituido pela iniciativa de entidades comunitéarias e do poder publico municipal,
impulsionados pelo desejo de oportunizar o acesso ao ensino superior a regides interioranas
distantes dos grandes centros urbanos do pais”. Possuem caracteristicas proprias, muitas delas
ndo encontradas em outros modelos de educacdo superior existentes no pais. Foram criadas por
iniciativa da sociedade civil e do poder publico e constituidas sob a forma de fundagédo ou
associacao de direito privado; atendem aos mesmos principios constitucionais reservados as
IES publicas estatais; ndo almejam lucro; seus bens ndo sdo de propriedade de particulares;
contemplam membros da sociedade civil em seus Orgdos deliberativos; prestam contas a
sociedade e ao poder publico; sdo responsaveis socialmente perante as comunidades de seu
entorno; participam do processo de desenvolvimento local e regional. (SCHMIDT; CAMPIS,
2009).
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A Unoesc tem sido centro de referéncia para as questdes regionais nos ambitos da
formagé&o humana e profissional, da producdo do conhecimento, da inovacdo e da extensao,
colocando-se a servico do processo de desenvolvimento humano e social, com sustentabilidade.
E 0 que estd previsto em sua missdo institucional expressa no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI): “Promover a formagdo humana e profissional, por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo, gerando conhecimento para o desenvolvimento regional com
sustentabilidade”. (UNOESC, 2021, p. 31).

A Instituicdo atua em todos os niveis de ensino, desde a educacdo basica, a pés-
graduacdo. Na graduacdo, atua nas modalidades do ensino presencial e a distancia, cujas
politicas e diretrizes encontram-se expressas no PDI (UNOESC, 2021, p. 38-54). Em 2021, a
Instituicdo registrou 16.806 matriculas, das quais 13.524 na graduacédo, 1.604 na p6s-graduacéo
lato sensu, 279 na poés-graduacdo stricto sensu e 1.399 na educacdo bésica. Oferecia 48
(quarenta e oito) cursos de graduacgdo, dos quais 43 (quarenta e trés) na modalidade presencial
e 5 na modalidade a distancia.

O corpo docente, em 2021, era constituido de 644 professores, entre os quais, 163
especialistas (25,30%), 336 mestres (52,17%) e 145 doutores (22,51%). 42,08% dos docentes
eram contratados em regime de tempo integral; 39,29% em tempo parcial; e 18,63%
encontravam-se na condicdo de horistas.

A expansao dos cursos de graduacdo nas modalidades presencial e a distancia vem se
dando conforme planejamento previsto no PDI (UNOESC, p. 53-54), mediante identificacédo
de demandas levantadas por ocasido da elaboracdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs).
Mudangas no processo de expansdo sdo analisadas e justificadas pela Comissédo Permanente de
Avaliacdo, Acompanhamento e Revisdo do PDI, instituida pela Reitoria.

A Unoesc conta com dez Polos de Educacdo a Distancia, sediados nas cidades de
Campos Novos, Capinzal, Chapeco, Joagaba, Maravilha, Pinhalzinho, Sdo Miguel do Oeste,
Videira, Xanxeré, Xaxim. Nos polos, sdo disponibilizadas aos discentes, além da estrutura
tecnoldgica e fisica para o ensino a distancia, toda a estrutura da graduacéo presencial.

A oferta da pos-graduacdo lato sensu segue politica e diretrizes constantes no PDI
(UNOESC, 2021, p. 49-50). No primeiro semestre de 2021, a Instituicdo mantinha 28 cursos
na modalidade presencial e 35 na modalidade a distancia. Em face ao dinamismo do mundo do
trabalho e as tendéncias e mudangas na economia global e regional, a Instituicdo planeja os
cursos de pods-graduacdo lato sensu a cada semestre letivo, conforme previsto no PDI
(UNOESC, 2021, p. 54).
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A Unoesc oferece trés cursos de pds-graduacao stricto sensu em nivel de doutorado e
cinco em nivel de mestrado, sendo quatro mestrados académicos e um mestrado profissional.
Os programas séo criados e implantados levando-se em consideracdo as necessidades da
comunidade regional e as competéncias instaladas na Instituicéo.

A Instituicdo possui politica e diretrizes de pesquisa e inovacao institucionalizadas e
estruturadas em linhas e grupos de pesquisa, conforme prevé o PDI (UNOESC, p. 54-58). Em
2021, contava com 64 grupos cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e com 651 pesquisadores, atendendo as demandas regionais
de pesquisa, com recursos advindos da propria Instituicdo, via Fundo de Apoio a Pesquisa
(FAPE), regulamentado pela Resolu¢do n® 203/CONSUN/2011, e de agéncias externas de
fomento.

Os resultados oriundos das pesquisas sdo apresentados em eventos locais, nacionais e
internacionais e, muitos deles, aplicados na solugdo de problemas, como contribuicdo ao
desenvolvimento regional. A Instituicdo mantém, ha 27 anos, parceria com o CNPq na
manutencdo do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Tecnologica e Inovacao (PIBITI), envolvendo docentes e
estudantes em projetos de iniciacao cientifica ou tecnoldgica. Muitos estudantes envolvidos nos
programas acabam, posteriormente, seguindo carreira académica, retornando a Instituicdo
enquanto docentes.

Em 2017, a Unoesc criou e implantou a Agéncia de Gestdo da Inovacao e de Relacdes
Institucionais (AGIR), com o objetivo de incentivar a inovacdo e implementar parcerias com
foco no desenvolvimento regional. A criagdo do Polo de Inovagdo Vale do Rio do Peixe
(Inovale), obra financiada pelo governo do Estado, constitui oportunidade Unica para o
desenvolvimento tecnoldgico da regido. Foi concebido para atuar na dinamica da triplice hélice:
universidade, governo e empresas.

Assim como a pesquisa, a extensdo possui politica institucionalizada e vem sendo
desenvolvida a partir de demandas dos professores, estudantes e comunidade externa, seguindo
diretrizes constantes nos PPCs e no PDI (UNOESC, p. 58-64). Em 2021, a Instituicdo deu inicio

ao processo de “curriculariza¢do” da extensdo em seus Projetos Pedagdgicos de Curso.
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3 AAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNOESC

A pratica da autoavaliagéo institucional remonta aos anos 90, quando a Instituicdo, com
base no Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), criou e
implantou, em 1995, o Programa de Avaliacdo Institucional da Unoesc (PAIU). O foco da
avaliacdo, a época, recaiu, basicamente, sobre o ensino de graduacéo.

Em 2004, a Instituicdo adequou-se a politica e diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criando a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
e institucionalizando a politica de Autoavaliagdo Institucional, hoje enraizada na cultura da
Instituicdo.

Atualmente, os esforcos da CPA vém sendo direcionados no sentido de reforcar a
institucionalizacdo de préaticas avaliativas estruturantes e permanentes, ampliando instrumentos
de avaliacdo para outras areas, como a pos-graduacdo, a gestdo, a graduacdo a distancia, a
atuacdo dos egressos no mercado de trabalho e a avaliagéo pela comunidade externa.

A CPA busca imprimir a autoavaliacdo institucional carater formativo, permanente,
reflexivo e autocritico; visa ao autoconhecimento institucional e ao fortalecimento da cultura
de avaliacdo. A avaliagéo sistémica pressupde o todo, mas a0 mesmo tempo sabe reconhecer o
singular. Induz a Instituicdo a desenvolver uma cultura organizacional voltada para a avaliagéo,
com vistas ao alcance de sua missao e de seus objetivos institucionais.

Os processos avaliativos buscam alinhar-se aos elementos que compdem o perfil
institucional assumido pela Instituicdo e incorporado ao PDI, que sdo a formacdo humana e
profissional, a producdo do conhecimento, o desenvolvimento regional e a sustentabilidade,
passando pela indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. A partir desses elementos,
constituiram-se a missdo, a visdo de futuro, os objetivos e os indicadores institucionais que,
somados aos indicadores externos, formam o escopo da avaliagdo institucional, conferindo-lhe
organicidade.

A autoavaliacdo institucional busca articular-se a avaliacdo externa, dando atencao
especial aos indicadores que compoem o SINAES, quais sejam: os resultados e dados do Exame
Nacional de Desempenho do Estudante (Enade); o Questionario Socioecondmico; o Conceito
Preliminar de Curso (CPC); o Indicador da Diferenca entre os Desempenhos observado e
esperado (IDD); o indice Geral de Cursos (IGC); o Conceito de Curso (CC); o Conceito

Institucional (ClI) e o proprio Censo da Educacéo Superior.

15



E papel da autoavaliacdo subsidiar a gestdo e demais segmentos da comunidade
académica, por meio do encaminhamento de relatorios decorrentes de processos avaliativos
internos e externos, a fim de alinha-los a misséo e aos objetivos estabelecidos no PDI e demais
documentos normativos, visando a eficacia da avaliacdo. A avaliacao serve de ferramenta para
a retroalimentacdo, para a tomada de decisdo, para a melhoria da qualidade educativa e para o

cumprimento da misséo e objetivos institucionais.

4 METODOLOGIA DE AVALIACAO

4.1 0 MODELO DE AVALIACAO ADOTADO NA UNOESC

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BRASIL, 2004) prevé trés
instancias de avaliacdo: a autoavaliacdo institucional, de responsabilidade da CPA; a avaliacdo
externa, de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira
(INEP); e a meta-avaliagdo, processo de reflexdo interna sobre o processo avaliativo como um
todo, visando ao aperfeicoamento dos mecanismos e dos instrumentos utilizados na avaliacdo
institucional.

A autoavaliacdo permite a construgdo de uma cultura interna de qualidade, cria
mecanismos de autorregulacéo, estimula a diversidade de visGes, propde mudancas de rumo.
Além disso, a avaliacdo interna prepara as bases para o planejamento institucional e para a
avaliacdo externa.

A avaliacdo externa, por sua vez, possibilita o olhar da sociedade e dos 6rgdos oficiais
em relagdo as atividades académico-administrativas e sua atuacio junto a comunidade. E de
iniciativa da prépria instituicdo, quando assim necessitar, ou de Orgdos com poderes
constituidos para isso, como é o caso do Inep. A avaliagdo externa permite uma melhor
comparagdo com outras instituicoes; reforca as decisdes da administracdo central na busca de
respostas aos problemas e estimula o planejamento, a eficiéncia e a eficacia.

Ja a meta-avaliacao se volta ao processo realizado e se articula ao futuro desse processo
em um novo nivel. Resulta da avaliagdo das dimensdes interna e externa e ajuda a reorganizar
as metas e a adotar medidas que institucionalmente deverdo ser tomadas. Avaliacéo interna,
avaliacdo externa e meta-avaliacdo necessitam ser trabalhados de forma integrada, como

representado na figura a seguir.
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Figura 1 — Dimensdes do processo de avaliagdo institucional.

g
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Fonte: Projeto de Autoavalia¢do Institucional (2021).

Segundo o Projeto de Autoavaliacéo Institucional 2021-2023, os processos de avaliacéo
estruturam-se a partir de cinco eixos: missdo e objetivos institucionais; ensino; pesquisa,
inovagcdo e extensdo; gestdo; atendimento ao discente. Tais perspectivas atendem as
necessidades de autoavaliacdo previstas no SINAES, bem como aos objetivos e metas
estabelecidos no PDI (UNOESC, 2021, p. 32-34). Cada uma das perspectivas, como mostra a
figura abaixo, interage com eixos e dimensdes, bem como com 0s objetivos institucionais.
Assim, por exemplo, a perspectiva “missdo institucional” interage com o eixo 1, com as

dimens0@es 1, 3 e 8 e com 0s objetivos institucionais 11 e 13.
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Figura 2 — Interacdo entre os eixos avaliativos.
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Todos os processos de avaliacdo passam pelo fluxograma abaixo, assim como todos 0s

processos de socializacdo dos resultados devem suscitar a indicacao de a¢6es de melhorias pelos

responsaveis de cada setor da Instituicéo.
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Figura 3 — Fluxograma da avaliacdo interna.
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Fonte: Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021).

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os estudos, diagnosticos e pesquisas realizados pela CPA pautam-se nos pressupostos
metodolégicos da pesquisa qualitativa. Na pesquisa qualitativa ha uma combinagédo
metodoldgica que envolve trabalho tedrico e trabalho exploratério. No trabalho tedrico,
costuma-se adotar a técnica da analise de contetdo. Essa técnica permite que o pesquisador
explore mais os significados que os contetdos possam estar querendo expressar do que a mera
descricdo e interpretacdo de dados.

Na pesquisa exploratoria, varias técnicas podem ser utilizadas, como a observacdo, o
questionario, a entrevista, o grupo focal. A CPA, em suas pesquisas, tem utilizado algumas

dessas técnicas, alternando abordagens de natureza qualitativa e/ou quantiqualitativa.
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As fontes alimentadoras dos processos autoavaliativos de responsabilidade da CPA sé&o
constituidas de documentos, de bancos de dados do INEP, da CAPES e dos bancos de dados da
prépria Instituicdo.

Os instrumentos de avaliacdo séo elaborados de acordo com a natureza de cada processo
avaliativo e disponibilizados aos publicos-alvo por meio eletronico. A coleta de dados ocorre
por meio de aplicacdo de questionarios dirigidos aos diferentes publicos, contemplando
questdes de multipla escolha e de questfes abertas. Ao final das avaliagdes, os respondentes
podem emitir seus comentarios e sugestdes. A literatura tem servido para fundamentar a analise
dos resultados empiricos.

Cada processo avaliativo se constituiu em um projeto especifico, com as seguintes
etapas: planejamento do processo avaliativo, com definicdo dos indicadores a serem avaliados,
tendo como referéncia os indicadores previstos no SINAES e no PDI; defini¢do das estratégias
metodoldgicas de coleta e analise de dados, bem como do publico que participara do processo
avaliativo; definicdo e elaboracdo de instrumentos de avaliagéo; validacdo do instrumento de
coleta dos dados; acGes de sensibilizacdo com vista a participacdo das pessoas no processo de
avaliacdo; coleta e tratamento de dados e informacdes; producdo de relatorio analitico dos
indicadores avaliados; socializacéo dos resultados por meio de reunides e eventos organizados
para tal fim; encaminhamento de acdes de melhoria por meio de reunides de trabalho com os
setores e a administracdo central; meta-avaliagdo do processo avaliativo, identificando
fragilidades e potencialidades, visando qualificar as etapas seguintes; registro de acdes a serem
realizadas pelos gestores, coordenadores e responsaveis pelos setores referentes as

recomendacdes da CPA.
4.3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacgéo dos resultados se da por meio de reunides, publicacdes on-line, utilizacdo
de redes sociais e midias em geral. Ha incentivos a publicacdo dos resultados da autoavaliacdo

na forma de artigos, trabalhos de concluséo de cursos, teses e dissertagfes. A figura, a seguir,

ilustra as etapas dos processos de avaliacdo, desde o planejamento até sua socializacéo.
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Figura 4 — Etapas do processo de avaliacéo.
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Fonte: Projeto de Autoavaliacdo Institucional (2021).

A CPA coordena, analisa e socializa os seguintes processos de autoavaliacdo: avaliacdo
dos processos de ensino-aprendizagem por componente curricular, realizada por estudantes e
professores da graduacdo; avaliacdo da qualidade dos cursos de graduacéo, também realizada
por estudantes e professores; avaliacdo pelos egressos; avaliacdo pela comunidade externa,
respondida por entidades, 6rgaos publicos e empresas; avaliagdo da pds-graduacao lato sensu e
stricto-sensu, realizada pelos estudantes e professores; identificagdo do perfil dos estudantes

ingressantes; avaliacdo da gestdo institucional; avaliacdo pelos empregadores.
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A CPA analisa e divulga os resultados dos processos de autoavaliagdo, apontando para
0s avangos e chamando atencéo para as fragilidades e desafios, com a finalidade de promover
acOes de melhoria. Os relatorios analiticos, aléem de serem disponibilizados a comunidade
académica por meio eletrdnico no site da Instituicdo, também sdo encaminhados a reitoria, aos
campi, aos coordenadores de curso, professores e estudantes.

A reitoria encaminha os relatorios as pré-reitorias, diretorias e coordenacgdes de curso.
Os coordenadores de curso, por sua vez, 0s apresentam aos professores e estudantes nas
reunides de Colegiado de Curso. Os relatorios de interesse dos estudantes, como por exemplo,
a autoavaliacéo das condigdes de ensino-aprendizagem, séo a eles encaminhados a cada edi¢éo
do processo, com ac¢des de melhoria, ouvindo criticas e sugestoes.

Os relatorios dos processos de avaliacdo interna e externa contemplam ndo somente
resultados estatisticos, como também analises qualitativas, verificando-se 0s avangos e as
fragilidades de cada indicador, a fim de encaminhar aos responsaveis pela tomada de deciséo.
Tais relatérios sdo, igualmente, apresentados aos discentes e colegiados de curso por meio de
e-mail, reunides, seminarios especificos, murais, relatorios online, entre outros. Os dados e
acOes decorrentes das avaliacdes sdo divulgados, ainda, por meio de murais, nos espacos de

convivéncia ou outros espacos de facil visualizacdo pela comunidade académica.

5 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL -EIXO 1

5.1 EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Pelos resultados apresentados no ano de 2021, pode-se inferir que a Instituicdo vem
evoluindo de forma equilibrada e constante. O planejamento e implantacéo da oferta de ensino
superior previsto no PDI, o aumento da eficacia administrativa, académica e financeira, a
reformulacdo dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), a migracdo bem-sucedida para as
aulas no formato remoto em decorréncia da Covid 2019, ainda em 2020, sdo alguns exemplos
dessa evolucéo.

Tornam-se cada vez mais visiveis o cumprimento da missdo assumida pela Instituicao,
assim como a promocao dos valores democraticos, do respeito as diferencas e a diversidade, da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional. Apresenta-se alguns avancos verificados
no ano de 2021:
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b)

9)
h)

Melhorias e ampliagdo das estruturas de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, como:
modernizacdo das salas de aula; aquisi¢cdo de novas tecnologias; ampliagdo do acervo
bibliografico virtual; melhorias dos laboratérios de ensino e pesquisa; melhorias e
adaptacdes continuas na acessibilidade e outros espacos de convivéncia universitaria;
Intensificagdo do investimento institucional em formagéo continuada de docentes e
gestores de curso, com destaque para as novas tecnologias e seu uso em sala de aula ou
na educacao a distancia, liderado pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP);
Continuidade da reestruturacao dos Projetos Pedagdgicos de Curso;

Institucionalizacdo da extensdo nos Projetos Pedagdgicos de Curso para atender a nova
regulagdo do Conselho Nacional de Educagéo;

Continuidade na aplicacdo de metodologias ativas e na aprendizagem por competéncia;
Ampliacdo do trabalho desenvolvido pela Agéncia de Gestdo da Inovacéo e de RelacGes
Institucionais (AGIR);

Melhorias nos processos de gestdo académico-administrativa da Instituigéo;
Reestruturacdo de alguns setores administrativos, buscando inovar nos processos
gerenciais e académicos, ajustando as financas a realidade pandémica e ao contexto da
educacéo superior regional.

Continuidade a reformulacdo dos PPCs, adequando-os as diretrizes curriculares

nacionais e ao novo contexto da educag&o superior no pais e na regiao.

5.2 O PAPEL DA CPA NOS PROCESSOS DE MELHORIA

O compromisso da gestdo da Unoesc para com a melhoria da qualidade académico-

administrativa tem passado pela autoavaliacao institucional. Em 2021, a CPA esteve a frente
de varios processos avaliativos, analisando e divulgando seus resultados, suscitando uma série

de medidas que passaram a fazer parte das acOes registradas no Redmine.

Algumas acdes foram decisivas para a evolugéo institucional, em 2021: a avaliacdo dos

processos de ensino-aprendizagem com 0s cursos de graduacdo, ainda no contexto da Covid
19; a avaliacdo da atuacdo dos egressos no ambiente socioecondémico; 0 monitoramento da

atuacdo da Unoesc na formacéo de profissionais para o mercado de trabalho com empregadores.
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5.2.1 Composicéo da CPA

Em fungéo do modelo multicampi de universidade adotado pela Unoesc, a CPA ampliou
0 numero de seus representantes. Cada campus possui representacdo local, respeitando 0s
segmentos previstos na Lei do SINAES, de modo que o nimero passou de quatro para vinte
membros, ou seja: cinco representantes do corpo docente; cinco representantes do corpo
técnico-administrativo; cinco representantes do corpo discente; e cinco representantes da
comunidade externa. Em 2021, a CPA fazia-se representar pelos seguintes membros e
respectivos suplentes (Portaria n°® 22/UNOESC-R/2021):

Quadro 1 — Composicao da CPA.

CPA Joacaba Chapeco Xanxeré Videira SMO
. . Marina G. .
Docentes Luiz Carlos Celso Paulo Silvana G. Paulo Ricardo
. N Baretta
Titulares Lickmann Costa Collet . Bavaresco
Balestrin
Elisabeth Ana Marcia Elizandra Marco A. . .
Docentes Suplentes Baretta Debiasi Duarte lop Serighelli Adriana Salvi
Técnicos-adm. Fagner Monica Janete Rosilde Tassia Aparecida
Titulares Lorenci Rosa Marcante Tombini Zago Souto Paludo
Técnicos-adm. Geovany Halien F. Sandra Silva Viviana Suzana Patricia
Suplentes Lazzarotto Cassaro Laskoski Bolfe
. Maria
Discentes Titulares Gabriel Rafael H'. Eduarda de Raf_a_ela Vanuza Lolatto
Lebkuchen Bortolotti . Ansiliero
Almeida
Discentes Suplentes | Bianca Vieira Maria Eduarda Gustavo Alencar Kahuana Radaeli
K. Menegatti Bavaresco Baldissera Ortigara
Sociedade Civil José Carlos Tereza C. Idovino Jussara Nunes
Titulares Rosane Kunen Benini Giordani Baldissera Dalvit
Sociedade civil - Silvia Hafner Clovis Afonso Vera Lucia Sidecler P. .
Marcelo Trevisan
Suplentes Pozzobon Spoht Correa Zago

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (2021).

A CPA operacionaliza os trabalhos por meio de Grupo de Apoio Técnico (GAT),
constituido pela Portaria n® 116/UNOESC-R/2020. No ano de 2019, o GAT contou com 0s

trabalhos dos seguintes colaboradores/as:

Quadro 2 — Composic¢do do Grupo de Apoio Técnico.

Chapec6 Xanxeré Videira SMO Joacaba
Cherla A. Piva Elisangela Bini Nilva Maria O. Clair Fatima Daniel Cristiano
Calegari Dorigon Farias Silva Zacchi Ferrari

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo (2020).
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5.2.2 Os processos de autoavaliacdo

No ano de 2021, a CPA esteve a frente dos seguintes processos de autoavaliacdo
institucional: avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem, por componente curricular
com os cursos de graduacgéo presenciais e a distancia — 1° e 2° semestres; identificagéo do perfil
dos ingressantes do 1° e 2° semestres; avaliacdo da qualidade dos cursos de pds-graduacéo lato
sensu; monitoramento da atuacdo da Unoesc na formacéo de profissionais para 0 mercado de
trabalho com empregadores; avaliacdo da atuacdo dos egressos no ambiente socioecondmico;
avaliacdo do Colégio Superativo — Unoesc Joacaba; avaliacdo do desempenho dos funcionarios
técnico-administrativos — campus de Joacgaba (projeto piloto); avaliacdo da politica e acBes de

internacionalizacdo na Unoesc.

5.3 OS PROCESSOS DE AVALIACAO EXTERNA

Os processos de avaliacdo externa, em especial aqueles de responsabilidade do INEP,
sdo acompanhados, analisados e seus resultados divulgados pela CPA. A cada edic¢éo do Enade,
faz-se uma andlise dos resultados do Conceito Preliminar de Curso (CPC), do Indicador da
Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD) e do indice Geral de Cursos
(IGC). Os resultados desse trabalho desencadeiam ag¢des de melhoria, como reviséo de PPCs,
capacitacao docente, instalacdes fisicas, salas de aula, acervo bibliogréafico, gestao e inovacbes
nas metodologias de ensino.

A CPA acompanha e produz relatérios analiticos de outras avaliacGes externas, como a
promovido pela Ordem dos Advogados do Brasil, pelo Conselho Nacional de Contabilidade,
pelo Ranking Universitario (Jornal Folha de S&o Paulo) e Guia das Faculdades (Jornal Estado
de S&o Paulo).

5.4 AVANCOS NOS PROCESSOS DE AVALIACAO

Os resultados dos processos de autoavaliagdo conduzidos pela CPA, assim como 0s
resultados decorrentes de processos de avaliagdo externa, tém servido de subsidio ao
planejamento institucional. As fragilidades apontadas por tais processos séo, nesse momento,

consideradas e os desafios transformados em oportunidades e em a¢des de melhoria.
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Os processos de avaliagdo interna e externa realizados em 2021 também sinalizaram a

Instituicdo, e a propria CPA, que se faz necessério:

a) Aproximar cada vez mais a CPA e os diversos setores da Instituicdo, em especial 0s
Coordenadores de Curso, para que tomem conhecimento dos resultados dos processos

avaliativos e possam desencadear as melhorias necessarias;

b) Proceder ajustes em relacdo ao modelo de avaliacdo institucional adotado, ampliando
0Ss processos de autoavaliacdo, em alinhamento com o PDI e o planejamento

institucional;

¢) Ampliar os fluxos de comunicacdo/divulgacdo dos processos de autoavaliacdo com
0s setores da comunidade académica, especialmente com os coordenadores de curso
e aos docentes e discentes;

d) Consolidar a cultura de avaliacdo com os segmentos da comunidade interna, buscando
intensificar o envolvimento de todos nos processos de autoavaliacéo;

e) Alinhar os processos de autoavaliagdo com as avaliagdes externas, de modo que seus
resultados possam repercutir com maior evidéncia no planejamento institucional e nas

acOes a serem tomadas no cotidiano da gestdo da Instituicdo.

6 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL -EIXO 2

6.1 MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, a Unoesc tem por miss&o:
“Promover a formagao humana e profissional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
gerando conhecimento para o desenvolvimento regional com sustentabilidade” (UNOESC,
2021, p. 31).

Dias Sobrinho (1999, p. 71) afirma que “a universidade nao pode perder suas referéncias
de pertinéncia a uma realidade concreta que lhe confere existéncia real e Ihe determina o quadro
de valores e de compromissos sociais a serem consolidados e cumpridos”. A Unoesc representa
esse pensamento, pois vem se constituindo, ao longo do tempo, como um “centro de referéncia
para as questdes regionais, no ambito da formacdo humana e profissional, da producdo do
conhecimento e da extensdo, colocando-se a servigo do processo de desenvolvimento humano
e social, com sustentabilidade” (UNOESC, 2021, p. 30).
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H& estudos, como por exemplo, o de Fischer e Liickmann (2020), que mostram haver
estreita relagcdo entre a Unoesc e o processo de desenvolvimento regional, pelo papel de
protagonismo que ela exerce na formacéo de recursos humanos para a economia regional, na
empregabilidade de pessoal qualificado, no empreendedorismo local e regional e na qualidade
dos servigos nas areas de educacao e saude.

Esta foi, igualmente, a percepcdo dos egressos da Instituicdo em resposta a pesquisa
realizada pela CPA (em 2021), com o objetivo de avaliar a atuacdo dos egressos no ambiente
socioecondémico. Na ocasido, perguntou-se: “Como vocé avalia a participacdo da Unoesc na
vida da comunidade local e regional?”. Para 53,03% dos egressos que responderam ao
questionario, a Unoesc participa “sempre” (21,23%), ou “regularmente” (31,8%) da vida da
comunidade local e regional.

Em 2019, em outra pesquisa realizada pela CPA, entidades publicas e privadas, 6rgaos
de governo, associagOes e empresas foram convidados a mencionar trés palavras que pudessem
traduzir os aspectos/impactos positivos da contribuicdo da Unoesc na regido de sua
abrangéncia. E as palavras mais mencionadas foram: conhecimento; inovacdo; credibilidade;

desenvolvimento; formacao profissional; parceria; competéncia; educacdo; empreendedorismo.

Figura 5 — Aspectos/impactos positivos da contribui¢do da Unoesc na regido de sua abrangéncia
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2019.

Infere-se, por essa andlise, que a Unoesc faz parte da tessitura da sociedade regional.
Nela interage e participa de seu processo de desenvolvimento social, cumprindo com a misséo

a que se propds e com os objetivos e finalidades presentes em seu PDI.

27



6.2 UNOESC E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conforme expressa o PDI (UNOESC, 2021, p. 19, “A pertinéncia social de uma
universidade esta relacionada ao papel que exerce na sociedade, em resposta a missao, valores,
objetivos institucionais e servicos a que se propde. Pertinéncia social e qualidade séo, portanto,
categorias inseparaveis para se atingir a plenitude universitaria”.

A responsabilidade social se manifesta de forma mais contundente nas politicas do
respeito e preservagao ambiental, na inclus&o social, nos direitos humanos e nas relagdes étnico-
raciais, tematicas previstas nas diretrizes do MEC e nos proprios PPCs da Instituicéo.

A materializacdo da responsabilidade social assumida pela Unoesc pode ser percebida

nos seguintes programas e projetos desenvolvidos junto a comunidade regional:

6.2.1 Participacdo em projetos/programas de inclusao social

Alguns projetos/eventos:

1. Projeto de educacao fiscal nas escolas, desenvolvido pelo Nucleo de Apoio Fiscal
(NAF) da Unoesc, desenvolvido em parceria com entidades publicas e privadas;

2. Desenvolvimento de Liderangas, em parceria com cooperativas da regiao;

3. Gestdo Comportamental, desenvolvido com cooperativas da regido;

4. Gestdo Comercial, desenvolvido em parceria com a Associagdo Comercial e Industrial
de S&o Miguel do Oeste;

5. Pro-competicdo: Programa de Estudos para CompeticGes de Programacéo;

6. Universidade na Escola: Programa desenvolvido junto as escolas, em parceria com as
Geréncias Regionais de Educacao;

7. Assessoria Pedagogica, desenvolvida junto as escolas de educacgéo basica da regido;

8. Programa de Educagcdo Superior para o Desenvolvimento Regional (Proesde):
desenvolvido em parceria com o Governo do Estado, visando a formagdo complementar
de estudantes carentes nele envolvidos enquanto bolsistas;

9. Escritério Modelo de Engenharia Civil: contempla projetos e atividades de cunho social,
desenvolvidos com entidades, prefeituras e pessoas carentes;

10. Veterinaria na Praga: com o objetivo de orientar a comunidade regional sobre problemas

de superpopulacdo de animais domeésticos;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

Oficinas préticas de laboratdrio a alunos de salas de Altas Habilidades/Superdotacdo na
Escola Béasica Nelson Pedrini;

Uso de recursos tecnoldgicos em escolas publicas da regido, com o objetivo de
desenvolver atividades que contribuam no processo de ensino e aprendizagem,
oferecendo aulas de refor¢o em lingua portuguesa;

Ajudando a Entender Matemaética, Fisica, Quimica e Informética: programa de
monitoria desenvolvido por alunos das engenharias junto as escolas publicas;

Servico de atendimento juridico-comunitario as pessoas economicamente carentes das
comarcas dos municipios da area de abrangéncia da Unoesc, por meio do Nucleo de
Prética Juridica do curso de Direito;

Promocao da satde bucal junto as pessoas carentes da comunidade, por meio do curso
de Odontologia;

Educacdo Continuada em Saude;

Prestacdo de servigos hospitalares e ambulatoriais a pessoas economicamente carentes,
por meio do Hospital Universitario Santa Terezinha (HUST), entidade mantida pela
Funoesc e local de estagio e de praticas para os discentes de cursos da area da saude,
como também de atendimento gratuito & comunidade regional,

Atendimento Médico Ambulatorial, por meio de ambulatérios disponibilizados aos
estudantes da area da salde e a pessoas carentes da comunidade regional;

Atendimento fisioterapéutico gratuito, realizado pelo curso de Fisioterapia com pessoas
economicamente carentes, envolvendo atividades preventivas, educacionais, curativas
e de reabilitacéo;

Servigos de Atendimento Psicoldgico (SAP — Servico de Apoio Psicoldgico) a pessoas
economicamente carentes, oferecidos pelo curso de Psicologia, com acfes voltadas a
pessoas com dependéncia quimica, avaliagdo e atendimento psicopedagdgico e atengédo
a criangas e adolescentes em situagéo de risco;

Prestacdo de servicos gratuitos na area da Enfermagem, com o objetivo de promover a
salde publica, por meio do curso de Enfermagem, em hospitais e unidades béasicas de
salde;

Programa Universidade da Terceira Idade (UMIC), com o objetivo de promover
qualidade de vida, cultura e integracao social de idosos, em parceria com municipios da

regido;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

Programa de Inclusdo e Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, promovendo 0s
direitos de acesso, permanéncia, acessibilidade fisica e atendimento didéatico-
pedagdgico, coordenado pelo Comité de Articulagdo das Acbes de Inclusdo e
Acessibilidade e pelo Nucleo de Acessibilidade e Incluséo;

Agéncia Experimental do Publicidade e Propaganda: realiza campanhas publicitarias
gratuitas com instituicdes beneficentes da regido;

Préaticas e Realidades: projeto desenvolvido pelos alunos do curso de Pedagogia, com o
intuito de proporcionar a interacdo do académico com o meio escolar, aproximando
universidade e comunidade regional;

Programa Empreendedorismo Social: desenvolvido junto & comunidade regional, no
intuito de identificar e apoiar pessoas com perfil empreendedor e desenvolver
ferramentas e habilidades para a viabilizacdo de pequenos negocios;

Ciclo de estudos e praticas multidisciplinares em Educacdo Fisica: com atividades de
formacdo continuada, desportivas, de lazer e culturais junto a comunidade regional;
Programa de “Palhagaria Doutores Risonhos” e Oficina de forma¢do em Palhacaria no
Hospital — Maodulo I;

Projeto GAPA - Vamos quebrar o siléncio: enfrentando a violéncia de género e
prevencgédo ao HIV/AIDS;

Ressignificacdo do Luto: Grupo de Apoio Terapéutico ao Luto Perinatal;

Programa Unoesc Solidaria e Educacdo ao longo da vida com acdes culturais, por meio
de palestras, videos no Youtube, publicaces, apresentacdes artisticas, pesquisas,
capacitacOes internacionais como a da Escola de Violdo Daniel de Lima, dos Estados
Unidos, exposicdes, lives com diversos temas.

Escritorio modelo de Engenharia Civil: contempla projetos e atividades de cunho social,
sem fins lucrativos, que atendem as instituicdes de carater beneficente, prefeituras da
regido e pessoas com comprovada situagao de necessidade.

Veterinaria na Praca: realizacdo de Pet Check para cées, orientando a comunidade local
sobre problemas de superpopulacéo de animais domésticos e a¢des desenvolvidas pela
populagéo para contornar a situagdo. Ainda, tem o objetivo de arrecadar racdo para
auxiliar a ONG APROVIDA no atendimento a animais em situacdo de abandono.
Préaticas e realidades: da teoria ao campo de atuacdo. Projeto desenvolvido pelos alunos
do curso de Pedagogia, com o intuito de proporcionar a interacdo do académico com o

meio escolar, aproximando a Universidade com a comunidade.

30



35. Programa Empreendedorismo Social, desenvolvido junto as comunidades, no intuito de
identificar e apoiar pessoas com perfil empreendedor e desenvolver ferramentas e
habilidades para a viabiliza¢do de pequenos negdcios.

36. Ciclo MIX de estudos e praticas multidisciplinares em Educacéo Fisica: proporcionando
a comunidade interna e externa atividades de formag&o continuada, desportivas, de lazer
e culturais, otimizando a utilizacdo da estrutura fisica da Unoesc como meio de
aproximacdo com a comunidade, promovendo atividades de extensao comunitaria.

37. Programa de “Palhagaria Doutores Risonhos” ¢ Oficina de forma¢ao em palhacaria no
hospital - Mddulo I1.

38. Projeto de acessibilidade nas escolas estaduais - SED Unoesc Solidaria.

39. 5* Conferéncia Nacional dos Direitos da pessoa idosa: “os desafios de envelhecer no

século XXI e o papel das politicas ptblicas” - 12 etapa: municipal.

6.2.2 Participacao no desenvolvimento econdémico social

Alguns projetos/eventos:

1. Polo de Inovacgédo Vale do Rio do Peixe — INOVALE;

2. Seminéarios regionais de inovagdo, com o0 objetivo de disseminar a inovacdo e o
empreendedorismo com liderancas comunitarias, tendo a educacdo como base;

3. Ciclo Unoesc de Inovacéo, aproximando a Instituicdo com a comunidade regional, na
busca de empreendimentos inovadores, com vistas ao desenvolvimento regional.

4. Circuito Regional de pesquisa, Inovacdo e Desenvolvimento: “Inteligéncia Artificial -
a Nova Fronteira da Ciéncia Brasileira” (SIEPE, 2021), com o propoésito de socializar
607 trabalhos decorrentes de estudos e pesquisa, tais como: relatérios de iniciacdo
cientifica e de iniciagcdo tecnoldgica; projetos e programas de ensino, pesquisa e
extensdo universitaria; acbes dos programas institucionais de Bolsa de Iniciacdo a

Docéncia (PIBID), Residéncia Pedagdgica, Pés-graduacdo lato e stricto sensu.
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6.2.3 Participacdo na defesa do meio ambiente

Alguns projetos/eventos:

1.

© © N o

Pavimentacdo sustentavel: de responsabilidade do curso de Engenharia Civil,
visando desenvolver moldagem de pecas de concreto para pavimentacdo com
residuos produzidos no Laboratério de Engenharia Civil;

Projeto de reconstrugéo do Parque Palmital, desenvolvido pelo Curso de Arquitetura
e Urbanismo, do campus de Chapecod;

Educacao ambiental e cientifica: desenvolvido pelo curso de Ciéncias Bioldgicas e
Engenharia Quimica, visando a realizacdo de atividades de cunho social-ambiental
com visao educativa, por meio de palestras em escolas, empresas e entidades, além
de confeccionar material educativo na area bioldgica e da salde;

Hortas organicas: projeto desenvolvido por alunos dos cursos de Agronomia,
Administracdo e Pedagogia, visando a criacdo de hortas organicas e sustentaveis
destinadas a producdo de hortalicas e temperos junto as escolas e instituicoes
publicas de Campos Novos;

Participacdo nos Comités de Bacias Hidrograficas da regido Oeste, 06rgaos
colegiados de gestdo de recursos hidricos, representados pelo poder publico,
sociedade civil e de usuarios de agua;

Programa Permanente de Educacdo Ambiental da Unoesc;

Aproveitamento de agua da Chuva;

Criacdo de composteira prépria na Unoesc, campus de Chapecd;

Aplicacdo do Programa Pense Bem, com a substituicdo de copos plasticos e
descartaveis por garrafas squeeze, de uso individual, disponibilizadas para 0s

colaboradores, professores e estudantes.

6.2.4 Memdria, patrimonio cultural e producdo artistica

Alguns projetos/eventos:

1. Coral Universitario: formado por estudantes, professores, técnico-administrativos e

membros da comunidade externa, com o objetivo de promover o desenvolvimento

cultural e estimular o aperfeicoamento musical, vocal e cultural de seus componentes;
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7.
8.
9.

Projeto Noite da Pipoca, desenvolvido pelo curso de Publicidade e Propaganda, com o
objetivo de levar o cinema a estudantes, professores, funcionarios técnico-
administrativos e comunidade externa;

Parceria entre a Unoesc e 0 Servico Social do Comércio (SESC), com a finalidade de
promover o cinema, a arte e a cultura junto a comunidade académica e regional;
Promocao de eventos culturais, mostras, exposicao de fotografia, pintura e de trabalhos
académicos nas bibliotecas da Unoesc;

Apresenta¢des culturais quando por ocasido de eventos realizados na Instituicdo, como
a pega teatral “Mulheres saberes e afazeres: o lugar da memaria feminina;

Exposicdes de obras de arte de diversos artistas da regido em espagos da Instituicéo,
como cantinas, corredores, bibliotecas, setores de apoio e salas de aulas.

Participacdo da Unoesc na OLIEJHO Cultural — campus de Joacaba;

Programa Incorpore: Mostra de Danga Inclusiva;

Zab Trio: interpretacdo de musicas de compositores chapecoenses;

10. Danca Retr6 Anos 80 e 90/Flash Back: coreografias;

11. Programa Unoesc Cultura em Cena 2021,

12. Projeto Clube de Xadrez Unoesc.

13. Apresentacdes culturais promovidas pelo Coral Unoesc.

Em pesquisa realizada pela CPA com egressos, em 2021, perguntou-se: “Quando se

fala em Unoesc, que imagem vocé tem dela?” Para 33,90% dos que responderam ao

questionario, a Unoesc passa a imagem de ser uma Instituicdo “com qualidade”. Os demais,

fizeram as opg¢des por “credibilidade” (27,23%), “inserida na comunidade regional” (16,40%),

“preocupada com o desenvolvimento regional” (10,62%), “preocupada com a inclusao social”
(4,64%).
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Gréfico 1 — A imagem percebida pelos diplomados em relagdo a Unoesc.

Com qualidade I 33,90%
Com credibilidade N 27,23%
Inserida na comunidade regional N 16,40%
Preocupada com o desenvolvimento.. SN 10,62%
Preocupada com a incluséo social B 4,64%
Sem qualidade B 2,28%
Alheia aos problemas sociais B 1,98%
Sem credibilidade B 1,85%

Isolada da comunidade regional B 1,10%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (2021).

6.3 AVANCOS E DESAFIOS

Como observado acima, em 2021, a Unoesc atuou em 65 acGes de responsabilidade
social, muitas delas também desenvolvidas em anos anteriores, por serem programas, projetos
e eventos institucionalizados, ou seja, de carater permanente. Grande parte delas, sdo acdes que
visam a inclusdo social; outras voltadas para as questdes ambientais, econdmico-sociais e
culturais. Este trabalho social nos permite inferir que a missdo de “promover a formagéo
humana e profissional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, gerando conhecimento
para o desenvolvimento regional com sustentabilidade” (UNOESC, 2021, p. 31) vem sendo
materializada no cotidiano da Instituicdo e na vida das pessoas que moram na regido. Cumpre,
assim, sua finalidade comunitaria de participar do desenvolvimento da regido de sua
abrangéncia.

Por outro lado, os desafios continuam. Se de um lado a Mesorregido Oeste, sem a
Unoesc, ndo seria o que é do ponto de vista de seus indicadores socioecondmicos, de outro, serd
preciso sempre perguntar: como avancgar mais para que o seu papel social no processo de
desenvolvimento regional seja mais efetivo? Sobrinho (1999, p. 71) afirma que a universidade
“ndo pode perder suas referéncias de pertinéncia a uma realidade concreta que lhe confere
existéncia real e lhe determina o quadro de valores e de compromissos sociais a serem
consolidados e cumpridos.”
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Isso significa dizer que, se uma regido enfrenta problemas que comprometem seu
desenvolvimento social, esses problemas ndo podem ficar restritos a responsabilidade do
Estado; a universidade também precisa participar de sua solucéo.

A Unoesc tem participado do processo de desenvolvimento regional por meio de trés
vetores: formacdo de profissionais; pesquisa e inovacao; e responsabilidade social. A Unoesc
tem sido protagonista no processo de formacdo de recursos humanos para a regido. Mas é
preciso uma aproximacdo maior com o mundo do trabalho, em especial, 0s setores produtivos
e de servicos da regido.

Pesquisa realizada pela CPA (em 2021) com empregadores da Mesorregido Oeste
Catarinense deixou evidenciada esta necessidade. Na ocasido, apresentou-se aos representantes
de empresas/instituicdes um conjunto de dez competéncias que um profissional, uma vez
formado, precisa reunir. A “competéncia técnica” foi indicada por 19,6% dos respondentes,
seguida pelas competéncias de “transformar o conhecimento cientifico em condutas
profissionais” (15,2%), “comunicacdo” (12,2%), “capacidade de resolugdo de problemas”

(11,1%), entre outras, como se observa no gréafico.

Gréfico 2 — Competéncias técnicas desejadas pelas empresas/instituicdes.

Competéncia técnica I 19,6%
Capacidade de transformar o conhecimento B 152%
cientifico em condutas profissionais e70
Comunicagdo B 12,2%
Capacidade de resolucdo de problemas I 11,1%

Capacidade de Ildergnga e trabalho em W 98%
equipe
Espirito empreendedor [N 8,1%
Criatividade B 8,1%

Visdo Global N 6,4%

Assertividade BN 4,7%
Inovagdo - pensar "fora da caixa” [ 4,7%

Outros  0,0%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, 2021.
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As duas competéncias mais desejada pelos empregadores possuem relagéo direta com
a formacao técnica dos estudantes universitarios: a “competéncia técnica” e a “capacidade de
transformar o conhecimento cientifico em condutas profissionais”. Este ¢, certamente, 0 maior
desafio da Unoesc.

O outro desafio possui relagdo com o vetor da pesquisa e inovagdo desenvolvidas pela
Instituicdlo. HA um consenso na literatura de que sem pesquisa e inovacdo ndo ha
desenvolvimento social. (AUDY, 2017). Para Dias Sobrinho (2005, p. 167), “a educagdo
superior adquire uma enorme importancia como instancia produtora das fontes de riqueza,
geradora e disseminadora dos conhecimentos, da capacidade de utilizar os saberes adquiridos e
de aprender ao longo de toda a vida.”

Apesar dos avancos realizados pela Instituicdo nesta area, ha ainda muitos desafios
pela frente, como o de ampliar a sua atuacéo na pos-graduacdo stricto sensu, uma vez que sera
por este vetor que a pesquisa avancgara. Mas, acima de tudo, é preciso saber “utilizar os saberes
adquiridos” para que possam ser “fontes de riqueza” para o desenvolvimento regional. Este € o
caminho a ser trilhado pela Unoesc nos proximos anos, se quiser mudar a geografia
socioeconémica e cultural da regido.

O terceiro vetor pelo qual a Unoesc tem participado do processo de desenvolvimento
regional é o da responsabilidade social. A Universidade possui um compromisso de ordem ética
e politica com as comunidades de seu entorno (DIAS SOBRINHO, 2005). Na Unoesc, esse
compromisso se traduz em ac¢des de responsabilidade social em trés dimens@es: no processo de
desenvolvimento econdmico e social; na preservacdo do meio ambiente; e na inclusdo social.

Como vimos acima, sdao muitas as agdes desenvolvidas em cada uma das dimensoes.
Certamente, estdo produzindo impactos positivos na economia de base social e tecnolégica, na
educacdo, na inclusdo social e na cultura.

Mas é preciso institucionalizar a responsabilidade social de modo que, como desejava
Dias Sobrinho (2005), se consolide o compromisso “de ordem ética e politica com a
comunidade de seu entorno”. Esta institucionalizacdo devera passar pelo processo de

curricularizagao dos Projetos Pedagogicos de Curso, desencadeado em 2021,

7 POLITICAS ACADEMICAS —EIXO 3

No presente eixo, sdo analisadas as politicas para 0 ensino, a pesquisa, a inovacao, a
pos-graduacdo e a extensdo, assim como a comunicacdo com a sociedade e as politicas de

atendimento aos estudantes.
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A andlise vem acompanhada de dados e informacgdes advindas de resultados de
avaliacOes internas, por parte da comunidade regional e de avaliacGes de responsabilidade do

Inep.

7.1 POLITICAS PARA O ENSINO

Os principios filosoficos e técnico-metodologicos que orientam as praticas académicas
encontram-se em conformidade com o PDI, mais especificamente em seu Projeto Pedagogico,
as paginas 35 a 39 (UNOESC, 2021). Visam a formacdo humana e profissional de qualidade,
voltada para o mundo do trabalho, com viséo critica, espirito investigativo e empreendedor,
com a finalidade de formar cidaddos que sejam capazes de intervir com autonomia,
responsabilidade social e ética na solu¢do dos problemas regionais, tendo por principios 0s
conceitos de sustentabilidade, inclusdo e transformagéo social (UNOESC, 2021, p. 38).

Um dos desafios da universidade é o de desenvolver a capacidade de mudar e de
absorver as mudancas que ocorrem diariamente na sociedade contemporanea. Inovacdo € a
palavra utilizada para designar essa competéncia. Inovacao é a propriedade de renovar-se, de
modificar padrdes preestabelecidos, de romper paradigmas e reinventar-se.

Para adequar-se a esse contexto, a Unoesc:

Aposta na inovacdo pedagégica, que passa por mudancas diversas, entre elas uma
organizacdo curricular assentada em uma perspectiva integrativa e interdisciplinar,
promovendo o dialogo entre as areas de conhecimento, superando a perspectiva linear
de aquisicéo do conhecimento e a Idgica da fragmentagéo do saber; a articulacédo entre
a teoria e pratica; a flexibilidade curricular; uma pratica pedagdgica capaz de criar
novas metodologias; a criacdo de ambientes de ensino e aprendizagem inovadores; a
consolidacdo da graduacdo presencial e a distancia; a oferta de novos cursos; e a
constante atualizagdo e reformulagdo de PPCs em andamento, de modo a adequa-los
as diretrizes nacionais e as demandas e necessidades prementes (UNOESC, 2021, p.
34).

Inspirando-se na missdo, visdo, objetivos institucionais e perfil profissional do egresso,
expressos no PDI, as politicas para o ensino de graduagdo priorizam a formacéo integral,
humana e profissional dos estudantes, tendo a qualidade como principio educativo (UNOESC,
2021, p. 31-34).
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7.1.1 Compromisso com a democratiza¢do do acesso e permanéncia

A Unoesc possibilita duas formas de acesso ao ensino superior: uma pelo Processo
Seletivo Unificado, realizado pela Associagdo Catarinense das Fundacdes Educacionais
(ACAFE); a outra pelo Processo Seletivo Interno, realizado pela propria Instituicdo. O Processo
Seletivo Unificado e destinado a cursos com maior demanda; o Seletivo Interno, aos demais
Cursos.

H& ainda, outras formas de acesso previstas no Regimento da Instituicdo, como
transferéncias; apresentacdo de diploma de cursos de graduacao; convénios e acordos culturais;
e, especialmente, o Programa Universidade para Todos (PROUNI), que, em 2021, beneficiou
2.805 estudantes da graduacao, com bolsas parciais (1.151), ou integrais (1.654).

Os procedimentos para inscricdo, selecdo, divulgacdo dos resultados e outras
informacdes e normas relativas aos processos seletivos para ingresso nos cursos de graduagéo

sdo definidos por editais publicados pela Instituicao.

7.1.2 Cursos superiores ofertados

Em 2021, a Unoesc mantinha ativos 43 (quarenta e trés) cursos de graduacao presenciais
e 5 (cinco) a distancia, muitos deles oferecidos em mais de um campus. A regularidade desses
cursos pode ser constatada nos atos do Conselho Universitario da Instituicdo, bem como do
Conselho Nacional de Educacédo. O quadro a seguir apresenta a relagdo dos cursos oferecidos e

seus respectivos campus.

Quadro 3 — Cursos ofertados na Unoesc e locais de oferta — 2021.
Curso Campus de Oferta

Joacaba, Campos Novos, Capinzal, Sdo Miguel do Oeste,

1 Administragdo Maravilha, Videira, Xanxeré, Chapeco6, Pinhalzinho, Xaxim

2 Agronomia Campos Novos, Maravilha, So José do Cedro, Xanxeré
3 A_nélise e Desenvolvimento de A distancia
Sistemas
4 | Arquitetura e Urbanismo S&o Miguel do Oeste, Videira, Xanxeré, Chapecd, Joagaba
5 Biomedicina Xaxim
6 Biotecnologia Industrial Videira
7 Ciéncia da Computacédo Sdo Miguel do Oeste, Videira
8 Ciéncias Biologicas - Bacharelado | Joagaba
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Joacaba, S&o Miguel do Oeste, Pinhalzinho, Videira,

9 Ciéncias Contabeis Presencial Xanxeré, Maravilha, Chapecé, Xaxim

10 | Publicidade e Propaganda Joacaba

11 | Design Videira, Xanxeré, Pinhalzinho

12 | Direito ig:lr:;jsraé' CS[?;pe(';\g,i%L(J:)l(in?o Oeste, Pinhalzinho, Videira,
13 | Educacdo Especial Chapeco, Joagaba

14 | Educacdo Fisica - Bacharelado Videira, Xanxeré, Chapec6, Sdo Miguel do Oeste, Joacaba
15 | Educacdo Fisica - Licenciatura Joagaba, S&o Miguel do Oeste, Xanxeré, Chapeco

16 | Educacéo Fisica 2% Licenciatura Joagaba

17 | Enfermagem Joagaba, S&o Miguel do Oeste, Xanxeré

18 | Engenharia Ambiental e Sanitaria | Videira, Xaxim

19 | Engenharia Civil Joagaba, S&o Miguel do Oeste, Xanxeré, Chapecd

20 | Engenharia de Computagéo Joagaba, Chapecd

21 | Engenharia de Produgdo Joagaba

22 | Engenharia Elétrica Joagaba, S&o Miguel do Oeste

23 | Engenharia Florestal Xanxeré

24 | Engenharia Mecanica Joacaba, S&o Miguel do Oeste

25 | Engenharia Quimica Videira, Joagaba

26 | Engenharia Sanitaria e Ambiental | Videira, Xaxim

27 | Farmécia Sao Miguel do Oeste, Videira, Xanxeré, Chapeco, Joagaba
28 | Fisica — Licenciatura Joacgaba, Videira

29 | Fisioterapia Joagaba, S&o Miguel do Oeste, Chapecd, Videira, Xanxeré
30 | Gastronomia Joagaba, Videira

31 | Gestdo Comercial A distancia

32 | Gestdo de Recursos Humanos A distancia

33 | Letras-Inglés Campos Novos, Videira

34 | Matematica Chapec6

35 | Medicina Joagaba

36 | Medicina Veterinaria Campos Novos, Xanxeré, Sdo Miguel do Oeste

37 | Musica — Licenciatura Capinzal

38 | Nutricao Videira, Sdo Miguel do Oeste

39 | Odontologia Joagaba, S&o Miguel do Oeste

40 | Pedagogia ;Z?feorsé | NC?]\;gz,c :z;?;r)zra: Videira, S8 Miguel do Oeste,
41 | Processos Gerenciais A distancia

42 | psicologia Joacaba, Videira, S8 Miguel do Oeste, Pinhalzinho,

Xanxeré, Chapec6, Xaxim
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43 | Quimica — Licenciatura Joacaba

44 | Sistemas de Informagéo Chapeco

45 | Sociologia Joacgaba

46 Tecnolc_)g_ia em Processos A distancia
Gerenciais

47 | Tecnologia em Radiologia Joagaba, Xanxeré

48 | Zootecnia Xanxeré

Fonte: Site Unoesc (2021).

7.1.3 Alunos ingressantes na Graduacgao

Em 2021, ingressaram na Unoesc 3.869 novos alunos de graduacdo. A tabela a seguir
apresenta a evolucdo no nimero de ingressantes entre 2018 e 2021. Como se observa, houve
uma queda mais acentuada no nimero de ingressantes nos anos de 2020 e 2021, periodo
impactado pela pandemia da Covid 19. De outro lado, o crescimento de ingressantes na
graduacdo a distancia, no mesmo periodo, foi de 882,14%. A variacdo no periodo, considerando

a Unoesc como um todo, foi negativa (- 3,00%).

Tabela 1 — Evolucdo do nimero de ingressantes na Graduacdo, 2018-2021.

Campus 2018 2019 2020 2021 zgflréf‘gggl
Joagaba 1.180 1.456 1.159 1.025 113,13%
Videira 539 678 512 467 113,35%
Xanxera 453 833 608 601 32,67%
Chapecé 812 941 736 600 -26,10%
S&o Miguel do Oeste 949 1.084 1.008 626 -34,03%
Unoesc virtual 56 74 290 550 882,14%
TOTAL 3.989 5.066 4313 3.869 -3,00%

Fonte: Business Intelligence (2021).

7.1.4 Matriculas totais na Graduagéo

Em 2021, a Unoesc registrou 13.524 matriculas na graduacdo. Como se observa na
tabela abaixo, entre 2019 e 2021, as matriculas vém decrescendo ano a ano; de forma mais
acentuada, nos anos de 2020 e 2021, impactadas pela pandemia da Covid 19. A variacdo nos

anos considerados foi negativa (- 5,80%).
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Somando-se as matriculas da graduacdo com as da p6s-graduacdo lato sensu (1.604),
stricto sensu (279) e educacéo bésica (1.399), chegou-se a um total de 16.806 matriculas, como

mostra a tabela.

Tabela 2 — Evolucdo das matriculas da graduacdo na Unoesc, 2018-2021.

Campus 2018 2019 2020 2021 2\(/)?;'2%201
Joacaba 4777 4.675 4.179 4.248 -11,07%
Videira 1.906 1.878 1.668 1.597 -16,21%
Xanxeré 2.070 1.965 2.073 2.169 4,78%
Chapeco 1.941 2.097 1.985 1.915 -1,33%
S&o Miguel do Oeste 3.505 3.537 3.273 3.116 -11,09%
Unoesc Virtual 159 135 215 479 201,25%
TOTAL 14.358 14.287 13.393 13.524 -5,80%

Fonte: Business Intelligence (BI), Assessoria de Planejamento Estratégico (2021).

7.1.5 Educacdo a distancia

A Unoesc foi credenciada para atuar na educacdo a distancia pelo Conselho Nacional
de Educacdo em 2009. Em 2019, passou pelo processo de recredenciamento, recebendo
conceito 5 (cinco). A politica e diretrizes da educacdo a distancia encontram-se no PDI
(UNOESC, 2021, p. 50-54). Orienta-se nos mesmos principios, diretrizes e politicas da
educacdo presencial, visando a atender a publicos especificos, comumente j& inseridos no
mercado de trabalho. Tem ainda como proposito atender a comunidade em suas necessidades,
levando-se em consideragdo a sociedade da informagdo e do conhecimento e as novas
configuragdes do mundo do trabalho.

A Unoesc conta com dez polos de educacao a distancia, sediados nas cidades de Campos
Novos, Capinzal, Chapeco, Joagaba, Maravilha, Pinhalzinho, S&0 Miguel do Oeste, Videira,
Xanxeré, Xaxim. Todos possuem biblioteca, laboratérios e a infraestrutura fisica e tecnoldgica
necessarias para o processo de formacdo com qualidade.

Na expanséo dos polos, a Unoesc prima pela qualidade académica, administrativa e da
infraestrutura, assim como o faz nas demais modalidades de ensino. A ampliacdo ocorre

mediante estudo de viabilidade para identificar as demandas e planejar os cursos.
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7.1.6 Evasao na Graduagéo

Segundo dados da plataforma Business Inteligence (Bl), ferramenta de gestdo da
Instituicdo, a evasdo de estudantes da graduacédo alcangou, em 2021, 5,70%. Em 2019, a evasédo
foi de 5,57% e em 2020, 5,42%. Como se observa no grafico, a evasdo no ensino de graduagéo
vem mantendo-se estavel nos dltimos trés anos, apesar da pandemia da Covid 19. Na educacéo
basica, a evasdo foi 0,87%, na pos-graduacdo lato sensu foi 40,93% e na pds-graduacéo stricto

sensu foi 4,91%.

Gréafico 3 — Evolucdo do percentual de evasdo na Graduacédo, 2019 —2021.

5,57% 5 4206 5,70%

2019 2020 2021

Fonte: Business Intelligence (Bl), Assessoria de Planejamento Estratégico (2021).

7.1.7 Perfil do estudante ingressante

A CPA realiza levantamento do perfil dos estudantes ingressantes a cada semestre
letivo. O delineamento de seu perfil possibilita saber a respeito de sua condi¢do familiar e
socioeconémica; ajuda a identificar as dificuldades iniciais e conhecer suas expectativas com
relacdo ao curso e ao futuro profissional.

Olhando para a linha do tempo, observa-se que o perfil do estudante ingressante tem se
mantido praticamente o mesmo. Os resultados das pesquisas feitas nos dois semestres de 2021
apontam para o seguinte perfil: possuem faixa etaria predominante entre 19 e 21 anos de idade
(29,5%) ou entre 25 e 30 anos (19,0%); sdo oriundos de escolas publicas (88,3%); escolheram
0 curso para 0 qual estdo ingressando porque entendem que ele prepara para a profissao que
sempre quiseram exercer (25,0%), ou para melhor inserirem-se no mercado de trabalho
(24,7%); sé@o estudantes que ingressaram com a expectativa de serem contemplados com bolsa

de estudos (20,5%); fizeram a escolha pela Unoesc por oferecer ensino de qualidade (29,2%),
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ou pela qualidade de sua infraestrutura (13,1%); a maioria deles informou ndo possuir, até o
momento, despesas com aluguel (53,2%); a grande maioria é oriunda de familias de classe D
(28,8%) ou E (55,9%); da mesma forma, a grande maioria ja se encontra inserida no mercado
de trabalho (74,1%), ou pretende trabalhar (13,5%); assim que ingressaram, 45,4% deles
conseguiram bolsa integral; outros 20,7% necessitam de algum tipo de beneficio; apenas 13,8%
informou estar custeando integralmente seus estudos; para outros 5,3%, 0s estudos seréo
custeados integralmente pela familia; necessitam do Servico de Apoio ao Estudante (SAE) para
intermediar a concessdo de algum tipo de beneficio (30,4%), como encaminhamentos para
estagios (28,8%), ou para conseguir um emprego (23,2%); gostariam de fazer um curso de
idioma estrangeiro (21,3%), ou de fazer intercambio internacional (16,0%), ou de participar de
um projeto de filantropia (11,2%), ou participar de um projeto de extensao universitaria (9,4%),
ou ainda de praticar esportes (8,9%); possuem as expectativas de obter um ensino de qualidade,
com conteldo atualizado e voltado para a futura profissao (32,1%), ou de que 0 curso para 0
qual ingressaram possa propiciar crescimento pessoal/profissional (30,2%), ou de ter um futuro
com melhor condic¢des financeiras (19,3%), ou de ter professores que dominem o conhecimento
e facam a relacdo entre teoria e pratica (12,5%).

A renda familiar per capita declarada pelos ingressantes do 1° semestre de 2021 0s
posiciona entre as classes sociais mais baixas da pirdmide social brasileira. 45,2% dos
ingressantes declararam ser a renda familiar per capita de até dois salarios minimos, ou seja,
ocupam a classe E da piramide social brasileira. Outros 37,3% recebem entre 2 e 4 salarios
minimos, ocupando a classe social D. ja para 13,8% dos ingressantes, a renda familiar per
capita fica entre 4 e 10 salarios minimos, ocupando, portanto, a classe social C. Apenas 3,8%
dos ingressantes informaram possuir renda per capita familiar entre 10 e 20 salarios minimos
(2,7%), ou acima de 20 salarios minimos (1,1%).

Os préximos graficos apresentam os principais resultados decorrentes da pesquisa
aplicada com os ingressantes do primeiro semestre de 2021, uma vez que é neste semestre que

se tem o0 maior numero de ingressantes.

43



Grafico 4 — Renda familiar per capita.

Até 2 salarios minimos (2.100,00). _ 45,2%

De 2 a 4 salarios minimos (2.100 a
4.400).

l 2.7%

I 1,1%

De 4 a 10 sal&rios minimos (4.400 a
11.000).

De 10 a 20 salarios minimos (11.000
a 22.000).

Acima de 20 salarios minimos
(22.000 ou mais).

Fonte: CPA, 2021.

Gréfico 5 — Situacdo de trabalho dos ingressantes.

Estou trabalhando. 67,7%

Na&o estou trabalhando, mas pretendo

0,
trabalhar se tiver uma oportunidade. 23,3%

Né&o estou trabalhando porque
pretendo dedicar-me somente aos
estudos.

7,0%

Né&o estou trabalhando, porque perdi o

emprego em funcao da pandemia. 2,0%

Fonte: CPA, 2021.
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Gréfico 6 — Razdes pelas quais o ingressante escolheu a Unoesc.

Pela qualidade do ensino. _ 27,8%
Pela facilidade de acesso e deslocamento. _ 17,7%
Pela qualidade da infraestrutura. _ 14,4%
Pela prOXimidi?aebi?h?de eu moro ou _ 14.1%
Pela possibilidade de ter bolsa de estudo. - 12,6%

Pela oferta de ensino hibrido (aulas - 6.9%
presenciais e atividades on-line). 70

Pelo preco da mensalidade mais acessivel. - 5,5%

Outro motivo. l 1,0%

Fonte: CPA, 2021.
Gréfico 7 — Expectativas em relacdo ao Curso.
Obter ensino de qualidade, com contetidos 33.1%
atualizados e voltados para a futura profissao. 70
Obter crescimento e desenvolvimento pessoal e
oo g 30,4%
profissional.
Ter um futuro melhor, com melhores condicGes o

Ter professores que dominem os conhecimentos e 12 8%
facam a relacdo entre teoria e pratica. 070
Estar estudando no melhor curso da é&rea oferecido 3 50
na regiso. 970
Desejo apenas obter o diploma. ‘ 0,3%

Outro(s) motivo(s). ‘ 0,2%

Fonte: CPA, 2021.
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Gréfico 8 — Demandas por projetos e cursos extraclasse.

Fazer um curso de idioma estrangeiro. _ 20,6%
Fazer intercAmbio internacional. _ 19,3%
W 05

Participar de projeto de extensao universitaria.
Participar de préticas esportivas.

Participar de projeto de iniciacdo cientifica.

Participar de projeto de filantropia (ago
comunitaria).

Participar de projeto de inovacdo tecnoldgica.

Participar de cursos de nivelamento que revisem
conteudos do Ensino Médio para auxiliar na...

Participar de projeto cultural.
Fazer teatro.

Participar de coral.

Outro. Qual?

Fonte: CPA, 2021.

Gréfico 9 — Dificuldades enfrentadas pelos ingressantes até 0 momento.

Dificuldade em acompanhar os contetdos dos
componentes ofertados a distancia.

Mudancas na sistematica das aulas em relacdo ao
ensino médio.

Dificuldades para pagar as mensalidades.

Néo tive dificuldades até agora.

Dificuldade em acompanhar as aulas mediadas por
tecnologias.

Dificuldade de transporte

Defasagens de conhecimentos basicos para poder
acompanhar as aulas.

Dificuldade de moradia. l 1,6%

Outra(s) dificuldade(s). . 2,2%

Fonte: CPA, 2021.
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7.1.8 Relagdo com os egressos

Entre 1974, ano em que se formaram os primeiros estudantes da entdo FUOC, até o ano
de 2021, a Instituicdo ja havia diplomado 56.291 profissionais nas mais diversas areas do
conhecimento. O compromisso institucional com os estudantes, contudo, ndo se encerra com a
conclusdo do curso. Para isso, a Unoesc possui politica de acompanhamento de egressos
prevista no PDI (UNOESC, 2021, p. 144-146) e materializada no Programa de
Acompanhamento de Egressos, cujo texto contempla as diretrizes e acOes a serem

implementadas.

Segundo o PDI, “O egresso formado pela Unoesc devera estar preparado para ingressar
no mundo do trabalho ¢ do empreendedorismo” (UNOESC, 2021, p. 37). Na mesma direcéo,
no detalhamento do perfil profissional a ser seguido pelos Projetos Pedagodgicos de Curso, 0
PDI sugere que o diplomado esteja “preparado para atuar profissionalmente, utilizando os
fundamentos tedrico-metodoldgicos da area de formacgdo, com base nos contextos cientificos,
sociais, econémicos, politicos, tecnoldgicos e culturais” (UNOESC, 2021, p. 37).

Com base nesta diretriz institucional, a CPA fez o cotejo entre o perfil profissional
desejado pelo PDI e o que, efetivamente, esta acontecendo com os diplomados em seu ambiente
socioeconémico, por meio de pesquisa, no més de novembro de 2021, com diplomados dos seis
ultimos semestres, ou seja, do 2° semestre de 2018 ao 1° semestre de 2021. A avaliacdo foi
respondida voluntariamente, mantendo-se o sigilo da identidade dos respondentes.

Em relacdo a empregabilidade e a area de formacéo, a pesquisa apontou que a maioria
dos respondentes atua profissionalmente na area de sua formagdo académica (71,4%). No
levantamento feito com os egressos em 2018, o percentual dos que atuavam na mesma area de
sua formacao foi de 67,16%. Houve, portanto, uma melhora na colocacdo dos egressos com o
mercado de trabalho quando analisada pelo critério “area de formagao”. Houve, igualmente,
uma melhora significativa no indice de empregabilidade dos diplomados. Em 2018, o
percentual de desempregados, entre 0s que responderam a pesquisa, era de 12,27%. Neste
levantamento, caiu para 7,8%. Um quinto dos respondentes assinalou estar trabalhando fora da

area de sua formacéo académica, 0 mesmo indice constatado em 2018.
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Grafico 10 — Empregabilidade versus area de formagdo académica.

Sim, na &rea de formacao académica _ 71,4%

Sim, fora da &rea de formacao académica - 20,8%

Na&o estou exercendo atividade profissional, l 7.8%

No momento
Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo, 2021.

Quanto a atividade econdmica e a empregabilidade, o setor de servi¢os é o que mais
emprega os diplomados da Unoesc (42,3%), seguido pelo setor publico (23,7%), industrial
(11,5%) e agropecuario (7,5%). Como se observa, embora o setor agroindustrial seja destaque
na economia da Mesorregido Oeste Catarinense, sdo 0s setores de servigos e publico os que

mais empregam.

Gréfico 11 — Setor da atividade econbmica em que 0s egressos trabalham.

No setor industrial - 11,5%

No setor de servicos _ 42,3%

No setor agropecudrio . 7,5%

No setor publico - 23,7%

A pergunta n&o se aplica a minha situagéo 0
atual - 15,0%

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo, 2021.
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Quando perguntados sobre o tempo de ingresso no mercado de trabalho apés a
concluséo do curso, a maioria (51,5%) dos respondentes informou que ja estava empregada ao
se formar, evidenciando a realidade de estudantes de instituicdes privadas de ensino superior,
cuja jornada se alterna entre estudo e trabalho. Outros ingressaram no mercado de trabalho
assim que se formaram (21,9%); outros 11,3% levaram em torno de um ano para inserir-se no
mundo do trabalho; 3,2% dos respondentes, ao se formarem, ja tinham seu préprio negdécio ou
0 constituiram assim que se formaram (3,2%). Os dados sdo muito proximos aos levantados na
pesquisa realizada em 2018, com excecdo do percentual dos que afirmaram ndo estar
empregados, que reduziu de 15,17% para 5,8%.

Questionou-se 0 quanto a graduacdo realizada na Unoesc contribuiu com a atividade
profissional exercida pelos diplomados. Para 46,1% deles, o curso foi “determinante”; para
30,5%, “contribuiu”; para 14,3%, “contribuiu em parte”’; e para 14,3%, “nao contribuiu”. OS
dados indicam que ha uma percepgao positiva por parte dos respondentes em relacdo ao fato de
terem feito o curso na Unoesc (76,6%) e este ter contribuido para a atuacdo profissional. Esta
percepcao positiva foi significativamente maior em relacdo a pesquisa realizada em 2018
(59,21%).

Grafico 12 — A importancia do curso para o mercado de trabalho.
Determinante |l 46,1%
Contribuiu SR 30,5%
Contribuiu em parte S 14,3%
Néo contribuiu |28 5,2%
Né&o se aplica L 39%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacédo, 2021.

Considerando-se o salario-minimo do ano de 2021 (R$ 1.100,00) e o salario atual dos
diplomados (ignorando eventuais patriménios e a renda dos demais membros da familia),
perguntou-se: Qual é a sua faixa salarial hoje? Como se observa no grafico abaixo, 31,8% dos
diplomados que responderam ao questionario recebiam até dois salarios-minimos mensais (R$
2.200,00), uma renda que os coloca na classe social E. Outros 41,8% informaram receber entre
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dois e quatro salarios-minimos, ou seja, entre R$ 2.200,00 e R$ 4.400,00. Em seguida,
encontram-se 0s respondentes que se encontram nas classes sociais C (22,7%), B (3,2%) e A
(0,4%).

Os dados salariais revelam que 73,6% dos egressos gque responderam a pesquisa e que
se encontram, de alguma forma, inseridos no mercado de trabalho, pertencem as classes sociais
D e E. Na pesquisa de 2018, este percentual foi de 80,93. Observa-se, igualmente, que aumentou

o0 percentual dos que pertencem a classe social C, de 15,92% (em 2018) para 22,7% (em 2021).

Gréfico 13 — Faixa salarial dos egressos.

Até 2 salarios minimos (até R$ 2.200,00) [ 31,8%

De 2 a 4 salarios minimos (entre R$

0
2.200,00 e R$ 4.400,00) B AL8%

De 4 a 10 salarios (entre R$ 4.400,00 e R$ 29 704
11.000,00) 7

De 10 a 20 saléarios (entre R$ 11.000,00 e
R$ 22.000,00)

Acima de 20 salarios minimos (acima de R$
22.000,00)

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo, 2021.

Em relacdo a remuneracdo, comparativamente ao salario anterior a formatura, 0s
resultados da pesquisa evidenciaram que houve oportunidade de aumento salarial expressivo
aos egressos da Instituicdo. Para 18,2% dos respondentes, este aumento salarial ficou acima de
50%. Ja para 15,1% dos respondentes, ficou entre 10% e 30%. Pode-se inferir, portanto, que a
graduacédo representou um aumento salarial real significativo para um terco dos egressos da
Instituicdo que responderam ao questionario.

De outro lado, o percentual dos egressos que ndo obtiveram nenhum aumento salarial
apos a formatura atingiu 22,5%. Nos dados da pesquisa de 2018, este percentual foi de 48,02%,
bem acima do verificado em 2021, representando melhora significativa em temos salariais.

Perguntou-se aos egressos que aprendizagens diferenciadas e significativas
contribuiram para a formacéo académica e profissional, para alem da sala de aula. Os estagios

(30,5%) e a participacdo em eventos promovidos pelo curso e pela Instituicdo (22,8%) foram
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as duas aprendizagens diferenciadas obtidas pelos egressos quando ainda em processo de
formacéo graduada, com 53,3% das opcoes.

Trés outras atividades académicas constituiram aprendizagens diferenciadas e
significativas para a formacdo graduada dos egressos: a elaboracdo de Trabalhos de Conclusao
de Curso (17,2%); as atividades complementares planejadas a cada semestre (11,0%); e a
participagdo em projetos de pesquisa, ou extensdo, ou cultura (9,4%).

Como se observa, na percepg¢do dos egressos, 0 estagio, seja curricular ou ndo curricular,

constitui a aprendizagem diferenciada e significativa no processo de formacao;

Grafico 14 — Aprendizagens diferenciadas e significativas para além da sala de aula.

Realizacdo de estagio obrigatorio e ndo

0,
obrigatorio L 30,5%

Participacdo em eventos promovidos pelo 99 80/

curso ou pela Instituigdo S 22,8%
Elaboracéo do Trag)er:: de Concluséo de — 17.2%
Atividades complementares planejadas a 0

cada semestre S 110%
Participacdo em projeto de pesquisa, ou 0
extensdo, ou cultura B 9.4%

Publicagdo de artigos cientificos [ 5,3%
Monitoria | 1,8%
Participacdo em intercambio internacional | 1,1%

Aprendizagem de uma lingua estrangeira | 0,9%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

O Programa de Acompanhamento de Egressos com uma coordenadoria de gestdo das
relacbes com diplomados, integrada por equipe de profissionais responsaveis pela execucao das
acOes. Ha, ainda, a parceria da CPA da Instituicdo, que aplica instrumentos de pesquisa com 0s
egressos, 0rgdos de classe, organizagdes e instituicdes empregadoras.

Para manter vinculo e comunica¢do com 0s egressos, a Instituicdo desmembrou o

Programa de Acompanhamento de Egressos nos seguintes subprogramas:
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a) Programa Portal do Diplomado, com os objetivos de manter atualizado o cadastro dos
diplomados no Portal de Ensino; possibilitar o acesso dos diplomados a biblioteca;
conceder descontos no valor de mensalidades para egressos que retornam para estudar;
disponibilizar cursos, eventos e oportunidades de formagdo continuada; colher
depoimentos de casos de sucesso;

b) Programa de Acompanhamento aos Diplomados, com o objetivo de avaliar a qualidade
da formacdo recebida na Unoesc, o impacto que a formacdo proporciona na e para a
comunidade, a inser¢do dos diplomados no mercado de trabalho e nas entidades de
classe. O Programa prevé, ainda, o desenvolvimento de pesquisa com os diplomados,
realizada em conjunto com a CPA; o desenvolvimento de pesquisa com os discentes ao
término dos cursos, realizada em conjunto com os coordenadores de curso e a CPA; o
incentivo ao desenvolvimento de pesquisas por professores pesquisadores sobre
temaéticas que envolvem os diplomados; a promogao de eventos comemorativos, como
aniversarios de formatura; a participacdo em atividades culturais, esportivas e de lazer;
socializacdo de experiéncias em salas de aulas e participacdo em reunides de colegiados;

c) Programa Unoesc Para Toda Vida, envolvendo campanhas de marketing institucional,
com o objetivo de fortalecer o vinculo dos diplomados com a Instituic&o;

d) Programa Unoesc Carreiras, com 0 objetivo de viabilizar estagios e proporcionar a
colocagdo no mercado de trabalho de discentes e diplomados de cursos de graduacéo e
pos-graduacdo da Instituicdo. Pelo Portal, alunos e diplomados podem cadastrar seus

curriculos, além de consultar vagas de estagio e de trabalho disponiveis.

7.1.9 Atuacéo dos egressos no ambiente socioecondmico

Em 2021, a CPA realizou pesquisa com entidades, 6rgdos publicos e empresas
sediados na Mesorregido Oeste Catarinense, com a finalidade de avaliar a atuacdo dos egressos

no ambiente socioecondémico.

Como mostra o grafico, a “preparagdo para o empreendedorismo” (2,72), a
“preparagdo para o exercicio profissional” (3,26) e a “articulagdo da teoria com a pratica (3,27)
foram indicadores avaliados abaixo do esperado, evidenciando haver, na percepcdo dos
egressos, necessidade de se rever os PPCs, para que possam atender, com maior eficacia, tais
elementos da formagdo académica. Ressalva se faz ao “desenvolvimento da postura ética como

cidaddo e profissional”, maior conceito obtido entre os indicadores avaliados (3,92). Os dados
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s80 muito proximos aos constatados para 0 mesmo indicador (exercicio profissional) na
pesquisa de 2018, constatando-se pequeno aumento nos conceitos continuos conforme mostram

os graficos a seguir.

Gréfico 15 — Avaliacdo do egresso sobre a formacao recebida no curso de graduacgéo.

Adequagdo do curso as expectativas pessoais e ao exercicio profissional

@
o
3

Desenvolvimento de Conhecimentos gerais Oportunidade de estagio
postura ética como cidadao profissional
e profissional

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA (2021).

Gréfico 16 — Adequacdo do curso as expectativas pessoais e ao exercicio profissional.

!,!’ 3,26

@
o

2,72
-
Articulagdo da teoria com a Preparagao para o exercicio da Preparagdo para o
pratica profissdo empreendedorismo

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA (2021).

O acompanhamento dos egressos no ambiente socioecondmico é uma questdo de
responsabilidade social. Sabe-se que a atuacdo profissional competente exige constante
aperfeicoamento, e a Instituicdo precisa continuar de portas abertas para receber as demandas
advindas da sociedade.

A pesquisa realizada pela CPA (em 2021) revelou que a maioria dos diplomados

5
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(48,3%) participa de palestras, cursos, seminarios e congressos oferecidos pela Unoesc, quando
relacionados a area de interesse, ou seja, em areas de sua atuacdo profissional. Ha ainda
percentual significativo de diplomados (29,7%) que sempre participa dos eventos/cursos
quando é convidado, ou raramente participa (8,0%). Cabe a Instituicao ajustar seu portfolio de
cursos as reais necessidades do mundo do trabalho e das organizaces.

Um indicador importante para avaliar o posicionamento dos diplomados no ambiente
socioeconémico é a capacidade de lideranca que podem exercer na organizacao onde trabalham
ou na propria sociedade. Como se observa no grafico, 26% dos diplomados ja exerceram ou
exercem cargo ou funcdo de lideranga na organizacao onde trabalha ou na sociedade onde vive.
E um percentual expressivo de 57% nunca exerceu. A formacdo de liderancas, juntamente com
a formacdo para o empreendedorismo, sdo competéncias profissionais que necessitam de um

olhar mais atento da instituicéo.

Gréfico 17 — Percentual de egressos que exercem ou exerceram lideranca.
Lideranca em uma empresa ou instituicdo | 26,0%
Lideranca comunitaria L 10,3%
Lideranca de uma entidade de classe | 2,6%
Lideranca de uma entidade assistencial | 2,2%
Lideranca de uma associacao civil | 1,4%

Lideranca sindical | 0,4%

Nunca exerci um cargo ou uma funcéo de 0
lideranca L ST0%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

Para a maioria dos respondentes (56,0%), os cursos de graduacdo ofertados pela
Instituicdo preparam os egressos para o mercado de trabalho de modo ““satisfatério”. Somando-
se a opgdo ‘“plenamente satisfatorio” (19,0%), pode-se inferir que, na percepcdo das

organizacOes, 6rgdos publicos e entidades da regido, os cursos ofertados pela Unoesc estdo
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afinados com as demandas do mercado de trabalho regional, como mostra o gréafico.

Gréafico 18 — Cursos ofertados e mercado de trabalho regional.

Plenamente satisfatorio _ 19,0%
sasacrio. [ 50

Parcialmente satisfatorio - 15,5%
Insatisfatério [ 5,2%
Néo atendem [ 3,4%
Néo sei avaliar | 0,9%
Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA (2021).

Perguntou-se, igualmente, sobre as competéncias necessarias para a atuacdo dos
egressos no mercado de trabalho. Dentre as apresentadas, quatro tiveram mais de 50% de
preferéncia: “competéncias técnicas da profissdo” (19,6%); “capacidade transformar o
conhecimento em condutas profissionais” (15,2%) “comunica¢do” (12,2%) e; “capacidade de
resolucéo de problemas” (11,1%). Chama a atengao a competéncia “capacidade de transformar

conhecimento cientifica em condutas profissionais”, apontada pelos respondentes como a

segunda mais importante.
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Gréfico 19 — Competéncias que um profissional formado precisa reunir.

Competéncia técnica

Capacidade de transformar o conhecimento
cientifico em condutas profissionais

Comunicacao

Capacidade de resolucgéo de problemas

Capacidade de lideranca e trabalho em
equipe

Espirito empreendedor
Criatividade

Viséo Global

Assertividade

Inovacéo - pensar "fora da caixa"

Outros

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA (2021).

D 19,6%
D 152%
D 12.2%
S 111%
S 9.8%

S 8.1%

B 8.1%

L 64%

L AT%

4%

0,0%

Solicitou-se, igualmente, que os representantes de 6rgéos publicos, entidades e empresas

apontassem até trés dificuldades relacionadas ao trabalho, geralmente encontradas nos egressos

da Unoesc. Proximo a um terco (27,1%) respondeu afirmando que “de modo geral, ndo

encontram dificuldades”. As principais dificuldades apontadas foram “incapacidade de analise

e visdo sistémica” (17,6%); “defasagens em conhecimentos técnicos e praticos” (12,9%); “sem

iniciativa para tomar decisdes” (11,0%); e “inabilidade no campo das tecnologias” (7,1%).

Observa-se que, na percepgao das organizacgdes e 6rgédos publicos, saber tomar decisdes

e prover-se de conhecimentos técnicos e praticos sdo competéncias primordiais ao perfil do

egresso, por isso, necessitam da atencdo da Instituicdo e da equipe pedagogica.
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Gréfico 20 — Dificuldades apresentadas pelos egressos no mercado de trabalho.

De modo geral, ndo apresentam dificuldades [y 27,1%

Incapacidade de analise e visdo sisttmica | 17,6%

Defasagens em conhecimentos técnicos e
0,
praticos o 12,9%

Sem iniciativa para tomar decisdes | 11,0%
Inabilidade no campo das tecnologias = 7,1%
Inabilidade na comunicagéo verbal = 7,1%
Problemas de relacionamento interpessoal = 6,2%

Resisténcia as mudangas e a inovagéo | 5,7%

Incapacidade de resiliéncia - dificuldade de

0
enfrentar desafios, mudancas L 52%

Outros  0,0%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA (2021).

7.1.10 Integracdo com as escolas de educacéo basica

A Unoesc possui tradicdo consolidada na formacdo de professores para a educagéo
béasica. Desde a década dos anos 1970, quando implantou o curso de Pedagogia e, em seguida,
outras licenciaturas, a Instituicdo vem formando centenas de professores e desenvolvendo
programas de formacao continuada junto as escolas da regido. A partir da primeira década dos
anos 2000, passa a formar docentes para a educacdo basica em nivel de mestrado. Entre os

programas desenvolvidos com as escolas de educagédo basica, destacam-se:

a) Programa Institucional de Iniciacdo & Docéncia (PIBID), com o propésito de inserir
estudantes das licenciaturas no contexto das escolas publicas de educagdo bésica. No
ano de 2021, participaram do programa 48 estudantes, 24 do curso de Pedagogia e 24
do curso de Educacéo Fisica, 07 professores da Instituicdo, sendo 03 bolsistas da Capes
e 04 que atuam como voluntérios no Programa, 06 professores de escolas municipais de

ensino fundamental e uma coordenadora institucional, totalizando 57 bolsistas.
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b) Programa de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE), com
0 objetivo de conceder bolsas de estudos a estudantes de cursos de licenciaturas, em
parceria com a Secretaria de Estado da Educacgéo de SC. Em contrapartida, os estudantes
realizam cursos de extensdo, assim como projetos de intervencdo junto as escolas
bésicas, com vistas ao desenvolvimento regional;

c) Programa de Formagdo Continuada com os professores de escolas publicas de educacéao
béasica da regido de abrangéncia da Unoesc, por meio de cursos, palestras, realizacdo de
eventos, campanhas de conscientizacdo nos espacos publicos dos municipios, educacéo
ambiental etc.;

d) Programa Unoesc na Escola com o objetivo de aproximar a universidade com as escolas

de Educacdo Bésica da regido, por meio de palestras, estudos, seminarios e visitas.

Nos processos de renovacdo de reconhecimentos dos cursos de graduacdo por
Comissdes do MEC/INEP, o indicador “Integracdo com as redes publicas de ensino”, referente

a dimensdo “Organizacdo didatico-pedagdgica”, tem recebido conceito acima de 4.

7.1.11 Concepcao de curriculo e organizacao didatico pedagogica

A organizacdo didatico-pedagogica adotada pela Unoesc alinha-se a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e ao seu
Estatuto, Regimento e PDI. Além disso, esta em sintonia com a missdo, os valores, a visao de
futuro e os objetivos assumidos pela Instituigdo. Contempla diretrizes que dizem respeito ao:

planejamento, execucdo e avaliacdo do trabalho docente; aos pardmetros para a
escolha de contetidos e a elaboracdo de curriculos; aos critérios para a flexibilizacao
dos componentes curriculares e para a integralizagdo curricular; as atividades préaticas
complementares; as politicas e normatizacdo do estdgio supervisionado; ao
desenvolvimento de materiais pedagdgicos; e a incorporacao de avangos tecnoldgicos
na oferta educacional. (UNOESC, 2021, p. 89).

A Unoesc adota principios e diretrizes pedagdgicos que articulam a formagdo dos
estudantes com a prética social e 0 mundo do trabalho, relacionando teoria e pratica. Tem
compromisso com a formacdo integral, critico-reflexiva, ética, humana e profissional,
desenvolvendo conhecimentos, habilidades, competéncias e valores, de modo a preparar 0s

estudantes para a resolucao de problemas no dominio profissional e social.
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Para isso, a Unoesc prima por metodologias de ensino e aprendizagem significativas,
ou seja, que colocam o estudante no centro do processo, priorizando préticas pedagogicas que
possibilitam a participacdo ativa desse estudante na constru¢cdo do conhecimento e na mudanca
da realidade social. O professor passa a ser 0 mediador das inter-relacGes dos estudantes com o
conhecimento, construindo, coletivamente, uma aprendizagem significativa e contextualizada.
(UNOESC, 2021, p. 96).

Tais metodologias envolvem os estudantes em atividades cada vez mais complexas e
participativas. Exigem a participacdo também ativa dos professores na organizacdo das
atividades didatico-pedagdgicas, além de mudancas na organizacdo curricular, no tempo e nos
espacos, pois o ambiente fisico das salas de aula e de outros ambientes sdo redesenhados de
forma multifuncional, com o suporte das tecnologias.

A elaboracédo dos curriculos dos cursos de graduacdo da Unoesc segue as Diretrizes
Curriculares Nacionais, alinhando-se ao contexto regional, aos principios filosoficos e
metodoldgicos e ao perfil proposto ao egresso no PDI. Os curriculos contemplam as politicas e
diretrizes para o0 ensino, a pesquisa e a extensdo constantes no PPI. Contemplam, igualmente,
as politicas voltadas a formacao para a responsabilidade social, tais como: preservacdo do meio
ambiente e sustentabilidade; direitos humanos; acessibilidade; inclusdo social; e relagbes
étnico-raciais.

O conteudo dos componentes curriculares propicia o desenvolvimento de saberes
especificos para cada area de atuacdo profissional, com vistas a formacéo critica, reflexiva,
humanistica, ética e apropriada as demandas loco regionais, considerando 0s contextos
econdmico, politico, social e cultural. “Os curriculos implantados na Unoesc incentivam o uso
de metodologias participativas de aprendizagem, que permitam a articulacdo tedrico-pratica e
a reflexdo em uma dada situacdo de intervencao profissional”. (UNOESC, 2021, p. 91).

Para a elaboracdo dos curriculos dos cursos de graduacdo, observam-se as seguintes
diretrizes (UNOESC, 2021, p. 92):

a) estar em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e demais
legislacdes vigentes na educagdo superior;

b) observar a coeréncia entre a concepcdo e os objetivos do curso;

c) atender ao perfil profissional do egresso proposto pela Instituicdo, respeitadas as
especificidades de cada curso;

d) atender as diretrizes dispostas no Projeto Pedagogico Institucional (PPI);

e) possibilitar a flexibilidade curricular e a interdisciplinaridade;

f) primar pela sele¢do, adequagdo e atualizagdo das ementas, observando a sua
relevancia, dimensionamento e pertinéncia diante dos principios filoséficos e
metodoldgicos da Instituicdo.
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Para assegurar a relacdo teoria-pratica, as simulag6es de préatica profissional permeiam
0 processo de ensino-aprendizagem, envolvendo os estudantes por meio de metodologias
participativas, com estudos de caso, com atividades em laboratorios especificos, visitas
técnicas, praticas observadoras em campo profissional, possibilitando a integracdo dos saberes
e sua aplicabilidade.

A insercdo dos estudantes na pratica profissional também observa uma metodologia
com as seguintes etapas: observacdo, diagnostico, analise e proposta de intervencdo em uma
dada situacao, com base em competéncias a serem adquiridas.

Os PPCs sdo estruturados de modo a promover a interdisciplinaridade, a articulagéo
entre teoria e pratica, bem como a pratica profissional simulada e/ou vivenciada no campo
profissional e de pesquisa.

Os curriculos preveem componentes curriculares de praticas integradoras, a fim de
integrar conhecimentos e saberes. Nos cursos de licenciatura, os curriculos contemplam
componentes especificos relativos as préaticas pedagdgicas, com a finalidade de desenvolver os

projetos integradores.

7.1.12 Sistematica de revisdo dos PPCs

A sistematica de revisdao dos PPCs segue 0 que esta previsto no PDI. A periodicidade
é definida com base nas necessidades de cada curso, seja por solicitacdo da Coordenacdo do
Curso, ou do Nucleo Docente Estruturante, seja por alteracdo de DCN ou pela necessidade de
curricularizacdo da extensdo, cujo processo deve se estender ao ano de 2022.

Os curriculos e programas de estudos de cada curso estdo previstos nos PPCs. Séo
elaborados sob a orientacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico, com a participacdo dos
professores. A periodicidade € adequada e existem profissionais responsaveis para isso. Segue-

se uma matriz de referéncia de formag&o, visando atender ao perfil do egresso.

7.1.13 Praéticas pedagogicas e relagdo entre teoria e préatica

Em avaliacéo realizada pela CPA no 2° semestre de 2021, buscou-se fazer o cotejo
entre 0 que prevé o PDI e o que efetivamente vem sendo praticado na questdo das préaticas

pedagogicas e da relagdo entre teria e prética.
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Como se pode observar no grafico a seguir, os professores tém adotado, com maior
frequéncia, apenas duas préticas de ensino e aprendizagem coerentes com o0 que recomenda 0
PDI: a “aprendizagem com base na resolu¢do de problemas”, com 39,4% de indicagdes; € a
“aprendizagem com base em estudos de caso”, com 35,0% de indicagbes. Chama a atencdo a
auséncia do desenvolvimento de praticas integradoras e interdisciplinares, adotada com menor

frequéncia pelos professores (13,5%).

Gréfico 21 — Préticas de ensino e aprendizagem adotadas com maior frequéncia, 2021.

Aprendizagem com base na resolugao de problemas [ 39,4%
Aprendizagem com base em estudos de caso [N 35,0%
Estudos dirigidos, a partir de roteiros/trilnas [N 21,0%

Realizacéo de trabalhos em laboratorios, oficinas e _ 17 1%
em campo experimental 70

Desenvolwmgnto d_e praglcas integradoras e _ 13.5%
interdisciplinares

Aprendizagem por projetos [N 12 7%
Aula expositiva dialogada  0,0%

Aula expositiva, seguida de trabalhos em grupos  0,0%

Outros. Mencione abaixo. | 0,7%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo, 2021.
O indicador “relacdo entre teoria e pratica”, por sua vez, foi avaliado, na mesma
ocasido, pelos estudantes. Conforme revela o gréafico a seguir, para 83,9% dos estudantes

“sempre que possivel, (o professor) proporcionou situacbes concretas de aprendizagem,

procurando fazer a relagdo entre teoria e pratica”.
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Gréfico 22 — Avaliacdo da relagdo teoria e pratica trabalhada pelos estudantes.

Sempre que possivel, proporcionou
situacdes concretas de aprendizagem,
procurando fazer a relagdo entre teoria e
pratica

83,9%

Deu maior énfase a teoria, sem fazer a

0,
relagdo com a prética 14,0%

Deu maior énfase a pratica, sem fazer a
relacdo com a teoria

2,1%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo, 2021.

Considerando ainda a relacdo teoria-pratica, a maioria dos estudantes diz estar

“plenamente satisfatoria” (43,4%) ou “satisfatoria” (38,3%), conforme mostra o gréfico.

Gréfico 23 — Relacdo teoria e préatica trabalhada pelos professores.

Plenamente satisfatorio [ 43,4%
Satisfatorio [ 38,3%
Parcialmente satisfatério BN 12,8%
Insatisfatorio [ 3,6%
Totalmente insatisfatério | 1,9%
Nao sei avaliar ~ 0,0%

Nao se aplica  0,0%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

7.1.14 Praticas educacionais para a melhoria do ensino

Uma das diretrizes pedagogicas adotas pela Instituicdo em seu PDI diz respeito a
utilizacdo de metodologias ativas, mediante uso de tecnologias nos processos de ensino-
aprendizagem. Essa diretriz se pauta no compromisso da Unoesc em propiciar uma formacao
em sintonia com as inovacdes advindas das ferramentas tecnolégicas. Segundo o PDI,
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[...] a tecnologia da informacdo é ferramenta essencial no suporte de processos que
envolvem a geragdo e a aplicagdo de conhecimentos. Investir na atualizagdo
tecnoldgica e na insergdo de novas praticas e processos contribui com a formacéo e
preparacdo dos profissionais para atuarem no mundo do trabalho. (UNOESC, 2021,
p. 105-106).

Hoje, mais do que nunca, a aprendizagem ultrapassa os espacos fisicos das salas de aula.
A educacdo a distancia é uma realidade. Além dela, h& outras metodologias, como o ensino
semipresencial ou hibrido, ja implantado na Unoesc ha um bom tempo. Sdo metodologias que
colocam os estudantes no centro da aprendizagem, possibilitando interacdo presencial e virtual,
por meio de tecnologias de comunicacgéo e informacéo.

Para dar qualidade a esta nova realidade, a Instituicdo vem investindo em capacitacao de
professores e em novas tecnologias de comunicacdo e informagdo, multimidias, redes sociais,
videoconferéncia e outros ambientes virtuais de aprendizagem.

Na avaliacédo dos processos de ensino-aprendizagem realizada com os professores no 1°
semestre de 2021, observou-se que a maioria adota como sendo mais eficiente “o modelo de
ensino focado na aprendizagem e nas necessidades do estudante, com o suporte de metodologias
ativas e o uso de tecnologias” (46,1%), que somado ao “modelo de ensino que incentiva a
autonomia intelectual, a autoaprendizagem, a iniciativa e a independéncia do estudante em seu
processo de aprendizagem” (32,3%), constituem os dois modelos de ensino-aprendizagem

predominantes na Instituicdo, como mostra o gréfico.

Gréfico 24 — Avaliacdo do modelo de ensino-aprendizagem pelos professores, 01/2021.

O modelo de ensino e aprendizagem focado
na aprendizagem e nas necessidades do
estudante, com o suporte de metodologias
ativas e 0 uso de tecnologias

46,1%

O modelo de ensino e aprendizagem que
incentiva a autonomia intelectual, a
autoaprendizagem, a iniciativa e a
independéncia do estudante em seu processo
de aprendizagem

32,3%

O modelo de ensino e aprendizagem
integrado a outras areas de conhecimento,
por meio da resolucdo de problemas e de

projetos integrados

21,6%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo, 2021.
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Ainda com o objetivo de avaliar praticas educacionais com vistas a melhoria do ensino,
0s estudantes puderam manifestar-se em relacdo a alguns indicadores representados nos
gréficos a seguir. Os dados foram retirados da avaliacdo realizada pela CPA no 1° semestre de
2021. Na ocasido, perguntou-se aos professores e estudantes: “quais métodos e estratégias de
ensino adotados foram mais eficazes para a aprendizagem”. Para os estudantes, os trés métodos
e estratégias mais indicados foram: “aulas expositivas dialogadas™ (27,7%); “aulas expositivas
dialogadas, seguidas de exercicios e aplicagdo pratica” (21,6%); e “aulas expositivas baseadas

na explicag¢ao dos professores”.

Gréafico 25 — Métodos e estratégias de ensino mais eficazes, na percepcdo dos estudantes.

Aulas expositivas dialogadas

27,7%

Aulas expositivas dialogadas, seguidas de

0,
exercicios e aplicacdo pratica 21,6%

Aulas expositivas baseadas na explicacdo dos

0,
professores 18,1%

Aulas com atividades como o uso de resolucédo de

0,
problemas, estudos de caso, projetos integrados,... 15,4%

Metodologias com uso frequente de recursos

0,
tecnolégicos 5,8%

Estudos dirigidos, a partir de roteiros/trilhas 5,6%

Préticas que envolveram outros componentes
curriculares, integrando varios conteidos

5,3%

Outro. Qual?

0,5%

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo, 2021, 1° semestre.

Ja para os professores, os trés métodos e estratégias mais indicados foram:
“aprendizagem com base na resolugdo de problemas” (20,3%); “aprendizagem com base em
estudos de caso” (18,0%); e “aulas expositivas dialogadas” (16,6%). Como se observa, os
olhares de estudantes e professores em relacéo a este indicador séo diferentes. Entre as trés
indicagdes mais apontadas pelos professores, apenas uma também é indicada pelos estudantes,
“as aulas expositivas dialogadas”. H4, portanto, uma contradigdo que precisa ser analisada pelo

Nucleo de Apoio Pedagdgico.
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Gréfico 26 — Métodos e estratégias de ensino, na percep¢do dos professores.

Aprendizagem com base na resolugéo de
problemas

20,3%

Aprendizagem com base em estudos de caso

18,0%

Aula expositiva dialogada

16,6%

Aula expositiva, seguida de trabalhos em
grupos

12,6%

Estudos dirigidos, a partir de roteiros/trilhas

11,5%

Desenvolvimento de préaticas integradoras e - 7 0%

interdisciplinares o0

Realizacdo de trabalhos em laboratdrios, - 6.9%
oficinas e em campo experimental 70
Aprendizagem por projetos - 6,6%

Outro. Qual? l 0,4%

® Professores

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021/1° semestre.

Na avaliacdo do 2° semestre de 2021, os resultados sdo muito similares, como

observa no gréfico.
Grafico 27 — Métodos e estratégias de ensino com maior eficiéncia na aprendizagem.

Aulas com atividades como resolucéo de B 13,9%

problemas, estudos de caso, projetos... [ N 25 8%

0,
Estudos dirigidos, a partir de roteiros/trilhas S 7%

Se

L 128%
. . 28,9%
Aulas expositivas dialogadas L 160%
Aulas expositivas dialogadas, seguidas de [N 19,4%
exercicios e aplicacdo pratica 29,3% = Alunos
Aulas expositivas baseadas na explicacdo N 21,7% = Professores

dos professores L 94%

0,
Aulas experimentais EZ %

Metodologias com uso frequente de recursos [l 4,0%
tecnolégicos

w

Outros. Mencione abaixo. L1%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021, 2° semestre.
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Contudo, na mesma avaliagdo do 2° semestre de 2021, estudantes e professores
avaliaram positivamente os métodos e estratégias de ensino e aprendizagem adotados, como

revela o gréfico.

Gréfico 28 — Métodos e estratégias de ensino e aprendizagem: estudantes e professores.

Plenamente satisfatorio 31.3% 42,6%
i Ari 37.1%

Parcialmente satisfatorio H%B,Q%

Insatisfatorio 533702%

m Alunos

m Professores
Totalmente insatisfatorio '0 %&0%

N&o sei avaliar 88%
Né&o se aplica 888;3

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021, 2° semestre.

O gréfico seguinte apresenta os resultados em relacdo aos “recursos didatico-
pedagogicos que mais contribuiram para o aprimoramento da aprendizagem” na percepgdo de
estudantes e professores. O uso de referéncias, assim como as trilhas de aprendizagem

apresentam percepgdes diferenciadas entre professores e estudantes.

Gréfico 29 — Recursos didatico-pedagdgicos que mais contribuiram para a aprendizagem.

Slides com sintese dos conte(idos 23,6%

|

17,8%

Videos e aulas gravadas

Webconferéncias e aulas transmitidas 15,8%

Material didatico e textos produzidos
pelo professor
Uso de referéncias (livros, artigos,

12,0%

'!

textos) 14,5%
Trias de sprercizagem |y 13,
Uso de equipamentos em laboratério e -
em campo
Softwares aplicados ao ensino -
Aulas transmitidas na sala de aula _ 13,3%

; 0,0%
2 y
Outros. Quais? B 05%

u Estudantes H Professores

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo, 2021, 22 semestre.
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Ainda com relacéo as praticas pedagdgicas, 0 mesmo instrumento de avalia¢do indagou
a respeito das metodologias adotas pelos professores nas aulas. Como se observa no grafico, o
nivel de satisfacdo apresentou-se alto: 41,3% dos estudantes afirmaram estar “plenamente
satisfeitos” e 38,9%, “‘satisfeitos”.

Gréfico 30 — Avaliacdo das metodologias de ensino adotadas nos componentes curriculares
pelos estudantes.

Plenamente satisfatério 41,3%

Satisfatorio 38,9%

Parcialmente satisfatorio 13,9%

Insatisfatorio

4,1%

Totalmente insatisfatorio 1,8%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021, 2° semestre.

Por ultimo, é preciso entender que o ano de 2021 continuou sendo impactado pela
pandemia da Covid 19. Consequentemente, a Unoesc teve que dar continuidade a uma série de
mudancas e alteragdes na rotina de suas atividades, como a adocdo de medidas sanitérias e,
sobretudo, alteragdes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, evitando prejuizos a qualidade
educacional, em especial, o0 ensino.

Varios setores deram sua contribui¢do, em especial, o Nucleo de Apoio Pedagogico
(NAP) e a Coordenadoria de Tecnologia de Informacdo (T1). O NAP foi fundamental na
capacitacdo dos professores para o uso de tecnologias apropriadas ao ensino remoto. A Tl, para
a disponibilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem ajustado a nova realidade, em tempo
adequado as necessidades.

O contexto de pandemia obrigou a Comissdo Propria de Avaliacdo a ajustar seus
instrumentos de avaliagcdo, em especial, 0s que avaliam 0s processos de ensino e aprendizagem
a cada semestre.

Os graficos seguintes apresentam o desempenho da Instituicdo nos processos de
avaliagdo interna, com base nos processos de avaliagdo do ensino e aprendizagem, por

componente curricular, no ano de 2021.
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7.2 DESEMPENHO NOS PROCESSOS DE AVALIACAO INTERNA

7.2.1 Desempenho da graduacéo presencial

Os estudantes e professores respondem, semestralmente, a avaliacdo do ensino e
aprendizagem, por componente curricular. A avaliagdo por componente curricular tem por
objetivos: analisar 0s processos de ensino-aprendizagem desenvolvidos em sala de aula, de
modo a identificar sua coeréncia com os principios, politicas e diretrizes estabelecidos no PDI;
avaliar o desempenho dos professores em relacdo a competéncias que dizem respeito a dominio
de conhecimento, metodologias, formas de avaliacdo, relacdes interpessoais, visdo de futuro;
avaliar o desempenho dos estudantes no desenvolvimento de competéncias como dominio de
conceitos e de contetido, formagdo humana e profissional, capacidade de leitura e interpretacdo
de textos, pensamento critico e reflexivo; e servir-se dos resultados da avaliacdo para subsidiar
a formacéo continuada dos docentes da Instituicao.

As notas séo atribuidas em uma escala de 1 a 5, sendo que a nota 5 corresponde a
“atendeu de modo excelente” e o conceito 1 “atendeu de modo insuficiente”. Na avaliacdo
realizada pelos estudantes, em 2021, as médias das notas atribuidas ficaram acima do conceito

5 (atendeu de modo excelente), institucionalmente, conforme mostra o grafico.

Gréfico 31 — Média Institucional das notas atribuidas pelos estudantes.
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Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.
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Comparativamente a avaliacdo de 2020, o resultado da avaliagdo realizada em 2021 foi
superior, apresentando evolucdo na nota média em todas as opcbes. Em 2020, a média geral,
considerando todos os indicadores, foi 3,82; e, em 2021, a média foi 4,17. Na avaliacdo
apresentada pelos professores, apenas um indicador “atendimento de melhorias pela
instituicdo” apresentou nota inferior a 4.

Na avaliacdo realizada pelos professores, dois indicadores ficaram com média abaixo
da nota 4, que foram o que avalia as dificuldades apresentadas pelos estudantes em relacdo a
leitura, interpretacdo de textos e resolucéo de atividades e estratégias de avaliacdo dos processos

de ensino e aprendizagem.

O grafico a seguir apresenta a média institucional, por indicador, referente a avaliacdo

realizada em 2021.

Gréfico 32 — Média Institucional das notas atribuidas pelos professores.

4,23 308 4,18 4,29 4,24 4,18 4,10
3,62

Avaliacdo do acervo bibliografico _

(5} [3+] (22} [} o [%2) [
ps o @ < 8 b7 o 5
o 9 = o = [ =] 72
[= = o S X <
© .= uT 2 @ = [%) 7]
[<IR7] 3 F= =22 (=) ] Rets
= o < = > [ ) o 5
Bl — _ D = o©
= e © o [
€ o < @ c 2 S
S 2 T o © <
0 T Z < 0 2 = = o
O N 3] q_)u — [3+] ]
= =} he! = n T o o
g RS l= s I b L 35 TS =
S o & 2 =B o 25 S 3
S8 c© = S S & . ==
[ o =] [
< © = T = S — <
— D g E S O [
R 2 = T 2 o ] ©
S O © =] o .= AT Q (]
< = = (&% ] 3
& 2 £ o g
= =
o ©
- =
<

Fonte: Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA, 2021.

Diferentemente do resultado da avaliacdo realizada pelos estudantes, a avaliagédo
respondida pelos professores, na edi¢do de 2020, comparativamente a de 2021, ndo apresentou
evolugdo da nota média. Em 2020, a nota média, considerando todos os indicadores avaliados,
ficou em 4,24; e, em 2021, a média baixou para 4,10.
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Observou-se, ainda, que os indicadores avaliados abaixo do conceito 4, “dificuldade de
leitura, interpretagdo” e “estratégias de avaliagdo da aprendizagem”, possuem relagdo com o
indicador da “avaliacao da aprendizagem pelos discentes”. Na percep¢ao dos professores, as
maiores dificuldades com as quais 0s estudantes se deparam estdo na compreensdo e
assimilacdo de contetdos (14,3%), organizacdo para os estudos (8,5%), aplicacdo pratica dos
conhecimentos (7,4%), falta de atencdo memdria e raciocinio (7,1%) e, elaboracdo e

interpretacdo de textos (5,7%). Tais informacdes estdo no grafico apresentado na sequéncia.

Gréfico 33 — Dificuldades de aprendizagem apresentadas pelos estudantes.

Sem dificuldades I 37,7%
Compreensdo e assimilacdo dos contelidos N 14,3%
Organizagdo para os estudos N 8,5%
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Atencdo, memoria e raciocinio I 7,1%

Elaboragdo e interpretacdo de textos B 5,7%
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opinido B 5,5%
Defasagen de conhecimentos e contelidos Bl 4,6%

Falta de interesse e motivacao B 4,0%

Compreenséo de conceitos matematicos B8 3,4%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

7.2.2 Avaliacéo da graduacéao a distancia

A avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem dos cursos de graduacdo ofertados
a distancia tem instrumento préprio e segue a mesma metodologia de avaliacdo dos cursos
ofertados presencialmente. Em 2021, seis cursos de graduagdo nessa modalidade foram
avaliados: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais, Gastronomia, Gestdo

de Recursos Humanos, Gestdo Comercial e Componente Curricular de Libras.
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A avaliacdo permitiu identificar diversos aspectos do corpo discente docente, como 0
tempo de dedicacdo dos discentes ao estudo, ferramentas de aprendizagem disponibilizadas,
processos de ensino e aprendizagem, relacdo docente-discente. Todos os indicadores ficaram
com média acima do conceito 4, como mostra o grafico, com excecdo da percepcdo dos
discentes com relagdo ao “atendimento pelo Servico de Apoio ao Estudante — SAE” que

apresentou conceito 3,05.

Gréafico 34 — Avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem pelos estudantes - EaD.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.
Da mesma forma que a avaliacdo realizada pelos estudantes, os indicadores avaliados

pelos professores ficaram com nota média acima de 4,0 em onze indicadores avaliados e

conceito abaixo de 4,0 em sete indicadores avaliados conforme gréafico a seguir.
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Gréfico 35 — Avaliacdo dos processos de ensino e aprendizagem pelos professores - EaD.
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2021.

7.3 DESEMPENHO NOS PROCESSOS DE AVALIACAO EXTERNA

A CPA tem acompanhado os processos de avaliagdo externa, em especial, as avaliagdes
de responsabilidade do INEP, no contexto da Lei do SINAES. No ano de 2020, o Enade foi
cancelado pelo INEP em funcgéo do quadro grave da pandemia da Covid 19. Ja os resultados da
edicdo de 2021 ainda nao foram divulgados pelo INEP. De modo que fica prejudicada a analise
do desempenho da Instituicdo neste processo de avaliacdo externa.

Em 2021, a CPA realizou pesquisa junto a comunidade externa, intitulada
“Monitoramento da atuagdo da Unoesc na formagao de profissionais para o mercado de trabalho
com empregadores”.

O objetivo foi aferir a atuacdo e presenca da Unoesc na mesorregido Oeste Catarinense,
a fim de constatar se responde as expectativas e necessidades da comunidade, uma vez que se
propde a ser uma Universidade Comunitaria e, como tal, tem compromisso de participar da

promocéo do processo de desenvolvimento regional.
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Em um dos indicadores, as entidades, érgdos publicos e empresas foram convidadas a
assinalar até trés atributos que, em suas percep¢des, poderiam ser considerados como sendo de
exceléncia na Unoesc. O atributo de maior indicagao foi “universidade de referéncia na regiao”
(21,5%), seguido pelos atributos “credibilidade” (19,1%), “qualidade do ensino” (18,2%),
“estrutura fisica” (13,5%) e “formagdo voltada para o mercado de trabalho” (10,2%), como

mostra o grafico.

Gréafico 36 — Atributos reconhecidos como sendo de exceléncia na Unoesc pelas empresas.

Universidade de referéncia naregidgo | 21,5%
Credibilidade 0 19,1%
Qualidade do ensino | 18,2%

Estrutura fisica | 13,5%

Formagéo voltada para o mercado de 0
trabalho W 10.2%

Inser¢éo no desenvolvimento regional = 8,3%
Prestacéo de servigos as organizagdes || 5,0%
Universidade inovadora | 4,3%

Outros  0,0%
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

Apresentou-se aos representantes de empresas/instituicbes um conjunto de dez
competéncias que um profissional, uma vez formado, precisa reunir. A “competéncia técnica”
foi indicada por 19,6% dos respondentes, seguida pelas competéncias de “transformar o
conhecimento cientifico em condutas profissionais” (15,2%), ‘“comunicacao” (12,2%),

“capacidade de resolugdo de problemas” (11,1%), entre outras. Grafico 5.
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Gréfico 37 — Competéncias técnicas desejadas pelas empresas/instituicdes.

Competéncia técnica [ 19,6%
Capacidade de transformar o conhecimento B 152
cientifico em condutas profissionais e70
Comunicacdo [N 12,2%
Capacidade de resolucéo de problemas N 11,1%

Capacidade de lideranca e trabalho em
equipe _ 9’8%

Espirito empreendedor [ 8,1%
Criatividade [ 8,1%
Visdo Global [N 6,4%

Assertividade [ 4,7%
Inovagdo - pensar "fora da caixa" [ 4,7%

Outros  0,0%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

Solicitou-se que os representantes das organizacGes da regido apresentassem até trés
dificuldades (de uma lista de 9) relacionadas ao trabalho, e que geralmente sdo encontradas nos
colaboradores formados pela Unoesc. Proximo a um terco (27,1%) respondeu afirmando que
“de modo geral, ndo encontram dificuldades”. Infere-se, portanto, que tenham tido formacéo de
qualidade.

Entre as dificuldades apontadas, cinco precisam de um olhar mais atento: “incapacidade
de andlise e visdo sistémica” (17,6%); “defasagens em conhecimentos técnicos e praticos”
(12,9%); “sem iniciativa para tomar decisdes” (11,0%); “inabilidade no campo das tecnologias”
(7,1%) e “inabilidade na comunicagdo verbal” (7,1%). Observa-se que, na percep¢do das
organizac0es, a capacidade de analise e visdo sistémica e a provisdo de conhecimentos técnicos
e praticos sdo competéncias primordiais ao perfil do egresso da Unoesc e necessitam, portanto,

da atencéo da Instituicdo e de seus docentes.
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Gréfico 38 — Dificuldade apresentadas pelos colaboradores formados pela Unoesc.

De modo geral, ndo apresentam dificuldades

Incapacidade de analise e visdo sistémica

Defasagens em conhecimentos técnicos e
praticos

Sem iniciativa para tomar decisfes
Inabilidade no campo das tecnologias
Inabilidade na comunicagéo verbal
Problemas de relacionamento interpessoal

Resisténcia as mudancas e a inovacao

Incapacidade de resiliéncia - dificuldade de
enfrentar desafios, mudancas

Outros

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

D 27.1%
D 17.6%
D 12,9%

D 11,0%

W 71%

W 71%

W 6,2%

Perguntou-se as empresas/instituicbes se os cursos ofertados pela Unoesc atendem as

demandas do mercado de trabalho. Como se observa no grafico 9, o nivel de satisfacdo dos

respondentes, considerando-se as assertivas “plenamente satisfatorio” e “satisfatorio”, chega a

75%. De outro lado, 24,1% dos respondentes manifestaram satisfacdo parcial, ou insatisfacdo

em relacdo ao indicador. Este dado deve ser considerado pela Instituicdo, uma vez que a

formagéo para o mundo do trabalho constitui um dos pilares centrais de seus Projetos

Pedagogicos de Curso.
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Gréfico 39 — Atendimento dos cursos as demandas do mercado de trabalho.

Plenamente satisfatorio - 19,0%
saistocrio. I 5 o

Parcialmente satisfatorio - 15,5%
Insatisfatorio [ 5,2%
Né&o atendem l 3,4%
Néo sei avaliar | 0,9%

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

As empresas/instituicbes avaliaram, igualmente, a capacidade técnico-profissional dos
colaboradores formados na Unoesc. A grande maioria (78,5%) dos respondentes afirmou estar
satisfeita com a capacidade técnica dos colaboradores formados pela Unoesc (Grafico 10). No
entanto, 20,7% deles entendem que esta capacidade técnico-profissional ficou a desejar. Trata-
se de um indicador que possui relagdo direta com o indicador analisado anteriormente, por isso,

deve também ter o cuidado da &rea académica da Instituicao.

Gréfico 40 — Capacidade técnico-profissional dos colaboradores formados pela Unoesc.
Plenamente satisfatoria [ 12,1%

Satisfatoria | 6.4%

Parcialmente satisfatoria [N 15,5%
Insatisfatoria B 4,3%
N&o atende | 0,9%
N4o sei avaliar | 0,9%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, 2021.
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Solicitou-se, igualmente, que as organizagdes participantes da pesquisa avaliassem a
capacidade empreendedora dos académicos formados pela Unoesc. Pelos resultados observados
no grafico 12, infere-se que o nivel de satisfacdo em relacdo a este indicador é elevado,
alcancando 62,9% dos respondentes. Um terco (32,8%) dos empregadores, contudo, entende
que o indicador ndo atende satisfatoriamente as necessidades das empresas/instituicGes. A
formacdo empreendedora constitui perfil profissional presente em véarios dos Projetos
Pedagogicos de Curso da Instituicdo, em alguns deles assumindo a centralidade do processo

formativo. Dai a importancia do olhar mais atento ao indicador pela area académica.

Gréfico 41 — Capacidade empreendedora dos colaboradores formados pela Unoesc.

Plenamente satisfatoria o 10,3%

Satisfatria  EESE 52,6%
Parcialmente satisfatoria | 25,9%

Insatisfatoria |8 10,3%
Ndo atende  0,0%
N&o sei avaliar | 0,9%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2021.

A seguir, apresentamos quadro comparativo dos indicadores acima avaliados,
utilizando-se a escala de Rikert. Como se observa, o indicador com maior nivel de satisfacdo
por parte dos que responderam ao questiondrio foi o da “capacidade de comunica¢do” (conceito
continuo 3,87; conceito faixa 4), seguido pelos indicadores “capacidade técnico-profissional”
(Cc 3,82; Cf 4) e “atendimento dos cursos ao mercado de trabalho” (Cc 3,79; Cf 4).

De outro lado, o indicador com menor indice de satisfagdo foi o da “capacidade de
lideranga” (Cc 3,59; Cf 4), seguido pelos indicadores “capacidade empreendedora” (Cc 3,60;
Cf 4) e “capacidade criativa e inovadora” (Cc 3,66; Cf 4). Nenhum dos indicadores avaliados

ficou abaixo do conceito 4, como mostra a tabela.
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Tabela 3 — Indicadores com maiores e menores indices de satisfacéo.

. . . Conceito .
Indicadores Conceito faixa continuo C?;licxealto
5 4 3 2 1 0

Capacidade de comunicacdo 14,7% | 63,8% | 17,2% | 3,4% | 0,0% 0,9% 3,87 4,0
g%ﬂ?:s'foafaﬁ técnico- 121% | 66.4% | 155% | 4,3% | 0.9% | 09% | 3,82 4,0
Atendimento dos cursos ao 0 o 0 0 0

mercado de trabalho 19,0% 56,0% | 15,5% | 5,2% | 3,4% 0.9% 3,79 4,0
Capacidade de resolucéo de 10.3% | 56.9% | 25.0% | 6.0% | 0,9% 0.9%

problemas 3,67 4,0
Capacidade criativa e inovacdo | 9,5% | 56,9% | 25,9% | 6,9% | 0,0% 0,9% 3,66 4,0
Capacidade empreendedora 10,3% | 52,6% | 25,9% | 10,3% | 0,0% 0,9% 3,60 4,0
Capacidade de lideranga 12,1% | 52,6% | 24,1% | 6,9% | 1,7% 2,6% 3,59 4,0

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

Para analisar os dados acima, adotou-se 0 mesmo critério utilizado pelo Inep quando
por ocasido da divulgacdo dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

(Enade). Ou seja, chega-se a um conceito-faixa pela conversdo de uma nota continua.

7.4 AVANCOS E DESAFIOS NAS POLITICAS DE GRADUACAO

As InstituicBes de Ensino Superior ainda se ajustam as profundas transformacdes que
vém ocorrendo em todos os setores da sociedade contemporanea, em especial, aquelas ligadas
ao mundo do trabalho. Um dos vetores da missdo da Unoesc é a formacdo humana. A CPA,
atenta a este contexto, vem contribuindo no sentido de apresentar a Instituicdo informacdes
advindas da comunidade interna e externa, em especial, aqueles setores que absorvem o0s
egressos que ja atuam ou irdo atuar no mercado de trabalho.

Como descrito na metodologia adotada pela CPA, acima, as analises dos resultados dos
diversos processos avaliativos sdo encaminhadas a dire¢éo da Instituicdo, bem como aos setores
envolvidos, que fazem o papel de multiplicadores com a comunidade, professores, estudantes
e tecnico-administrativos. Os avancos, assim como as fragilidades e melhorias a serem
implementadas, sdo registradas no sistema operacional Strategic Adviser, para que, dessa
forma, os diagnosticos e resultados sejam utilizados na gestdo da Instituicdo como um todo.

Esta dindmica adotada pela Instituicdo e pela CPA tem possibilitado avangos

significativos no eixo das politicas de graduacdo acima analisadas.
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O primeiro avango pode ser verificado na intensificagdo da capacitagdo docente, sob a
coordenacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico. Em 2021, ano ainda impactado pela pandemia,
os professores tiveram oportunidade de participar de cursos, oficinas, seminarios, palestras,
lives, visando ao seu aperfeicoamento em metodologias que os ajudaram a produzir e ministrar
aulas que sejam, a0 mesmo tempo, presenciais e remotas ou sincronas e assincronas.

As mudangas que vém ocorrendo no mundo do trabalho levam a Instituicdo a repensar
a formacao dos seus estudantes. Segundo Canario (2008, p. 74): “Nao faz mais sentido pensar
a formacéo [...] a margem de qualquer preocupacéo profissionalizante, pois, nos dias de hoje, a
mobilidade profissional se intensifica cada vez mais, sendo necessario deslocar a centralidade
que se tem na aquisi¢do de conhecimentos cientificos para a aprendizagem de competéncias
profissionais™. Isso se faz possivel fazendo-se a relacao entre teoria e prética, entre situacoes de
formacéo e de trabalho, articulando a formacao com o exercicio profissional em contextos reais.

O segundo avango nas politicas de graduacéo pode ser constatado nos ajustes que vém
sendo feitos na ocupacdo do corpo docente. Ainda em 2020, a Institui¢do iniciou processo de
alocacdo de carga horaria semanal dos professores para atuacao preferencial em sala de aula,
com a finalidade de reduzir o nimero de docentes horistas. Esta sendo uma medida necesséria,
porém, com reflexos para a pesquisa e a extensao.

Os docentes de tempo integral compdem sua carga hora semanal com atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Para isso, foi necessario reestruturar os Projetos Pedagdgicos de
Curso, institucionalizando, de forma mais clara, a pesquisa e a extensdo como atividades
indissociaveis do ensino. Os resultados dessa politica podem ser observados no desempenho
dos cursos nas duas Gltimas edi¢des do Enade, elevando o indice Geral de Cursos para 4.

No Questionario Socioeconémico do Estudante, aplicado a cada edi¢cdo do Enade, 0s
concluintes também vém apontando algumas fragilidades que necessitam de cuidados pela area
académica. Alguns indicadores, historicamente, vém sendo avaliados pelos estudantes com
grau de concordancia menor. Entre eles, pode-se numerar: a articulacdo do conhecimento
teorico com atividades préaticas; a formacdo para o empreendedorismo e a lideranca; a
oportunidade de estagios curriculares e extracurriculares.

Sd0 elementos imprescindiveis para a formagdo profissional, encontrando-se
imbricados as metodologias de ensino utilizadas nos cursos, também avaliadas com menor grau
de satisfacdo, bem como a oportunidade de realizacdo de intercAmbio e/ou estagios

internacionais.
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7.5 POLITICAS PARA A POS-GRADUACAO

As politicas e diretrizes para a pos-graduacdo encontram-se definidas no PDI
(UNOESC, 2021), as paginas 46 a 50. Orientam-se no principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, bem como na missdo, valores e objetivos institucionais.
Encontram-se em consonancia com as politicas institucionais e a legislacdo educacional
vigente, observada a necessidade de responder ao dinamismo socioecondmico demandado pela
sociedade contemporanea, visando a reducdo de assimetrias mediante a promocdo do
desenvolvimento sustentavel local e regional.

Na pds-graduacéo lato sensu, a Instituicdo direciona sua politica para trés modalidades
de oferta: por demanda permanente; por demandas oriundas de segmentos especificos da
sociedade ou ainda, in company. Tem sua oferta alinhada a demandas regionais, com foco na
educacdo continuada, considerando-se o mercado de trabalho, a interface com a graduacéo e as
necessidades de formacao para atuacdo no magistério superior e o desenvolvimento da pesquisa
e da tecnologia.

No primeiro semestre de 2021, a Instituigdo contava com 1.226 estudantes matriculados
em cursos de pds-graduacao lato sensu nas modalidades presencial e a distancia. Houve uma
reducdo de 848 matriculas se comparado com o primeiro semestre de 2020, como se observa
na tabela. Certamente, este recuo teve estreita relacdo com a pandemia da Covid 19, que

impactou ndo somente a salide, como a situagdo financeira dos estudantes.

Tabela 4 — Matriculas na Pos-graduacéo lato sensu, 2019-2021.

Campus 2019/1  2019/2 2020/1  2020/2 2021/1  2021/2
Joacaba 493 481 436 405 165 67
Séo Miguel do Oeste 369 320 289 253 34 73
Videira 126 143 116 58 28 62
Xanxeré 117 177 156 202 130 127
Chapecé 726 737 706 575 136 198
Unoesc Virtual 580 504 371 542 733 412

Total 2411 2.362 2.074 2.035 1.226 939

Fonte: Business Intelligence System (2021).
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7.5.1 Po6s-Graduacdo stricto sensu

Os dados da pds-graduacao stricto senso referem-se ao ano de 2020 e estdo disponiveis
no sistema Geocapes. Em 2020, a Unoesc contava com cinco mestrados e trés doutorados. No
doutorado, havia 62 matriculados; no mestrado académico, 143; no mestrado profissional, 51,

totalizando 256 matriculas.

Tabela 5 — Matriculados e titulados.

Municipio Programa Area Avaliacio DM | DT | MM | MT | MPM | MPT
Administracéo Publica
. . N e de Empresas,
Chapecé Administracéo Ciencias Contabeis e 0 0 0 0 51 18
Turismo
Chapeco Direito Direito 14 0 56 19 0 0
Administracdo Pablica
. - N e de Empresas,
Chapecd Administracio Ciéncias Contabeis e 24 2 0 0 0 0
Turismo
Joacaba Educacéo Educacéo 24 0 40 11 0 0
Joacaba B|0C|e[1C|as € Interdisciplinar 0 0 37 11 0 0
Saude
Sanidade e
Xanxeré Producéo Medicina Veterinaria 0 0 10 9 0 0
Animal
TOTAL 62 2 143 ] 50 51 18

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2020.

Em 2020, dois programas de mestrado obtiveram conceito trés e trés programas, conceito
quatro, como mostra a tabela.

Tabela 6 — Conceito dos Cursos.

CURSOS ME DO MP DP
Administragédo - 4 - -
Administragéo Profissional - - 4 -
Biociéncias e Saude 3 - - -
Direito 4 4 - -
Educacéo 4 4 - -
Sanidade e Producéo Animal 3 - - -

Fonte: Comissdo Prdpria de Avaliacdo — CPA.
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A tabela a seguir apresenta os numeros de orienta¢Ges e producdes dos programas.

Tabela 7 — Producdes e orientacbes em 2020.

Orientacdes Producdes
M Acad. | M Profis. | Doutorado | Bibliograficas | Técnicas | Artisticas | Projetos de
Pesquisa
Sanidade e 18 0 0 67 18 0 73
Producdo Animal
Biociéncias e 53 0 0 127 42 1 8

Saude

Administracéo 0 0 29 145 128 0 20

Administracéo 0 65 0 127 167 0 12

Direito 61 0 16 234 228 1 14

Educacdo 65 0 32 234 254 0 23

TOTAL 197 65 77 924 837 2 150

Fonte: Coordenacdo Geral de Pesquisa, Pés-graduacdo, Extensao e Inovacéao, 2020.

A tabela seguinte traz 0 nimero de publicacdes dos programas com autores de IES
estrangeiras de 2018 a 2020.

Tabela 8 — Publicacdes com IES estrangeiras.

Conceito CAPES NUmero de publicacoes
conjuntas com autores de
IES estrangeiras Total
Programa ME DO MP 2018 2019 2020
Administracdo Doutorado - 4 - 3 5 4 8
Administracdo - MPA - - 4 5 11 6 22
Biociéncias e Saude 3 - - 11 17 4 32
Direito 4 4 - 5 4 24 33
Educacéo 4 4 - 34 55 51 92
Sanidade e Producdo Animal 3 - - 7 1 5 13
Total 65 93 94 252

Fonte: Coordenacdo Geral de Pesquisa, Pés-graduacdo, Extensdo e Inovagdo, 2020.

7.5.2 Avancos e desafios na pos-graduacao lato sensu

Instrumento de avaliagdo aplicado pela CPA com alunos da pos-graduacdo lato sensu,
em 2021, possibilitou identificar avangos em alguns indicadores como se verifica nos graficos

seguintes. Os conceitos obedecem a escala de Likert.
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A taxa de empregabilidade entre os académicos que responderam ao questionario foi de
100%, dos quais: 68,3% trabalnam como empregados na area de formacdo; 17,1% em areas
diversas de seu curso de formacdo; 12,2% possuem a propria empresa na area de formacéo; e

2,4% fora de sua area de formacao.

Gréfico 42 — Descricdo da situacao de trabalho hoje.

= Trabalho como empregado 2 4%
na minha area de formagéo 0.0%_\ 70

= Trabalho como empregado,
mas ndo na minha area de
formagéo

= Tenho minha propria
empresa na minha éarea de
formacéo

Estou desempregado

= Tenho minha propria
empresa, mas nao na minha
area de formacao

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo (2021).

Os motivos pelos quais levaram os respondentes a cursar uma pds-graduacao lato sensu
foram: o aperfeicoamento profissional (52,0%); a oportunidade de crescer na empresa em que
trabalha (20,0%); e a perspectiva de melhoria salarial (13,3%). Fica claro que os estudantes da
pos-graduacdo lato sensu buscam, acima de tudo, o aperfeicoamento profissional, uma vez que

ja se encontram no mercado de trabalho.
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Gréfico 43 — Motivos pelos quais levaram a fazer uma pds-graduacéo lato sensu.

Aperfeicoamento profissional I 52,0%

Oportunidade de crescer na empresa em que 0
trabalho - 20,0%

Perspectiva de melhoria salarial [ 13,3%

Buscar formacdo em area diferente da minha 0
graduacéo - 10,7%

Mudar de carreira profissional | 2,7%

Preparar-me para criar a minha

0,
empresa/empreendimento I 1,3%

Outro motivo (descreva abaixo)  0,0%
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).

Gréfico 44 — Adequacdo do curso ao contexto regional e ao exercicio profissional.

Crescimento pessoal e Melhoria de desempenho  Capacidade de solucionar
profissional profissional problemas locais e regionais

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacéo (2021).

Gréfico 45 — Ensino e aprendizagem.

Atendimento das Metodologias de ensino Métodos de avaliacédo da
necessidades de utilizadas aprendizagem
aperfeicoamento

Fonte: Comisséao Prépria de Avaliacdo (2021).
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Grafico 46 — Relacéo teoria-prética.

Excelente

39,02%

Muito bom

29,27%

Bom

17,07%

Razoéavel 12,20%

Insuficiente ' 2,44%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2021).

Os académicos também avaliaram o corpo docente dos cursos. Foi perguntado se 0s
docentes, de um modo geral, atenderam aos requisitos de dominio de conhecimento,
atualizagdo, didatica e experiéncia profissional. Para 39,02% dos respondentes, os docentes
atenderam tais requisitos de modo excelente; 19,51%, atribuiram conceito muito bom; 24,39%,

bom; 12,20%:; razoavel; e 4,88%, insuficiente.

Gréfico 47 — Atendimento docente aos requisitos do curso.

Excelente 39,02%

Muito bom 19,51%

Bom

24,39%

Razoéavel

12,20%

Insuficiente

4,88%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).

Além disso, os alunos puderam destacar alguns itens com relacdo ao corpo docente do

curso. E a resposta dos pds-graduandos a essa questdo revela que o corpo docente dos cursos
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de especializacdo ofertados pela Unoesc, em sua maioria (63,5%), possui mais pratica do que
conhecimento tedrico. J& para 17,3% dos respondentes, os docentes possuem conhecimentos,

mas tém dificuldades de repassar aos discentes.

Grafico 48 — Docentes: Articulagdo conhecimento teorico x prética x experiéncia profissional.

Possuem mais préatica do que conhecimento 0
tedrico D %

Possuem conhecimento, mas tém
' 0
dificuldades de repassar aos discentes - 17,3%

Possuem mais conhecimento teérico do que . 7 704
pratica (70

Possuem conhecimento teérico, porém, l 5 8¢
pouca experiéncia profissional 070

N&o sei responder l3,8%

Possuem conhecimento tedrico, somado a
pratica e a experiéncia profissional

| 19%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo (2021).

Gréafico 49 — Gestdo do curso.

Empenho e dedicagdo Empenho e dedicacdo  Organizacgéo dos Seguranga com
pela Coordenacéo pela Secretaria componentes relacdo a orientacdo
na ultima tarefa do
Ccurso

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (2021).
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Grafico 50 — Infraestrutura e setores de apoio.

Infraestrutura das salas de Laboratorios, equipamentos e Atendimento dos setores de
aula materiais apoio

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo (2021).

Os académicos responderam sobre sua situacdo de emprego e salario ao final do curso.
A maioria informou que permanece no mesmo emprego e cargo sem aumento de salério
(63,4%). Os demais encontravam-se nas seguintes situagdes: “mudei para um emprego melhor
e mais bem remunerado” (9,8%); “ndo sou empregado, pois tenho a minha propria empresa”
(9,8%); “permaneco no mesmo emprego e cargo, com aumento de salario” (7,3%); “fui

promovido de cargo, com aumento de salario” (7,3%).

Gréfico 51 — Situacdo de empregabilidade e salarial ao término do curso.

Permane(;o No Mesmo emprego € cargo sem _ 63.4%
aumento de salario 70
Mudei para um emprego melhor e mais bem 0
remunerado - 9.8%
N&o sou empregado, pois tenho minha 0
propria empresa - 9.8%
Permanego no mesmo emprego e cargo, com 0
aumento de salario - 7,3%
Fui promovido de cargo, com aumento de 0
salario - 7,3%
Estou desempregado ' 2,4%

Fui promovido de cargo, sem aumento de
salario

Fonte: Comisséao Prépria de Avaliagdo (2021).
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Por outro lado, os pos-graduandos constataram algumas fragilidades, apontadas nos
comentarios por eles feitos ao final da avaliagdo, entre elas: dificuldades de natureza
metodologica por parte de alguns docentes; necessidade de adequacdo da carga horaria de
alguns componentes curriculares; orientacdo quanto ao Trabalho de Concluséo (lato sensu);
trabalhos técnico-tecnoldgicos desenvolvidos ndo publicados ou que ndo resultaram em
contribuicdo direta a sociedade.

Observacgdo: Em 2021, a CPA néo avaliou a pos-graduacéo stricto senso por solicitacao

da Coordenacéo Institucional dos Programas.

7.6 POLITICAS PARA A PESQUISA, INICIACAO CIENTIFICA E INOVACAO

Como forma de materializacéo das politicas de pesquisa previstas no PDI (UNOESC,
2021, p. 54-58), professores e estudantes contam com apoio institucional, por meio de
programas de fomento externo e interno, a partir de grupos de pesquisa e de atividades
cientificas e tecnoldgicas dos cursos de graduacdo e, prioritariamente, de programas de pés-
graduacdo stricto sensu.

O desenvolvimento da pesquisa na Unoesc “alinha-se ao ensino e a extensao, tendo
como foco a transferéncia do conhecimento gerado para a sociedade, contribuindo para o seu
desenvolvimento sustentavel, com equilibrio entre as trés dimens6es: econémica, social e
ambiental”. (UNOESC, 2021, p. 54).

A Instituicdo mantém programas de bolsas de iniciacédo cientifica (Pibic) e de iniciacao
tecnoldgica e inovacdo (Pibiti), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), bem como em parceria com o Governo do Estado, por meio
do Programa de Bolsas Universitarias do Estado de Santa Catarina (Uniedu), gerenciado pela
Secretaria de Estado da Educacdo, em cumprimento aos artigos 170 e 171 da Constitui¢éo
Estadual.

Além desses programas, a Unoesc mantém parceria com a Fundacdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina (Fapesc). Participa, igualmente, de editais e
chamadas publicas da propria Fapesc, bem como do CNPq, da Capes e outros 6rgéos de
fomento nacionais e internacionais, com o objetivo de captar recursos financeiros, bolsas de
pesquisa, equipamentos e laboratorios de pesquisa, além da dissemina¢do do conhecimento

cientifico e tecnoldgico.
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A Unoesc mantém, com recursos proprios, o Fundo de Apoio a Pesquisa (FAPE), com

0s seguintes programas:

a)

b)

Programa de apoio a producdo e gestdo do conhecimento: visando a producdo do
conhecimento por docentes e discentes da Instituicdo, no intuito de ampliar as
oportunidades de os pesquisadores dialogarem com as agéncias de fomento a pesquisa
e, consequentemente, apoiarem e aumentarem a produtividade dos grupos de pesquisa
cadastrados e certificados, que, além da producdo de conhecimentos, devem se
constituir em espaco de aprendizagem de habilidades de investigacéo;

Programa de apoio a divulgacéo do conhecimento: a fim de possibilitar a socializacéo
de resultados de pesquisa, por meio de publicacfes em anais, periddicos e outros meios
da propria Instituicdo, ou de instituicdes externas, bem como o incentivo a participacdo
de docentes e discentes em encontros cientificos no pais e no exterior e a publicacao dos
resultados de pesquisas no meio académico-cientifico;

Programa de apoio aos processos de inovacdo: objetivando estimular o pesquisador no
desenvolvimento de produtos (bens de capital, bens de consumo durdveis e néo

duraveis, servicos, softwares) e processos (de fabricacdo e controle) inovadores.

A Instituicdo conta com 64 grupos de pesquisa cadastrados no CNPqg e com 651

pesquisadores, como se observa na tabela a seguir.

Quadro 4 — Grupos de Pesquisa, 2021.

AREA Grupos Pesquisadores
Ciéncias Agrarias 9 87
Ciéncias Bioldgicas 2 36
Ciéncias Humanas 10 138
Ciéncias Sociais e Aplicadas 23 192
Ciéncias da Saude 14 120
Engenharias 6 78
TOTAL 64 651

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional (2021).

A socializacdo dos resultados da pesquisa é feita pela Editora Unoesc e por meio de

eventos cientificos, com destaque para 0 Seminario Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensao

(Siepe), realizado anualmente, desde os anos de 1990. O evento integra, igualmente, o

Seminario de Iniciacdo Cientifica, com a presenca de consultores do CNPq para avaliar 0s

relatdrios oriundos de projetos de iniciagdo cientifica financiados pelo Pibic e Pibid/CNPq.
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A producédo intelectual dos professores e estudantes é publicada em periodicos
cientificos, com o apoio da Editora Unoesc, que, além de editar os periddicos internos, publica
0s anais dos eventos realizados pela Instituicdo, além de outras publica¢es, como livros e
materiais didatico-pedagogicos. No ano de 2021, a Editora Unoesc publicou os seguintes

periodicos e anuarios, com seus respectivos qualis:

Tabela 9 — Periodicos publicados em 2021.

o . Textos .
Periddicos Edicdes publicados Qualis
Espaco Juridico 1 16 Al - Direito
Evidéncia 2 12 B3 — Interdisciplinar
Roteiro 1 94 B1 — Educacdo
Race — Revista de Administracéo, 5 16 B3 — Administracéo Publica e de Empresas,
Contabilidade e Economia Ciéncias Contébeis e Turismo
Conhecimento em Construcéo 1 33 -
Anuario Pesquisa e Extensdo Unoesc
1 46 -
Joacaba
Anuario Pesquisa e Extensdo Unoesc
. 1 447 -
Chapecd
Anuario Pesqmsg e _Extensao Unoesc 1 16 Al — Direito
Videira
Anuario Pesquisa e Extensdo Unoesc -
Sio Miguel Oeste 2 12 B3 — Interdisciplinar
Anuario Pesquisa e E)ftensao Unoesc 1 94 B1 — Educagiio
Xanxeré

Fonte: Editora da Unoesc, (2021).

A producdo intelectual de seus professores e estudantes, em 2021, encontra-se a seguir:

Quadro 5 — Artigos, livros, capitulos de livros, resumos, teses e dissertacoes, 2021.

Modalidade de publicagéo Docentes Discentes Total
Artigos Completos Publicados em Periddicos 806 158 964
Trabalhos Completos Publicados em Eventos 171 44 215
Livros Publicados 40 14 54
Capitulos de Livros Publicados 399 52 451
Organizacdo de Obra Publicada 61 4 65
OrientacBes Concluidas - Iniciagdo Cientifica 53 0 53
OrientacBes Concluidas - Dissertacdo de Mestrado 86 0 86
OrientacBes Concluidas - Tese de Doutorado 18 0 18
OrientagBes Concluidas - Supervisdo de P6s-Doutorado 4 0 4
Coorientag6es Concluidas - Dissertagdo de Mestrado 13 0 13
Coorientagfes Concluidas - Tese de Doutorado 5 0 5
OrientacGes em andamento 455 0 455
Artigos Aceitos para Publicacéo 96 25 121
Total Geral 297 2.504

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional (2021).
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A tabela seguinte apresenta os estudantes contemplados com bolsas de pesquisa e
extensdo, em 2021.

Tabela 10 — Estudantes contemilados com bolsas de iesiuisa e extensao i2021i.

UNIEDU (Artigo 170 - Pesquisa) 157 57 57 75 53 399
UNIE!DU (FUMPES Artigo 171 — 62 35 20 49 19 185
Pesquisa/Extensao)

UNIEDU (Proesde Desenvolvimento Regional/IDH) | 398 309 | 237 383 150 1.477
CNPq (PIBIC/PIBITI) 10 5 2 7 4 28

*Qutras Bolsas Financiadas por outros 6rgédos de
fomento ou governamentais (FAPESC, 20 3 0 21 3 47
CAPES/CNPg/MEC/INEP, etc.)

*Bolsas aos alunos da graduacéo, mestrado e doutorado da Unoesc.
Fonte: Programa de P6s-Graduacéo, Extensao e Inovagdo da Unoesc, (2021)

Pesquisa realizada pela CPA (em 2019) com 6rgdos publicos, entidades e empresas da
regido mostrou que a atuacdo da Unoesc na pesquisa e inovacao é proativa: 18,5% dos que
responderam ao questionario afirmaram ser esta atuacdo “plenamente satisfatoria”, 55,4%,

“satisfatoria” e 16%, “parcialmente satisfatoria”, como demonstra o grafico.

Gréfico 52 — Avaliacdo da pesquisa e inovagdo pela comunidade externa.

Plenamente satisfatorios _ 24.6%
satsacros [ 5.

Parcialmente satisfatorios [ 10,8%
Insatisfatorios [ 2,6%
Néo atende [} 2,1%

Fonte: Comisséao Prépria de Avaliagcdo — CPA (2019).
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7.6.1 Avancos e desafios nas politicas de pesquisa, iniciacao cientifica e inovacao

A CPA registra alguns avancos verificados no ano de 2021 na area da pesquisa:
institucionalizacdo de programas de inovacao; implantagéo do Projeto Ponto Zero no campus
de Chapeco, espaco para o desenvolvimento de acBes de inovacdo, pesquisa e suporte
empreendedor; desenvolvimento de projetos de inovacao e empreendedorismo em parceria com
empresas da comunidade regional; estimulo a projetos de pesquisa com foco na resolugédo de
problemas regionais; alocacao de cotas de pesquisa para areas e grupos de pesquisa prioritarios
visando o desenvolvimento regional; destinacdo de horas semanais a pesquisa e a inovacao para
professores em regime de tempo integral; ampliacdo da oferta de prestacdo de servicos técnicos
e tecnologicos visando ao desenvolvimento de novos produtos ou processos; implantacdo de
novos projetos nas Pré-incubadoras da Instituicdo; ampliacdo de parcerias com universidades e
empresas, visando ao desenvolvimento da pesquisa e inovacédo; realizagdo da Feira GERA
2021; implantacdo do Sistema de Avaliacdo da Producdo Intelectual (SAPI).

Em 2021, treze professores pesquisadores da Unoesc foram citados pelo relatério da
Alper-Doger Scientific Index, um sistema de classificacdo e analise que leva em consideracédo
o desempenho cientifico e o valor agregado da produtividade cientifica dos pesquisadores e das
instituicOes nas quais estiveram afiliados nos ultimos cinco anos.

Este indice é obtido a partir das citagdes dos pesquisadores em outros trabalhos
envolvendo o i10 index, h-index e citacdes no Google Scholar, compreendendo todas as areas
do conhecimento, em um universo de mais de 11.900 institui¢des e 195 paises.

Ao contrario de outros sistemas que fornecem avaliacdes de periddicos e
universidades, a Alper-Doger Scientific Index € uma organizacdo independente, uma vez que
ndo recebe apoio de nenhuma instituicdo, organizacéo, pais ou fundo.

Os professores da Unoesc que foram contemplados, em sua maioria, atuam nos
programas de mestrado e doutorado. Séo eles: Carlos Eduardo Carvalho, Darlan Jose Roman,
Eduardo Kunzel Teixeira, Elcio Luiz Bonamigo, Eliane Salete Filippim, Hilka Pelizza Vier
Machado; leda Margarete Oro, Marilda Pasqual Schneider, Mauricio Vicente Alves, Petrick
Anderson Soares, Rudy José Nodari Janior, Sabrina Do Nascimento, Simone Sehnem. Segue

galeria de fotos dos pesquisadores.
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Figura 6 — Os 13 pesquisadores da Unoesc citados em ranking da avaliacdo internacional.

|
Rudy José Nodari Janior Eduardo Kunze | Te ixeira

Carlos Eduardo Carvalho Darian Jose Roman Elcio Luiz Bonamigo Eliane Salete Filippim

Hilka Pelzza Vier Machado leda Margarete Oro Mauricio Vicente Alves Marilda Pasqual Schneider

Fonte: Alper-Doger Scientific Index (2021).

Por outro lado, alguns desafios continuam merecendo a atencao da Instituigdo, como o
incremento da producdo intelectual dos docentes; a aprovacdo de maior nimero de projetos de
pesquisa e inovacdo em editais nacionais, como 0s do CNPg; o incremento da producéo
cientifica dos grupos de pesquisa; aproximacao da iniciativa privada para o financiamento da
pesquisa e inovacdo; bem como o desenvolvimento de projetos estratégicos de pesquisa
aplicada para o enfrentamento de problemas regionais.

7.7 POLITICAS E DIRETRIZES DE EXTENSAO

A extensdo, integrada ao ensino e a pesquisa, qualifica o sentido, a missdo e 0s objetivos
da Unoesc. Sem as trés dimensdes, pode-se ter ensino superior, mas ndo uma universidade. O
Plano Nacional de Educacdo — Lei 13.005/14 (BRASIL, 2014), na meta 12.7, define que, no
minimo, 10% da carga horéaria dos cursos superior sejam destinados a atividades de extensao.
Para regulamentar a meta, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) publicou a Resolugéo n°
07, de 18 de dezembro de 2018, regulamentando as Diretrizes para a Extensdo na Educacgéo
Superior Brasileira, junto aos cursos de graduacdo, com prioridade as areas de grande
pertinéncia social.

Atenda a esta nova realidade e consciente do seu papel, compromisso e missao de

promover o desenvolvimento regional sustentavel, o PDI da Unoesc (UNOESC, 2021) definiu
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as politicas e diretrizes de extensdo, que podem ser encontradas as paginas 58 a 64. Conforme
o PDI:

A extensdo constitui processo educativo que se articula com o ensino, a pesquisa, a
cultura, o desporto e a inovacao, de modo a viabilizar a relacdo entre a Instituicio e
seu entorno, com foco no desenvolvimento regional sustentavel. E, portanto, um
espaco de construcdo de uma identidade regional, que passa pela producdo do
conhecimento e valorizacdo das diferencas e diversidades socioculturais. (UNOESC,
2021, p. 58).

A extensdo €, portanto, um espaco de construcdo de uma identidade regional, que
perpassa a producdo de conhecimento e valorizacdo da regido, em busca da promogédo do
desenvolvimento social.

Organiza-se a partir de duas direcdes que possuem o0 mesmo objetivo. A primeira delas
materializa-se pela curricularizacdo da extensdo, por atividades desenvolvidas com 0s cursos
de graduacao, pos-graduacdo e pelo atendimento a sociedade, por meio da oferta de cursos de
formagéo e intervencgéo. Tal perspectiva alinha-se a duas diretrizes previstas no PDI (UNOESC,
2021, p. 62): “ampliar acBes cooperadas em parceria com entidades, empresas, 6rgaos de
governo e instituicdes sociais para o desenvolvimento de atividades de extensao, cultura e acdo
comunitaria, valorizando programas interinstitucionais com potencial de gerar maiores
beneficios a sociedade” e “desenvolver a extensdo como pratica do ensino, pesquisa e inovagao,
a partir das exigéncias e demandas da comunidade regional, voltada para o desenvolvimento
sustentavel, notadamente das pequenas e médias empresas e propriedades rurais e cadeias de
alimentos”. Como se observa, as diretrizes deixam claro que a extensdo na Unoesc constitui
uma condicdo basilar para concretizar a triplice hélice, universidade, comunidade e
organizacOes da sociedade civil.

Em uma segunda direcdo, a extensdo na Unoesc € incentivada por meio de recursos
externos, como da Secretaria do Estado de Educagdo de Santa Catarina, da Fundacdo de
Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC), Capes e outras
instituices publicas ou privadas que incentivam a extenséo por meio de editais.

O orgao institucional responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e coordenagao
das politicas de extensdo é a Coordenadoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo, Extensao e Inovacéo.

A Coordenadoria atua em consonancia com a Pro-reitoria Académica, com as Vice-
reitorias e as Diretorias Académicas de campus. Na organizacdo e no funcionamento, cada

Campus possui uma equipe que organiza e executa as politicas institucionais para a extensao.
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Sua organizacdo da-se a partir da institucionalizacdo de programas, projetos, cursos,
eventos e servigos. Os programas sdo organizados em torno de teméticas ou problematicas
construidos e implantados organica e institucionalmente e desenvolvidos por meio da educacgéo
continuada.

J& o0s projetos de extensdo constituem-se em acbes pontuais, com objetivos e
temporalidade especificos. Incluem atividades culturais, a¢cbes comunitarias e do desporto,
voltadas ao atendimento do pablico interno e externo, por meio da implantacdo de programas,
projetos e acOes articulados com 0 ensino, a pesquisa e a inovacdo. Tem como proposito
difundir o conhecimento e estender o ensino para publicos ainda ndo atendidos pela Instituic&o,
bem como permitir aos egressos da Instituicdo a continuidade de seus estudos.

A curricularizacdo da extensdo junto aos cursos de graduacdo vem demonstrando, ao
logo dos anos, uma promissora contribuicao para o desenvolvimento regional e revelando-se
uma atividade pedagogica de ensino e aprendizagem significativa para os estudantes.

A extensdo tem possibilitado a aproximacao da Instituicdo com a comunidade e com as
organizacgOes sociais. Os projetos e acOes de extensdo buscam apresentar solugdes aos
problemas regionais, contribuindo para o desenvolvimento regional sustentavel.

A extensdo possui uma dimensdo pedagogica e formativa, na medida em que 0s
estudantes passam a conhecer melhor a regido, seus problemas e demandas e propor solugdes,
aliando a teria com a pratica, visando a melhoria das condic¢des de vida das pessoas.

Em 2021, como mostra a tabela abaixo, a Unoesc desenvolveu 693 projetos de extensao,

beneficiando, de forma direta e indireta, 201.089 mil pessoas.

Quadro 6 — Projetos de Extensdo desenvolvidos em 2021.

CAMPUS (Quantidade de projetos/ n° de Beneficiados) TOTAL
DENOMINAGAO 0 :
¢ Joacaba SMO Videira Xanxeré Chapeco N ed;upbrlc;i%tos

Projetos de extensao,

NS 61 1.651 30 3.347 | 22 | 1.167 | 16 380 17 282 146 | 6.827
capacitacao, cursos

Projetos de extensdo de

; . P 8 911 16 1.047 7 697 17 | 2512 | 22 2.664 70 7.831
carater filantrdpico

Eventos de extenséo 71 | 17573 | 75 8379 | 49 | 4809 | 33 | 2535 | 25 | 2500 | 253 | 35.796

Projetos de
extensdo/prestacdo de 1 45 17 2.495 1 4 3 648 30 22 3.222
servigos/consultoria
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Projetos de

extensdo/prestacéo de
servigos/consultoria 15 |103.628 | 13 1.680 6 [12.689| 49 | 2915 | 30 3.000 | 113 |123.912
em cooperagdo com
instituicdes publicas

Projetos na area da
producéo artistica e 15 2.570 1 95 1 20 2 528 28 | 17.046 | 47 | 20.259
patrimdnio cultural

Projetos na area

. 3 145 1 5 4 393 8 204 15 | 1500 | 31 | 2.247
Ambiental
Projetos esportivos - - 2 180 2 90 1 325 6 400 11 995
TOTAL 174 1126.523 | 155 | 17.228 | 92 |19.869 | 129 | 10.047 | 143 | 27.422 | 693 |201.089

Fonte: Coordenadoria de Pesquisa, Pds-graduagdo, Extensdo e Inovacéo, 2021

A extensdo, como se observa, materializa-se por meio de programas, projetos e acoes
nas mais diversas areas, mas especialmente nas areas da saude e de assisténcia social, por meio
de projetos de carater filantropico, dada a natureza juridica da Instituicdo. Os destaques sdo a
oferta de eventos e de capacitagdo através de cursos. No ano de 2021, os eventos foram
realizados on-line, em funcdo da pandemia.

Os servicos radiofonicos também tém contribuido para a insercdo da Unoesc na
comunidade regional, por meio de emissora propria, de carater educativo, sediada no campus
de Joacaba. Além disso, as midias sociais e a veiculacdo de noticias e conhecimentos
produzidos pela Unoesc nesses canais de comunicacdo possibilitam a disseminacdo das
atividades educacionais desenvolvidas pela Instituicéo.

A Instituicdo conta com laboratoérios de Solos sediados nos campi de Xanxeré e Campos
Novos, com o objetivo de prestar servigcos a comunidade.

Outra atividade de extensao estratégica para o desenvolvimento da regido é o Programa
de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional (PROESDE). E regulamentado
pela Portaria Normativa 2180/SED/2020, do Governo do Estadoe tem como objetivo a
concessao de bolsas de estudo para estudantes matriculados em Cursos de Graduagéo e de
Licenciatura, sob a coordenacao da Diretoria de Politicas e Planejamento Educacional — DIPE
da Secretaria de Estado da Educacdo — SED.

A Unoesc com o governo do Estado de SC tem ofertado aos municipios de baixo IDH
da regido de abrangéncia da Unoesc a implantacéo de projetos de intervencéo de carater social,
ambiental, econdmico e cultural. As atividades séo desenvolvidas pelos estudantes de cursos de
graduacao.

Outro projeto de importancia social é o da “Universidade da Melhor Idade”

desenvolvido nos campi da Instituicdo. O Programa desenvolve atividade que visam a formacéo
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integral dos participantes, com praticas que estimulam o bem-estar, proporcionando
oportunidade de aprofundar conhecimentos que agreguem valores para melhorar a qualidade

de vida e um envelhecimento saudavel, bem como um espaco de iteracdo social e cultural.

7.7.1 Avangos e desafios nas politicas de extenséo

Em 2021, a Unoesc deu inicio ao processo de curricularizacdo da extensao por meio dos
Projetos Pedagdgicos de seus Cursos de Graduacgdo, atendendo a exigéncia das diretrizes
curriculares nacionais. Uma vez concluido, todos os PPCs da Institui¢do estardo contemplando
programas e projetos de extensdo e cultura, representando um avango significativo para a
comunidade regional e, em especial, para a formacdo dos estudantes. A diretriz para a
curricularizacdo da extensdo esta definida no PDI, a pagina 63 (UNOESC, 2021).

A extensdo “curricularizada” estara dando organicidade a extensdo, como parte
indissociavel do ensino e da pesquisa. Esta serd uma estratégia para aproximar ainda mais 0s
Cursos e, por consequéncia, a Instituicdo da comunidade regional.

De outro lado, ha ainda alguns desafios, como a obtencdo de maior participacdo dos
discentes da graduacdo na extensdo, fato que ocorrerd a medida em que os Planos de Ensino

comecam a envolvé-los em projetos e agdes extensionistas.

7.8 COMUNICACAO COM A COMUNIDADE ACADEMICA E A SOCIEDADE

7.8.1 Comunicacgdo com a sociedade

Enquanto Instituicdo comunitaria, a Unoesc segue o0s principios da administracéo
publica, entre eles a publicidade e a transparéncia em sua gestdao (UNOESC, 2021, p. 133). Tem
como dever legal dar publicidade as atividades que realiza junto a comunidade académica e a
sociedade em geral.

As politicas da comunicagdo encontram-se expressas no PDI (UNOESC, 2021), as

paginas 132 a 125. Lé-se a pagina 133:

[...] a Unoesc define como politicas: manutengdo e ampliagdo de canais e fluxos
voltados a comunicacdo interna e externa; adogcdo da comunicagdo interna e externa
como estratégia de fortalecimento da marca e da identidade da Unoesc como
Instituicdo comunitaria; aperfeicoamento das acdes dos setores de apoio a rede de
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comunicacdo da Unoesc, visando a divulgacdo da producdo académica e do papel
institucional no desenvolvimento regional; contribuicdo para o didlogo da
comunidade universitaria com a sociedade; divulgacdo das decisdes colegiadas de
matéria didatico-cientifica académica, disciplinar, administrativa e financeira, por
meio de publicacBes legais e demais mecanismos de transparéncia publica; e
consolidacdo das préaticas de disseminacdo e socializagdo dos resultados das
avaliagOes internas e externas, buscando o aprimoramento continuo da qualidade
institucional.

Para dar conta de sua politica de comunicacdo, a Unoesc possui um sistema de
informacdo proprio, envolvendo processos que vao desde as plataformas unificadas das
atividades contabeis da sua Mantenedora, a um banco de dados que integra os sistemas
académico, financeiro, patrimonial, juridico e de pessoal. Utiliza-se ainda de servigos de
tecnologia da informacao, como internet e intranet, acessiveis a todos 0s usuarios.

A comunicacdo esta sob a responsabilidade de uma Coordenadoria de Marketing e
Comunicacdo, que se orienta nas politicas e diretrizes constantes no PDI e no Planejamento da
Instituicdo.

Os meios e canais de comunicacdo utilizados para dar publicidade as atividades e
servicos prestados pela Instituicdo junto a comunidade académica e a sociedade sdo 0s
seguintes: contratos com veiculos de comunicacdo (jornais, radios, televisdo, portais de
noticias); site da Instituicdo; redes sociais (facebook, instagram, twitter, linkedin; youtube); e-
mail marketing; skype; outdoors; busdoor; anincios em cinemas e em portais de noticias locais
e regionais de amplo acesso.

A IES considera de fundamental importancia a comunicagdo com érgdos publicos e
governamentais, como prefeituras, governos, secretarias, assembleia legislativa, camaras de
vereadores, conselhos estaduais e municipais, ministério publico e escolas de educacéo basica.

A comunicacdo acontece por meio da interlocucdo direta entre os dirigentes da
Instituicdo e os representantes destas entidades. Muitos destes 6rgaos publicos tém assento nos
conselhos e colegiados da Instituicdo, assim como participam de eventos, palestras, seminarios
por ela promovidos.

Com o segmento empresarial, a Instituicdo possui vinculo estreito de comunicacao e
parceria, fazendo parte de suas entidades representativas, tais como associa¢fes comerciais e
industriais e conselhos de classe. Além disso, € nas organizagdes empresariais e de educacéo
que se realizam grande parte dos estagios curriculares e ndo curriculares.

A Instituicdo continua investindo em midia de massa como televisdo e radio, visando a
promoc¢do dos valores da Unoesc e seu branding e ao desenvolvimento de estratégias de

comunicacgéo inovadoras.
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Em pesquisa realizada pela CPA com os egressos dos cursos de graduacao, ao final de
2021, perguntou-se a respeito das formas de contato mantidas pela Unoesc. Como mostra o
gréfico, 26,7% dos egressos que responderam ao questionario ndo mantém nenhum tipo de
contato com a Instituicdo. Para 31,3%, existem contatos e estes sdo feitos pelo e-mail da
Instituicdo. Outros mantém contatos por meio da participacdo em eventos (13,1%), pelos cursos
de atualizacdo (10,4%), pelo Portal da Instituicdo (5,3%), ou buscando outros contatos (5,1%).

Gréafico 53 — Formas de como o egresso mantém contato com a Unoesc.

Sim, pelo e-mail daUnoesc = 313%

Né&o tenho mais mantido contato com a 0
Unoesc L 26,7%

Sim, participando de eventos | 13,1%
Sim, fazendo cursos de atualizacdo | 10,4%
Sim, acessando o portal Unoesc Carreiras | 5,3%

Sim, buscando contatos | 5,1%

Sim, procurando alguns servicos prestados

0,
pela Unoesc W 46%

Sim, prestando servigos para a Unoesc | 3,3%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagédo, 2021.

Outra questdo teve o propoésito de avaliar o relacionamento da Unoesc com seus
egressos. Como se observa no gréafico, a grande maioria avaliou esse relacionamento como
sendo excelente (11,7%), muito bom (27,9%) e bom (38,1%). Percentual menor avaliou como
sendo regular (15,6%) e insuficiente (6,7%). Para reforcar os vinculos com os diplomados, a
Unoesc criou o Programa de Acompanhamento de Egressos, com o objetivo de analisar sua
insercdo e atuacdo no mundo do trabalho. O Programa contempla: Portal do Diplomado;
Acompanhamento aos Diplomados; Unoesc Para Toda Vida; e Unoesc Carreiras.
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Gréfico 54 — Como os egressos avaliam o relacionamento com a Unoesc.

Excelente [ 11,7%
Muito bom [ 27,99

Regular [ 15,6%
Insuficiente - 6,7%

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacéo, 2021.

Em outra pesquisa realizada pela CPA (em 2019) junto a comunidade local e regional,
com o objetivo de avaliar, entre outros indicadores, a comunicacdo com a sociedade, observou-
se que o grau de satisfacdo das entidades, empresas e Orgdos publicos e privados que
responderam ao questionario a respeito do tema foi positivo: 79,4% avaliaram a comunica¢do
da Unoesc com a sociedade como sendo “plenamente satisfatoria” (17,9%), ou “satisfatoria”
(61,5%). 16,4% dos respondentes a avaliaram como sendo “parcialmente satisfatoria” (11,8%),

ou “insatisfatoria” (4,6%), como mostra o grafico.

Gréafico 55 — Avaliacdo da Comunicacdo Unoesc e Sociedade.

Plenamente satisfatoria - 17,9%

Parcialmente satisfatoria - 11,8%
Insatisfatoria . 4,6%
Né&o atnede I 1,5%
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2019.

Os resultados da pesquisa revelaram, ainda, que a comunicacdo chega a sociedade por
meio das redes sociais (30,1%), do site oficial da Instituicdo (17,1%), dos eventos ou seminarios
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por ela promovidos (14,1%), de conversas informais (12,1%), do radio (10,0%), televiséo
(6,8%) e jornais (4,6%). Em torno de 5% dos respondentes, contudo, ndo tomam conhecimento

das acdes e realizacGes da Unoesc, como mostra o grafico.

Grafico 56 — Midias mais acessadas pelas organizacGes da regiéo.

Redes sociais (Facebook, instragram,

WhatsApp) R 30.1%
Site oficial da Instituicdo s 17,1%

Eventos ou seminarios promovidos pela

Unoesc _ 14’1%

Por meio de conversas informais [ 12,1%

Radio [ 10,0%
Televisdao | 6,8%

Ndao tenho tomada acoes e realizacdo na
: SO 52%
Unoesc

Jornais | 4,6%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2019.

7.8.2 Comunicac¢do com a comunidade académica

A comunicacdo com a comunidade académica é, igualmente, de responsabilidade da
Coordenadoria de Marketing e Comunicacéo. Trés instrumentos estdo sendo fundamentais nos
processos de comunicacdo interna/externa: os Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional, os
Balancos Sociais emitidos pela Funoesc e a Ouvidoria, todos publicados no site da Instituicéo,
acessiveis a docentes, discentes e técnico-administrativos.

Os instrumentos/ferramentas de comunicacéo disponibilizados a sociedade também se
encontram acessiveis a comunidade académica. Constituem espacos privilegiados de
comunicacéo as redes sociais, o Portal de Ensino, o e-mail e a intranet.

A Instituicdo tem dado fluidez em seus processos de comunicagéo, utilizando-se de
meios digitais, visuais e impressos. No site, sdo publicados, diariamente, atos administrativos,
noticias, oferta de cursos, eventos, editais, resultados de pesquisa, projetos e programas de

extensdo universitaria, oportunidades de estagio, emprego, intercdmbio, etc.
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A principal ferramenta de acesso a comunicacao pelos estudantes, professores e técnico-
administrativos € o Educare, plataforma desenvolvida pela prépria Instituicdo. Nela, séo
disponibilizadas varias ferramentas, como avaliacdo institucional, estagios, portal de ensino,
projetos pedagdgicos de cursos, servigos on-line, processos seletivos, etc.

No Portal de Ensino, os professores podem dirigir-se aos estudantes e egressos por meio
de mensagens diretas (e-mails). Também sdo disponibilizados no Portal os planos de ensino,
materiais didaticos, diario de classe, controle de estagios, relatorios de avaliacao institucional.

A mesma plataforma disponibiliza um sistema especifico para uso dos académicos,
possibilitando consulta de notas, integralizacdo, documentos digitais, situacdo financeira,
matricula/rematricula, ajuste de matriculas, servicos on-line, quadro de horarios, pedidos de
bolsas de estudo, biblioteca on-line, avaliacdo institucional, normas e procedimentos.

Da mesma forma, estudantes e professores disponibilizam da ferramenta aula on-line,
onde encontram-se as trilhas de aprendizagem, materiais de ensino, textos para leituras e uma
série de ferramentas de uso comum, como foruns, questionarios, collaborate, webconferéncia,
chat, enquete, tarefa, etc.

Os técnico-administrativos e professores da Instituicdo tém acesso direto ao sistema na
aba “colaborador”, onde podem consultar uma lista de servigos, como avaliacao do colaborador,
avaliacdo institucional, documentos digitais, demonstrativo de imposto de renda,
enquadramento de professores, espelho do ponto, extrato de vencimentos, treinamento e

desenvolvimento, etc.

Outro mecanismo de comunicacao aberto a sociedade e a comunidade académica é a
Ouvidoria, criada pela Portaria n® 21/Unoesc-R/2010. Encontra-se em link vinculado ao site da
Instituicdo. E instrumento aberto e democratico disponibilizado & comunidade.

Em 2021, a Ouvidoria recebeu 33 contatos, registrando uma diminuicdo de 41% em
relacdo aos 56 contatos recebidos no 1° semestre/2021. No ano de 2021, a Ouvidoria recebeu
89 demandas. Dos contatos recebidos em 2021, 58,62% foram recebidos de estudantes da

UNOESC e 24,13% da comunidade externa. Na tabela pode-se visualizar a origem dos contatos.

Tabela 11 — Origem dos contatos com a Ouvidoria, 2021.

Identificacdo Quantidade Percentual
ACADEMICOS DA UNOESC 51 58,62%
ACADEMICOS DE OUTRAS IES 11 12,65%
COMUNIDADE EXTERNA 21 24,13%
EGRESSOS DA UNOESC 4 4,60%
Total 87 100,00%

Fonte: Ouvidoria Unoesc, 2021.
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Dos assuntos que motivaram os contatos em 2021, destacam-se: reclamacdes, com 37
contatos (43,02%); e pedidos de informacgdo, com 22 contatos (25,58%). Os assuntos que
motivaram 0s contatos estdo registrados na tabela.

Tabela 12 — Assuntos que motivaram os contatos, 2021.

Identificacdo Quantidade Percentual
ELOGIO 3 3,48%
CRITICA 10 11,62%

RECLAMACAO 37 43,02%

SUGESTAO 4 4,62%

PEDIDO DE INFORMACAO 22 25,58%
OUTROS 10 11,62%
Total 86 100,00%

Fonte: Ouvidoria Unoesc, 2021.

7.8.3 Avancos e desafios para a comunicacao na Unoesc

Em 2018/2, a CPA realizou avaliacdo sobre a Gestdo Académico-Administrativa da
Instituicdo. Os resultados revelaram que, para 52% dos professores e 54% dos funcionérios, o
sistema de comunica¢do da Unoesc cumpre com o seu papel de modo “excelente” ou “muito
bom”. Em torno de um tergo de professores e funcionarios avaliou a comunicagdo como sendo
“suficiente”. 15% dos respondentes, contudo, entende que a comunicagdo interna cumpre seu
papel de modo “insuficiente” ou “ndo atende”.

No ano de 2019, alguns avancos foram perceptiveis no setor de Marketing e
Comunicacao da Instituicdo, como por exemplo: a implementacdo de ferramentas de automacéao
de marketing digital; melhorias na comunicacdo da Instituicio com os prospects (futuros
alunos), buscando entender seus perfis de consumo e os seus desejos em relacdo a Instituicao;
realizagdo de pesquisas sobre “inteligéncia de mercado”, market share (anélise de mercado) e
inferéncias sobre client share (analise do comportamento do cliente), visando desenvolver
estrategias de comunicacdo inovadoras aos diferentes perfis e o desenvolvimento de novos
produtos. Estas ferramentas continuam a ser Uteis para a comunicacao interna/externa.

Como desafio, coloca-se: a necessidade de maior investimento em pesquisa de
inteligéncia de mercado; 0 avanco nas estratégias e ferramentas de automacao de marketing; o
avanco na producgdo de conteudo (inbound marketing); e a promocao de eventos de carater

extensivo a comunidade regional.
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7.9 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A politica de atendimento aos estudantes encontra-se expressa no PDI (UNOESC, 2021,
p. 136-146). A Instituicdo elegeu as seguintes prioridades: acesso ao ensino superior;
permanéncia; e apoio pedagogico, psicoldgico e financeiro, com a finalidade de promover a
inclusdo social e educacional.

Os programas e ac¢Oes sao coordenados pelo Servico de Apoio ao Estudante (SAE), com
respaldo nas politicas institucionais e nas politicas educacionais do estado de SC e do Ministério
da Educacdo. Os resultados da avaliagéo institucional, em especial os instrumentos aplicados a
estudantes ingressantes e concluintes, servem de referéncia para a melhoria constante das

politicas de atendimento estudantil.

7.9.1 Politica de acesso

O ingresso nos cursos de graduacdo ofertados pela Unoesc se da nos termos da
legislagdo vigente e do Regimento da Instituicdo, mediante: processos seletivos; transferéncias;
apresentacdo de diploma de curso de graduacdo; apresentacdo de certiddo de estudos; e
convénios e/ou acordos culturais.

Os procedimentos para inscricdo, selecdo, divulgacdo de resultados e outras
informacdes e normas atinentes aos processos seletivos para ingresso nos Cursos superiores,
incluindo os portadores de diploma, sdo levados a publico por meio de editais.

A Unoesc aderiu as politicas de acesso a educacdo superior promovidas pelo Governo
Federal, como o Programa Universidade para Todos (ProUni), o Programa de Bolsas
Universitéarias do Governo do Estado (UNIEDU) e o Programa de Financiamento Estudantil.

Na pds-graduacéo stricto sensu, 0 ingresso aos cursos realiza-se mediante abertura de
edital de selecéo, prevendo as etapas de apresentacdo de documentacdo e de projeto, realizacédo
de prova e entrevista. Por sua vez, 0 acesso aos cursos de pdés-graduacéo lato sensu, bem como,
aos cursos de extensdo é definido nos proprios projetos de curso. O nimero de vagas é fixado
previamente no edital de divulgacdo dos cursos. Todas as informacgdes sdo divulgadas

amplamente no site da Instituicdo e nas redes sociais.
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7.9.2 Estimulos a permanéncia

A democratizacdo do acesso ao ensino superior pressup@e ndo somente o direito de
oportunidade de acesso, mas também o direito & permanéncia, de modo que os discentes possam
obter éxito em sua formagdo académica. Para materializar tal politica, a Unoesc

institucionalizou alguns programas, sob a coordenacdo do SAE, como segue.

7.9.3 Acolhimento ao ingressante

Com o objetivo de oferecer suporte e acolhida aos discentes ingressantes, a Unoesc
realiza eventos de recepc¢do aos calouros, ocasido em que sdo apresentados os dirigentes, a
estrutura da Instituicdo, os Servigos de Apoio ao Estudante, o portal de ensino, a biblioteca e
outros setores. E também nesta ocasido que o SAE orienta os ingressantes em relacdo a

oportunidades de moradia, transporte e outros servicos prestados pelo setor.

7.9.4 Nivelamento de estudos

O Programa de Nivelamento de Estudos foi instituido pela Unoesc com o objetivo de
oferecer oportunidades de revisdo e apropriacdo de conhecimentos basicos. Esta previsto no
Regimento da Instituicdo. A diretriz do nivelamento de estudos esta prevista no PDI, as paginas
138-139 (UNOESC, 2021). O Programa é coordenado pelo Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAP) e ofertado de forma gratuita e na modalidade a distancia, a cada semestre letivo. Em
2021, foram disponibilizados aos estudantes trés cursos: matematica, com 217 participantes;

lingua portuguesa, com 287; e quimica, com 107, totalizando 611 estudantes.

7.9.5 Programa de monitoria

O Programa de Monitoria foi institucionalizado pela Unoesc com a finalidade de
despertar o interesse pela iniciagdo a docéncia, oportunizando formacdo académica
extracurricular aos discentes, com o objetivo de contribuir com a melhoria da qualidade do
ensino. Suas diretrizes encontram-se definidas no PDI, a pagina 139 (UNOESC, 2021) e na
Resolucdo n® 163/Consun/2020. O Programa envolve docentes e discentes na condi¢do de
orientadores e monitores, respectivamente. A politica, as diretrizes e os procedimentos do

programa esté@o expressos em documento aprovado pelo Conselho Universitario da Instituicao.
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7.9.6 Apoio financeiro

A Unoesc, enquanto instituicdo comunitaria sem fins lucrativos, tem compromisso com
politicas de acesso a educacéo superior que incluam jovens economicamente carentes, por meio
da concessao de bolsas de estudo, de pesquisa e de extensdo. Segundo dados do Relatério Social
da Fundacdo Unoesc, no ano de 2020, a Instituicdo destinou R$ 33.093.479,00 de reais em
bolsas de estudo a estudantes carentes, ou seja, 10,6% sobre a receita, contemplando 1.630
alunos com bolsas integrais e 1.624 com bolsas parciais (UNOESC, 2020).

Sé&o diversos os programas que destinam bolsas a estudantes carentes, entre eles:

a) Bolsas de estudo provenientes de recursos da esfera federal, em contrapartida a
isencdo de tributos a entidades beneficentes;

b) Bolsas de estudo provenientes de recursos assegurados pela Constituicdo do
estado de Santa Catarina, em seu artigo 170;

c) Bolsas de estudo provenientes de recursos também assegurados pela
Constituicdo do estado de Santa Catarina, em seu artigo 171, por meio do Fundo
de Apoio a Manutencéo e ao Desenvolvimento da Educacdo Superior (Fumdes);

d) Bolsas de estudo com recursos oriundos do Fundo de Desenvolvimento Social
(Fundosocial) do estado de Santa Catarina, instituido pela Lei n. 14.876;

e) Bolsas de estudo com recursos oriundos do Governo Estadual, por meio do
Programa de Educacdo Superior para o Desenvolvimento Regional (Proesde),
desmembrado em Proesde Licenciaturas e Proesde Desenvolvimento Regional;

f) Beneficios concedidos pela prdpria Instituicdo, sob a forma de descontos nas
mensalidades de cursos de graduacdo e pos-graduacdo, previstos em Resolucao
aprovada pelo Conselho de Administracdo da Funoesc.

Junta-se a estes programas, a concessdo de bolsas de estudos e/ou financiamento
provenientes de convénios celebrados com o6rgdos governamentais, como sdo 0s casos do
PROUNI e o FIES. A concessao de bolsas obedece as normas e critérios definidos em legislacdo
ou em documentos e sdo coordenados pelo SAE, presente em todos os campi da Instituicdo.

No ano de 2021, foram beneficiados com algum tipo de bolsa de estudo 8.939 estudantes e
584 beneficiados com bolsa de pesquisa e extensdo. Tal politica tem democratizado o0 acesso e a

permanéncia de numero significativo de estudantes no ensino superior.
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Tabela 13 — Estudantes contemplados com bolsas de estudo em 2021.

Bolsa Bolsa .
TIPOS DE BOLSAS Integral Parcial Totais
CEBAS - Bolsas proprias 138 11 149
Bolsas Prouni 1.654 1.151 2.805
CEBAS - TAG 0 0 0
Graduacao — Artigo 170 da Constituicdo estadual 86 3.180 3.266
Graduacao — Artigo 171 da Constitui¢éo estadual 150 203 353
Sgg?gﬁgﬁo - Convénio Proesde - Desenvolvimento 1444 33 1477
Graduacao - Artigo 171 Fumdes - Licenciatura 186 136 322
Graduacéo - Convénio Proesde - Licenciatura 0 0 0
Projeto Institucional 9 558 567
Projeto Institucional - Licenciatura 0 0 29
Totais 3.667 5.272 8.939

Fonte: Servico de Apoio ao Estudante, 2021.

7.9.7 Insercao no mundo do trabalho

Boa parte dos estudantes que ingressa na Unoesc ja possui algum vinculo com o
mercado de trabalho; outros buscam a ele se integrar, como forma de custear seus estudos. E ai
que a Instituicdo entra com o Programa Unoesc Carreiras, coordenado pelo SAE, com o objetivo
de mediar e acompanhar a insercdo de estudantes no mundo do trabalho. O Programa conta
com uma plataforma on-line que divulga as vagas de estagio e de trabalho disponiveis nas
organizagOes e 6rgdos publicos da regido, de modo a potencializar a formacdo académica e
profissional dos discentes. O programa estende-se, igualmente, a estudantes concluintes e
egressos da Unoesc.

A Unoesc reserva cuidado especial com a mediacao das atividades de estagio. Quando
a integragdo do estudante ao mundo do trabalho ocorre mediante esta modalidade, o SAE realiza
acbes de acompanhamento por meio de visitas as unidades concedentes, de avaliaces

semestrais das atividades e do relacionamento com supervisores e estagiarios.

7.9.8 Apoio psicologico, psicopedagogico e social

A Unoesc oferece apoio psicologico, psicopedagdgico e social a professores e
estudantes da Instituicdo, com o objetivo de escuta-los, acolhé-los e orientad-los em suas
necessidades de natureza psicologica e pedagogica, contribuindo para o processo de formacéo

profissional e cidada. O servico € realizado pela equipe do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo
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(NALI), mediante encaminhamento de demandas pelos coordenadores de curso ou de demandas
espontdneas. Segue tabela com o numero de estudantes beneficiados pelo programa de

atendimento aos estudantes, em 2021.

Tabela 14 — Estudantes atendidos pelo SAE em 2021.

Modalidades de Atendimento Total de alunos atendidos
Apoio psicologico e psicopedagdgico 1.414
Encaminhamento ao mercado de trabalho 693
Encaminhamento para estagios 1.724
Apoio na colocacdo e moradia 350
Encaminhamento a monitoria 51
Total de beneficiados 4,232

Fonte: SAE (2021).

7.9.9 Nucleo de acessibilidade e inclusdo

E crescente 0 nimero de estudantes com necessidades educacionais que ingressam na
Instituicdo. Para assegurar a sua permanéncia, a Unoesc tem procurado atendé-los em suas
especificidades, disponibilizando, para isso, pessoal de apoio e estrutura fisica adequada.

A politica de acessibilidade e inclusdo encontra-se expressa no PDI, as paginas 142 e
143 (UNOESC, 2021). Para operacionalizar a politica, a Instituicdo criou o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusédo (NAI), sob a coordenagédo do Servico de Apoio ao Estudante (SAE).
O NAI desenvolve uma série de atividades, entre elas a formacdo continuada de professores,
abordando temas relacionados a problemas de aprendizagem, dificuldades cognitivas, fisicas
ou sensoriais, altas habilidades, sindromes, condutas tipicas, entre outros, com o0 objetivo de
eliminar as barreiras atitudinais, pedagdgicas, arquitetdnicas e de comunicacao.

As acbes sdo desenvolvidas com base em diretrizes constantes na Cartilha de
orientagdes sobre o jeito de cada um conviver, publicada pela Instituicdo, com o objetivo de
orientar os professores sobre como proceder no desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem com discentes cegos, surdos ou com deficiéncia fisica e/ou intelectual.

Entre as medidas tomadas pela Instituicdo estdo: adequacGes arquitetbnicas para
acessibilidade fisica, como rampas, barras de apoio, corrimdo, piso tatil, sinalizadores,
alargamento de portas, adaptacdo de banheiros, vagas em estacionamento, entre outras;
aquisicdo de equipamentos especificos para acessibilidade (teclado Braille, computador,
maquina de escrever Braille, lupa eletrbnica, amplificador sonoro e outros); aquisi¢cdo de

material didatico especifico para acessibilidade (livros em &udio, Braille e falado, software para
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ampliacdo de tela, sintetizador de voz e outros); adaptacdo e aquisicdo de mobiliarios;
elaboracdo e reproducdo de material pedagdgico; e formacdo continuada dos professores. Tais
medidas sdo tomadas pelo NAI, por meio de equipe multidisciplinar.

Sdo de responsabilidade do NAI acbes acerca da acessibilidade arquitetdnica,
pedagogica, atitudinal e comunicacional. O Ndcleo abriga, igualmente, as demandas de
intérprete de libras e a produgdo de material pedagdgico adequado e personalizado para cada
pessoa, conforme as suas necessidades educacionais. Nele, os discentes encontram apoio e
suporte para as suas necessidades. O NAI conta com Comité de Articulacdo das Acdes de
Inclusdo e Acessibilidade, com a atribuicdo de contribuir com as politicas de inclusdo e
acessibilidade, assim como o disposto na cartilha que trata do Processo de Acolhimento e

Acompanhamento dos alunos com deficiéncia.

7.9.10 Organizacao estudantil

Os estudantes sdo representados pelo Diretério Central de Estudantes (DCE) e pelos
Centros Académicos (CAs), de iniciativa dos cursos de graduacdo. Participam, igualmente, da
Unido Catarinense de Estudantes - UCE e da Unido Nacional de Estudantes - UNE. Possuem
assentos em todos os colegiados da Instituicdo, como Assembleia Geral, Conselho
Universitario, Conselho de Administracdo do Campus e Colegiados de Curso. Além disso,

participam dos processos de avaliacdo interna e externa, de responsabilidade da CPA

7.9.11 Acompanhamento aos egressos

A politica de acompanhamento dos egressos encontra-se expressa no PDI (UNOESC,
2021), as paginas 144-145. Nele se 1é: “O compromisso com os discentes de uma institui¢do
universitaria ndo se encerra com a entrega do diploma” (UNOESC, p. 144). Para isso, criou-se
0 Programa de Acompanhamento de Egressos, sob a responsabilidade de uma Coordenadoria
de Gestdo das Relagdes com Diplomados.

O SAE conta com o trabalho da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) na aplicagdo de
instrumentos de pesquisa com 6rgéos de classe, organizaces e instituicdes empregadoras. Em
2021, a CPA realizou pesquisa junto aos egressos, buscando analisar sua atuacdo no mundo do
trabalho, cujos resultados foram analisados neste Relatorio, acima.

Outras ferramentas de acompanhamento dos egressos de responsabilidade do SAE sao:

o Portal do Diplomado, com o objetivo de manter canal de comunicagdo e vinculo permanente
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com 0s egressos; e 0 Programa Unoesc Carreiras, com o objetivo de viabilizar atividades de
estagio, monitoria e trabalho a estudantes em processo de formacéo, assim como propiciar a

colocacéo de egressos no mercado de trabalho.

7.9.12 Incentivo a inovagdo e ao empreendedorismo

E, igualmente, de responsabilidade do SAE a politica de “incentivo & inovagio e ao
empreendedorismo”. Ela se viabiliza por meio das pré-incubadora e do Nucleo de Inovagédo
Tecnologica vinculados a Agéncia de Inovacdo e de Relagdes Institucionais (AGIR).

A pré-incubadora seleciona, por meio de editais, projetos de empreendimentos
inovadores de autoria de estudantes, egressos, professores, pesquisadores e inventores
independentes e os instala nas incubadoras. Para o sucesso dos projetos, presta assessorias na
area tecnologica, juridica, comercial e administrativa. Oferece, igualmente, cursos para
desenvolver competéncias empreendedoras e de gestdo da inovacdo em cursos de extens&o,

oficinas e eventos.

7.9.13 Mobilidade académica — Relagdes Internacionais

A Unoesc possui institucionalizado o Programa de Mobilidade Académica, cuja politica
e diretrizes constam do PDI, as paginas 67 a 70 (UNOESC, 2021), sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Relagdes Internacionais. Entre os programas, o de Mobilidade Académica.

Diante da expansdo e fortalecimento das conexdes da UNOESC em redes e do
crescimento da internacionalizacdo nos espacos académico, evidenciou-se a necessidade de
assumir a internacionalizacdo como um processo transversal aos processos institucionais
voltados para a docéncia, pesquisa, extensdo e inovacao. Para dar suporte a este novo momento,
criou-se, em 2018, a Politica e Diretrizes Institucionais para a Internacionalizacdo, prevista no
PDI (p. 67 a 70).

A partir dai, deu-se inicio a uma reestruturacdo de trabalho e gestdo do setor, criando-
se a Coordenadoria Geral de Relagdes Internacionais (CGRI), em 2020, juntamente com se
Programa de Internacionalizacdo, aprovados pela Resolugdo n° 61/Consun/2020.

A Unoesc possui convénios com instituicdes da América do Norte, América Latina, da
Asia, Europa e Oriente Médio. O programa de internacionalizacdo contempla todos os niveis
de formacéo, desde a graduacédo até pos-graduacdo, materializando-se mediante realizacéo de

estudos, pesquisas conjuntas, cursos de idioma, estagios curriculares obrigatérios e nao
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obrigatorios, bolsas de estudo, cursos de extensdo, congressos/palestras, viagens técnico-
cientificas, médulos internacionais, programas de capacitacdo em articulacdo e execugdo com
0s parceiros internacionais. O quadro abaixo apresenta 0s convénios que a Unoesc mantém com
InstituicOes de outros paises.

Quadro 7 — Convénios de Cooperacdo Internacional.

Pais Sigla Parceiro Internacional
Argentina UBA Universidad de Buenos Aires - Economia
Argentina UCP Universidad de la Cuenca del Plata
Argentina UM Universidad de Medonza
Argentina UNAM Universidad Nacional de Missiones
Argentina UNMdP Universidad Nacional Mar del Plata
Argentina UNSL Universidad Nacional San Luis
Argentina UNTREF Universidad Nacional Tres de Febrero

Chile PUCV Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Chile PUCV Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso

Chile UACH Universidad Austral de Chile

Chile Ucentral Universidad Central de Chile

Chile UTalca Universidad de Talca

Chile UTalca Universidad de Talca
Coldmbia El Bosque Universidad EI Bossque
Colémbia USTA Universidad Santo Tomas
Colémbia USTA Universidad Santo Tomas
Coldémbia UDCA Universidade de Ciéncias Aplicadas e Ambientais
Coldmbia UDCA Universidade de Ciéncias Aplicadas e Ambientais
Colémbia CcucC Universidade de La Costa
Colémbia CucC Universidade de La Costa
Coldémbia UPN Universidade Pedago6gica Nacional
Coldémbia UPN Universidade Pedagogica Nacional
Equador USFQ Universidad San Francisco de Quito
Equador UTPL Universidad Técnica Particular de Loja
Espanha UM Universidad de Murcia
Espanha us Universidad de Sevilla
Espanha Unizar Universidad de Zaragoza
Espanha UMH Universidad Miguel Hernandez de Elche
Espanha UAB Universitat Autonoma de Barcelona

EUA MOC Harvard

EUA ISU lowa State University

EUA UMILLER Miller School of Medicine

EUA LaVerne University of La Verne

EUA usu Utah State University

EUA VInnovation Valle Innovation
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india KIIT Kalinga Institute of Iblldltjsrfir\i/aelr;li'f;hnology Deemed to
Inglaterra MDX Middlesex University London
Israel Tech7 Tech7
Italia ISISS Instituto di Insegnamento Enologico di Conegliano
Italia Unite Universita degli Studi di Teramo
Italia Edulingua Edulingua
México UABC Universidad Autonoma de Baja California
Meéxico UCOLIMA Universidad de Colima
Meéxico UCOLIMA Universidad de Colima
Meéxico UCOLIMA Universidad de Colima
Paraguai BKM Berkemeyer
Paraguai Naranjal Prefeitura da cidade de Naranjal
Paraguai usC Universidad San Carlos
Paraguai UNE Universidade Nacional del Este
Portugal IPS Instituto Politecnico de Settbal
Portugal SAQC Sociedade Agricola Quinta de Cadaval
Portugal Uporto Universidade do Porto
Portugal Uporto Universidade do Porto
Republica Tcheca CuU Charles University
YoLoDA | oy
Vologda SDFA
Uruguai CLAEH Centro Latinoamericano de economia humana
Uruguai FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciéncias Sociales

Fonte: Coordenadoria Geral de RelagGes Internacionais, 2021.

Em 2021, foram beneficiados pela Mobilidade Académica virtual 50 estudantes e foram
desenvolvidas pesquisas conjuntas pelos programas de pés-graduacdo stricto sensu. Entretanto,
diante do cenario epidemioldgico que se instaurou com a pandemia do COVID-19 e
considerando as medidas de enfrentamento para garantir a salde, prevencao e controle do
contagio, as acdes de internacionalizagdo precisaram ser adaptadas ao novo momento. Os
editais em vigor em 2021 foram cancelados e a abertura de novas chamadas foram suspensas.

Para suprir essa lacuna, a Unoesc aliou-se ao Programa E-movies (Espaco de
Mobilidade Académica Virtual) desenvolvido pela Rede Internacional de Organizacdo
Universitaria Interamericana (OUI), que permitiu a realizagdo de mobilidade académica de
alunos das instituicdes participantes, de maneira gratuita e remota, com a possibilidade de
aproveitamento de créditos em componentes curriculares ou como complementacao de estudos,
além dos beneficios da pratica de um segundo idioma e contato com novas culturas. Tudo isso

sem investimentos e despesas com viagens.
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O programa foi executado no segundo semestre, como um projeto piloto. J& na sua

primeira edicéo, participaram dessa experiéncia 38 alunos, resultando no aumento do acesso a

internacionalizacao do curriculo. Além disso, foi possivel o acolhimento virtual de duas alunas

do estrangeiro nos cursos de Arquitetura e Psicologia, reforcando as conexdes com as

universidades de origem, o que acabou resultando na celebracdo do convénio com

Universidad Mar del Plata (Argentina) e El Bosque (Colémbia).

a

Além das parcerias com outras universidades estrangeiras, a Unoesc, portanto, se

conecta com redes internacionais que a colocam em um patamar de credibilidade global das

suas atividades de cooperacdo. A Unoesc se associou as seguintes redes internacionais:

Quadro 8 — Convénios de Redes Internacionais.

AIESEC | Associagdo Internacional de Estudantes de Ciéncias Economicas e Comerciais
CAEP Communicating for Agriculture Education Program
Oul OUI - IOHE Organizacdo Universitéria Interamericana
Céamara Italiana de Comércio e IndUstria de Santa Catarina
CCBC Camara de Comeércio Brasil-Catalufia
IHMN International Human Motricity Network
ASCUN | Associacon Colombiana Universitaria - REUNE

Fonte: Coordenadoria Geral de Relagfes Internacionais, 2021.

Abaixo, graficos que demonstram o comportamento dos programas de mobilidade

presenciais, nos anos 2018-2021:

Gréafico 57 — Alunos em mobilidade académica 2018-2021.

3
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Fonte: Coordenadoria Geral de Relagfes Internacionais, 2021.

2021
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Grafico 58 — Professores em mobilidade académica 2018-2021.
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Fonte: Coordenadoria Geral de Relagfes Internacionais, 2021.

Em 2021, a CPA realizou pesquisa com os professores da Instituicdo com o objetivo de
avaliar as acOes académico-administrativas da Internacionalizagdo. A seguir, apresentamos
alguns indicadores retirados do Relatério produzido e socializado a época.

Entre os docentes que informaram conhecer o Plano de Internacionaliza¢do da Unoesc,
20,1% avaliou suas politicas, diretrizes e objetivos como sendo “plenamente satisfatorios”;
outros 57,8%, como sendo “satisfatérios”; 16,9%, como sendo “parcialmente satisfatorios”;

1,9%, como sendo “insatisfatorio”; e 3,2% ndo souberam avaliar, como mostra o grafico.
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Gréfico 59 — Avaliacdo das politicas, diretrizes e objetivos do Plano de Internacionalizag&o.

Plenamente satisfatérios - 20,1%
Parcialmente satisfatorios - 16,9%

Insatisfatérios I 1,9%
Nao atendem as necessidades  0,0%

Nao sei avaliar l 3,2%

Fonte: CPA, 2021.
Perguntou-se, igualmente, aos docentes como consideram o intercdmbio de estudantes

e professores da graduacdo e p6s-graduacdo. 54,5% deles consideram o intercdmbio como uma
“acdo fundamental de internacionalizacdo”; 33,6%, como sendo uma “acdo importante de
internacionalizacao’; 11,8%, como “sendo uma das a¢oes de internacionaliza¢ao”; 0,0%, como

“ndo sendo uma acao fundamental”.

Gréafico 60 — Importancia do intercambio para estudantes e professores.

Acéo fundamental de internacionalizagéo _ 54,5%
Acéo importante de internacionalizagéo - 33,6%

Uma das acdes de internacionalizacéo - 11,8%

Né&o constitui acdo fundamental de

- - - ~ 0
internacionalizagéo 0.0%

Fonte: CPA, 2021.

Os docentes declararam possuir interesse em realizar acdes de internacionalizagédo

relacionadas ao curso ou programa ao qual pertencem. Dentre as a¢des de interesse, a que mais
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se destacou foi a de participar em eventos cientificos no exterior (29,0%), sequido de programas
de mobilidade docente (26,8%), realizar projetos de pesquisa e publica¢bes conjuntas (22,4%),
ministrar palestras e disciplinas como professor visitante em universidades conveniadas
(13,5%) e, em menor grau, ministrar componentes em idioma estrangeiro (5,8%), como mostra

o gréfico.

Gréafico 61 — Ac¢Oes de Internacionalizacao de interesse dos docentes da Unoesc.

Né&o tenho interesse em nenhuma dessas agdes. X 2,6%

Ministracdo de palestras e disciplinas como
professor visitante estrangeiro em universidades e 13,5%
conveniadas no exterior

Ministragdo de um componente em idioma

. . 0,
estrangeiro para alunos estrangeiros . 5.8%

Participagcdo em eventos cientificos no exterior T 29,0%
Projeto de pesquisa e publica¢do conjuntas — 22,4%

Programas de mobilidade docente — 26,8%

Fonte: CPA, 2021.

A principal dificuldade apontada pelos docentes no envolvimento com atividades de
internacionalizacdo foi a de falar, ler e escrever um idioma estrangeiro (28,9%), seguido da
falta de recursos financeiros proprios (22,4%), da falta de apoio financeiro institucional
(14,3%), da compatibilizacdo entre as atividades de internacionalizacdo e as demais atividades
académicas (13,3%), da inseguranca com a interculturalidade para trabalhar com pares
estrangeiros (5,2%) e o desconhecimento dos programas e iniciativas da Unoesc (5,0%).
Apenas 0,7% dos professores ndo consideram a internacionalizagdo universitaria um aspecto

importante na sua atuacao docente, como mostra o gréafico.
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Gréfico 62 — Dificuldades encontradas no envolvimento com a internacionalizacéo.

N&o considero a internacionalizagdo universitaria
importante na minha atuagdo docente.

Compatibilizacdo entre as atividades de
internacionalizacdo e as demais atividades
académicas na Unoesc.

Falta de apoio financeiro institucional para o
desenvolvimento de atividades afins.

Falta de recursos financeiros proprios para o
desenvolvimento de atividades afins.

Desconhecimento das iniciativas e programas de
internacionalizacdo da Unoesc.

Falta de conhecimento sobre procedimentos para
desenvolver as ac¢des de internacionalizag&o.

Inseguranga quanto a aspectos de
interculturalidade para trabalhar com pares
estrangeiros.

Falar, ler e escrever um idioma estrangeiro.

Fonte: CPA, 2021.

| 0,7%

- 13,3%
- 14,3%
D 22.4%
. 5,0%

- 10,0%

. 5,2%
_ 28,9%

As capacitacOes para participar de projetos de internacionalizagdo mais indicadas

foram: palestras e seminarios internacionais (28,8%); aulas compartilhadas com universidades

estrangeiras (22,0%); extensdo internacional (20,9%); projetos com conteldo e carga horaria

compartilhada com instituicdes credenciadas (15,2%); aulas em um segundo idioma (13,1%).
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Gréfico 63 — Capacitacdes de internacionalizacdo desejadas pelos docentes.

Projeto/atividade com contetdo e carga horéria
compartilhada com instituicdes credenciadas do - 15,2%
exterior certificada (COIL, Topico internacional)

Extens3o internacional - 20,9%

Aulas em segunda lingua - 13,1%

Palestras/seminarios internacionais - 28,8%

Aulas compartilhadas com universidades 0
estrangeiras - 22,0%

Fonte: CPA, 2021.

Por ocasido da pesquisa feita com os professores, deu-se abertura para que
manifestassem suas opinides, criticas e comentarios em relacdo a internacionalizacdo. Os
principais comentarios/criticas/sugestdes foram: ampliar o intercdmbio de graduacdo e pds-
graduacdo (25,4%); falta de recursos financeiros (25,4%); criacdo de uma politica de
mobilidade institucional que atendam suas necessidades (15,9%); falta de incentivo ao estudo
de idiomas estrangeiros (4,8%); insatisfacdo com o setor de internacionalizacdo (4,8%). De
outro lado, 20,6% dos comentarios feitos pelos docentes foram de natureza elogiosa ao setor de
internacionalizacdo da Instituicdo. O Relatério completo desta pesquisa encontra-se a

disposicao na CPA.
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8 POLITICAS DE GESTAO - EIXO 4

8.1 POLITICAS DE PESSOAL

A politica de pessoal encontra-se expressa no PDI, as paginas 111 a 117 (UNOESC,
2021). A pagina 111, 1&-se: “Com base no pressuposto de que as pessoas s&0 0 maior patrimonio
de uma instituicdo universitaria, a politica de recursos humanos adotada pela Unoesc tem como
prioridade a valorizacdo do corpo docente e técnico-administrativo, mediante investimento no
desenvolvimento e na qualificacdo continuada”.

Na politica sdo contemplados 0s seguintes itens: composi¢cdo do corpo docente e
técnico-administrativo; politicas de expansdo, sele¢do, contratacdo e procedimentos de
substituicdo de docentes e técnico-administrativos; plano de carreira do corpo docente e
técnico-administrativo; regime de trabalho; politica de qualificacdo do corpo docente e técnico-

administrativo.

8.1.1 Corpo Docente

Constitui o corpo docente da Instituicdo aqueles professores contratados mediante
processo seletivo, para exercer atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, conforme
estabelece o Plano de Cargos, Salarios e de Carreira.

Os professores ingressam na Instituicdo mediante processo seletivo, cujos critérios se
encontram estabelecidos em regulamento proprio, e sdo contratados nos termos da
Consolidacdo das Leis do trabalho (CLT), ressalvadas as situagdes de contratacdo emergencial.
A selecdo compreende quatro etapas: prova de titulos; prova didatica ou de aptiddo e entrevista.

A prova de titulos consiste na analise do curriculo Lattes e dos documentos
apresentados, mediante aplicacdo dos seguintes critérios: titulos académicos; atividades afins
em instituicbes assemelhadas; trabalhos cientificos, artisticos e culturais e realizagbes
profissionais no campo de conhecimento; funcBes administrativas em instituicdes
assemelhadas; atividades profissionais gerais.

A prova didatica ou de aptiddo consiste na realizacdo de exercicios ou atividades
especificas na area de selecdo, avaliada por banca ou comissdo, que fixara o resultado pelos
seguintes critérios: capacidade cientifica ou de aptiddo para a funcdo; profundidade de

conhecimento; fluéncia e corregdo de linguagem; metodologia utilizada.
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O processo é conduzido por Comissdo e Banca nomeadas pelo Reitor. Antecede o
processo seletivo a ampla divulgacdo das vagas, por meio de Edital, no qual s&o divulgados os
requisitos a serem cumpridos e os critérios de selecdo e contratacao.

A politica de carreira do corpo docente da Unoesc ampara-se na CLT, no Plano de
Cargos, Salérios e de Carreira da Instituicdo, aprovado pela Assembleia Geral da Funoesc, bem
como nas politicas e diretrizes constantes no PDI. O Plano estabelece critérios de
enguadramento, de carga horéaria, de remuneracédo, de progressao e de promog¢édo. A promogao
ocorre por mérito ou tempo de servigo. Os docentes da Instituicdo enquadram-se nas categorias
de titular, adjunto e assistente.

O professor credenciado na categoria de Professor Titular tem preferéncia na escolha de
aulas sobre as demais categorias, assim como o Professor Adjunto tem preferéncia sobre o
Professor Assistente. Dentro de cada categoria, a titulacdo é elemento diferenciador e
classificatério, tendo o Professor Doutor preferéncia sobre o Mestre e esse, preferéncia sobre o
Especialista.

O regime de trabalho atende a disposicdes legais proprias de uma instituicao
universitaria. As atividades académicas sdo desenvolvidas por professores contratados em
regime de trabalho de tempo integral ou tempo parcial e por professores horistas.

O regime de trabalho de tempo integral compreende jornada de trabalho de 40 horas
semanais, das quais 20 horas, no minimo, sdo destinadas a estudos, pesquisa, extensdo,
planejamento e gestdo. Por sua vez, o regime de trabalho de tempo parcial constitui jornada de
trabalho de, no minimo, 12 horas semanais, reservados, pelo menos, 25%, do tempo para
estudos, planejamento, avaliacdo e orientacdo de discentes. J& o docente horista é contratado
exclusivamente para ministrar aulas, independentemente de carga horéria.

Dada sua condicdo de universidade, a Unoesc valoriza o regime de trabalho de tempo
integral, nos termos da legislagdo, de modo a promover a interdisciplinaridade entre ensino,
pesquisa e extensdo. O regime de tempo integral é reservado a docentes do quadro regular da
Instituicdo, observando-se a ordem de precedéncia estabelecida no Plano de Cargos e Salarios.

A Funoesc possui um Regulamento do Processo de Selecdo e Contratacdo dos
Empregados da Funoesc. O regramento ali disposto, sob a supervisdo do Ministério Pablico
Curador, dispde sobre os procedimentos e critérios de contratacdo e substituicdo dos

profissionais da Instituig&o.
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O Plano prevé quadro de docentes admitidos por prazo determinado, em uma das
seguintes situaces: emergencial, docente contratado em carater de emergéncia; visitante,
docente contratado por prazo determinado, mediante convite da Instituicdo para atuar em
projetos especiais, ou em demandas ad hoc, ou ainda em cursos ou programas de pds-graduacao
lato ou stricto sensu, de acordo com projeto especifico; e substituto, docente contratado para
substituir, em qualquer eventualidade, uma das categorias de docentes.

O plano de expansdo do quadro docente da Unoesc esta atrelado ao atendimento do
planejamento da expansao e das demandas efetivamente existentes para o ensino, a pesquisa e
a extensdo. Na pds-graduacao stricto sensu, a demanda € planejada levando em consideragdo o
nimero de docentes recomendado nos documentos de Area da Capes para cada Programa.

A politica de qualificacdo do corpo docente da Unoesc realiza-se em dois niveis: pela
formacdo académica e pela formacdo continuada. A formacao académica é regulamentada por
Resolugdo do Conselho Universitario, cujo teor institui um conjunto de politicas, diretrizes e
normas para a capacitacdo de docentes em nivel de mestrado e doutorado, com recursos
oriundos da Instituicao e 6rgaos de fomento e com base em Plano de capacitacéo.

A formacdo continuada, por sua vez, é coordenada por Nucleo de Apoio Pedagdgico
(NAP) e destinada aos docentes da Instituicdo. Para a sua operacionalizagdo, criou-se 0
Programa de Profissionalizacdo Docente. Ha cuidado especial com a formacéao dos professores
ingressantes, sobretudo na orientagdo do uso do Portal de Ensino, na elaboracéo dos planos de
ensino e na conducdo e avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem.

A Instituicdo destina, no ambito da mesma politica, auxilio financeiro a capacitacdo de
docentes no exterior, priorizando o estagio pés-doutoral a docentes vinculados a pos-graduagéo
stricto sensu. Além disso, estimula e apoia a participacdo de docentes em eventos cientificos e
técnicos para a apresentacao de trabalhos, objetivando a ampliacdo da producdo intelectual e de

parcerias na area da pesquisa, em nivel nacional e internacional.

8.1.2 Corpo Técnico-Administrativo

A politica de pessoal técnico-administrativo da Unoesc prima pela qualificacdo e valorizacédo
profissional. As relagdes trabalhistas sdo regidas pela CLT e amparadas por Plano de Cargos,
Carreira e Salarios. A necessidade de ampliagdo ou redugdo de vagas segue os procedimentos

legais previstos na CLT, bem como os procedimentos administrativos internos.
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Os técnico-administrativos ingressam na Instituicdo mediante processo seletivo, cujos
critérios estdo estabelecidos em regulamento préprio e sdo contratados nos termos da
Consolidacdo das Leis do trabalho (CLT), ressalvadas as situacdes de contratacdo por prazo
determinado.

A selecdo compreende trés fases: prova de titulos, prova de aptiddo e entrevista. O
processo é conduzido por Comissdo nomeada pelo Reitor. Antecede ao processo seletivo a
divulgacdo das vagas, por meio de Edital, no qual séo definidos os requisitos a serem cumpridos
e os critérios de selecdo e contratacao.

Os técnico-administrativos selecionados, ao serem admitidos, passam por programa de
capacitacdo, coordenado pelo setor de Desenvolvimento Humano, com o objetivo de
integrarem-se ao setor para o qual foram contratados e a propria Instituicdo. A Unoesc, reserva,
pelo menos, 5% das vagas contratadas a pessoas com deficiéncia.

A politica de carreira do quadro técnico-administrativo da Unoesc encontra-se
regulamentada em Plano de Cargos, Salarios e de Carreira, que estabelece normas e critérios de
enquadramento, remuneragao, progresséo e promogao.

A qualificacdo do quadro técnico-administrativo esta sob a responsabilidade da
Coordenadoria de Desenvolvimento Humano, que a operacionaliza mediante planejamento
aprovado pela administragéo central.

Os beneficios concedidos aos técnico-administrativos e aos professores da Instituicdo
estdo previstos em Resolucdes especificas, emitidas pela Assembleia Geral e/ou Conselho de
Administracdo da Funoesc. Entre os principais beneficios, estdo: assisténcia médica;
aposentadoria complementar; bolsas de estudo; vale-transporte; auxilio para pessoas com
deficiéncia.

Para promover a salde e a qualidade de vida, a Unoesc investe em acgdes preventivas
que visam a salde, seguranca e bem-estar de seus colaboradores, alunos e comunidade em
geral. A Instituicdo conta com 0 apoio da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), composta por representantes do empregador e dos colaboradores, renovada
anualmente.

Em seu plano de acdo, a CIPA desenvolve projetos e eventos voltados para a
prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais. O Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho atua de forma preventiva, por intermédio de avaliacfes
e controle, por meio de programas, laudos e treinamentos, com o objetivo de garantir melhores

condigdes de vida no ambiente de trabalho.
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Esses orgdos foram crucias para auxilio ao combate e minimizagdo dos efeitos da
COVID-19, corroborando na elaboragéo dos planos de contingéncia, atuagdo conjunta nas
acOes de prevencao e conscientizacdo dos colaboradores para as boas praticas relacionadas a
doenca.

Um dos requisitos para que professores e funcionarios se sintam motivados no trabalho
e a ele se dediquem de modo produtivo e prazeroso estd na perspectiva de crescimento
profissional por eles percebida. Com base nesse pressuposto, perguntou-se, em pesquisa
realizada sobre a Gestao da Instituicdo (em 2019): como vocé vé sua perspectiva de crescimento
profissional na Unoesc?

Apenas 18% dos professores e 13% dos funcionarios percebem essa perspectiva como
sendo totalmente provavel (“excelente”); 33% e 28%, respectivamente, a percebem como sendo
muito provavel (“muito bom™); 29% e 31%, como provavel (“suficiente); 16% e 22%, como
pouco provavel (“insuficiente”); e 5%, para cada um dos segmentos, como sendo improvavel
(“nao existente”).

Como se observa, a perspectiva de crescimento profissional na Instituicdo é menor entre
os funcionarios que entre professores. O grafico, a seguir, apresenta as médias de cada um dos

indicadores.

Gréfico 64 — Avaliacao da politica de pessoal.

m Docentes Funcionérios

Excelente
Muito Bom
; ™ Suficiente
o N
o
Insuficiente
Nao Atende
Qualificacdo de pessoal Formagéo continuada Perspectiva de

crescimento profissional
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2019.
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8.2 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

As politicas e diretrizes para a gestdo estdo previstas no PDI (UNOESC, 2021, p. 120-
126). Tem por objetivo: “[...] aprimorar os processos e a estrutura administrativa da Instituicao,

de modo a assegurar seu crescimento com sustentabilidade econdmica e financeira”. (p. 120).

8.2.1 Politicas e diretrizes para a gestédo

Segundo o PDI (UNOESC, 2021, p. 120), “Diante da complexidade e da necessidade
de adequar a estrutura organizacional as exigéncias das constantes mudancas, a Unoesc orienta-
se por uma politica de gestdo planejada e estratégica, de forma a permitir o alcance de seus
objetivos, em consonancia com a missao institucional”. Nesse sentido, a gestdo da Unoesc
busca adequar-se as exigéncias de espacos cada vez mais competitivos, para diferenciar-se
enquanto instituicdo de ensino superior, resguardando a qualidade e a eficiéncia como fatores
primordiais ao desenvolvimento institucional.

A Instituicdo orienta-se pelo principio da flexibilidade em sua estrutura organizacional.
Para isso, deseja 0 constante aprimoramento da profissionalizacdo dos gestores académicos e
técnico-administrativos, visando a qualidade em suas areas de atuacao.

Enquanto instituicdo comunitéria de ensino superior, busca aprimorar sua estrutura de
gestdo, de modo a atingir a qualidade no ensino de graduacéo e p6s-graduacdo, a consolidacédo
da pesquisa e a qualificacdo da extensdao, com foco no desenvolvimento regional sustentavel,
em consonéncia com o PDI.

A gestdo da Instituicdo, em observacdo a unidade de procedimentos e a adequacgdo
permanente de processos, flexibiliza a organizacdo administrativa das condicdes estruturais de
cada um dos campi. Além disso, otimiza os recursos e busca a permanente adequacao estrutural

e tecnologica, a fim de atingir seus objetivos. A Unoesc elege as seguintes diretrizes de gestéo:

8.2.1.1 Gestdo democratica

A organizacdo administrativa da Unoesc norteia-se pelos principios e objetivos descritos
em seu Estatuto e Regimento, os quais asseguram a gestdo democratica, a representatividade
dos diversos segmentos que a compdem, o exercicio da autonomia universitaria nos diversos

niveis e instancias e a unidade nos ordenamentos académicos e de gestao.
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A sua organizacdo administrativa é constituida pelas instancias normativa, consultiva,
deliberativa, executiva e de 6rgdos suplementares. Nas instancias normativa, consultiva e
deliberativa encontram-se: a) o Conselho Universitario (Consun), érgdo de instancia superior
em matéria didatico-cientifica, académica e disciplinar; b) o Conselho de Gestdo (Conges),
0rgdo de instancia superior em matéria administrativa, financeira, académica e disciplinar em
ambito do campus; e ¢) o Colegiado de Curso, 6rgdo de instancia superior no &mbito de cada
Curso, em matéria académica e disciplinar.

A Reitoria, as Vice-Reitorias de Campus, a Pro-reitoria de Administracédo, a Pré-reitoria
Académica, a Coordenadoria de Pesquisa, Pds-graduacao, Extensdo e Inovacgdo, as Diretorias
Académicas, as Coordenadorias Administrativas e os Coordenadores de Curso compdem a
instancia executiva da Instituicdo, cujas atribuicdes estdo estabelecidas no Estatuto da Unoesc.

Para o apoio pedagdgico, técnico-cientifico, administrativo e de assessoramento, a
Instituicdo conta com 6rgdos suplementares. Compdem a estrutura de apoio as atividades
académicas: a Secretaria Académica Geral, a Unoesc Virtual, a Coordenadoria das Bibliotecas,
0 Nucleo de Apoio Pedagogico, a Coordenadoria de Cooperacdo Internacional e Mobilidade
Académica, a Editora Unoesc e a Agéncia de Gestdo da Inovacdo e de Relagdes Institucionais
(AGIR).

Por sua vez, a Coordenadoria de Desenvolvimento Humano, a Coordenadoria do
Servico de Apoio ao Estudante, a Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicacéo,
a Controladoria, e a Coordenadoria de Marketing e Comunicacao constituem 6rgaos de apoio
a gestdo da Instituicdo.

A Instituicdo contempla, ainda, em sua estrutura, dois 6rgaos de vital importancia para
a gestdo democratica, a Ouvidoria e a Comissdo Propria de Avaliagdo, ambos vinculados a

Reitoria, com autonomia de atuacédo, nos termos da legislacdo vigente.

8.2.1.2 Gestdo integrada

A gestdo orienta-se pelo principio da integracdo entre a Universidade e a Mantenedora,
unificando os processos e respeitando a descentralizagdo da gestéo financeira.

Dada sua vasta area de abrangéncia, a Unoesc fez a opgdo por estrutura universitaria
multicampi, com descentraliza¢do da gestdo financeira, conforme normas estabelecidas em seu
estatuto, regimento e normativas internas, que definem as diretrizes e procedimentos. Cada
campus conta com o acompanhamento das a¢6es de desempenho, controle e avaliacdo, o qual

é efetuado por uma controladoria interna.
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O gestor do campus administra os recursos financeiros, com suporte no PDI e no
Planejamento Institucional, de modo a assegurar a solidez e a obediéncia aos principios
normativos. Gerencia, igualmente, atividades de ensino, pesquisa, extensdo e servicos do

campus, conforme as deliberacdes do Conselho Universitario e de outros érgéos normativos.

8.2.1.3 Gestdo orcamentaria integrada

A gestdo dos recursos financeiros realiza-se mediante realizacdo de diagndsticos e de
analises semestrais, possibilitando-se a revisdo das metas e indicadores propostos no
Planejamento orcamentério, de modo a assegurar o resultado operacional-financeiro.

A gestdo da Instituicdo tem compromisso com a sustentabilidade financeira, com vistas
a melhoria continua da qualidade académico-administrativa, ao fortalecimento da Instituicdo e
ao planejamento da expansdo da oferta educacional, da producdo do conhecimento, da
inovacdo, da oferta de servigos e do atendimento as exigéncias das atividades de Assisténcia

Social.

8.2.1.4 Interacdo entre os profissionais

A gestdo da Instituicdo promove reunifes de avaliacdo com os profissionais dos
diferentes setores, possibilitando a integracdo das acdes e a verificagdo no cumprimento de
metas e indicadores. E a partir da avaliacdo que sdo realinhadas as metas e estratégias para
alcancar os melhores indicadores. O acompanhamento e realinhamento das a¢cdes ocorrem por
meio de reuniBes semanais entre os gestores dos diversos niveis, sobretudo do grupo estratégico

e dos executivos operacionais.

8.2.1.5 Gestdo voltada a otimizacdo da estrutura fisica e laboratorial

Constitui diretriz da Gestao, adequar os espacos fisicos da Instituicdo as necessidades
do ensino, da extensdo, da pesquisa e da inovacdo. Os laboratorios, em sua maioria, estao
equipados para o desenvolvimento ndo apenas do ensino, mas também da pesquisa e da
inovacdo. Para isso, sdo agrupados por area de conhecimento, com a finalidade de se tornarem
I6cus certificador de prestacéo de servigco, com o objetivo de corroborar a misséo institucional
de promover o desenvolvimento sustentavel as comunidades regionais, por meio do ensino, da

pesquisa, da inovacdo e do empreendedorismo.
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8.2.1.6 Gestdo comprometida com a qualificagdo

A qualificagdo permanente do corpo docente e técnico-administrativo constitui outra
diretriz institucional, visando a valorizacdo dos profissionais, bem como a melhoria da
qualidade académico-administrativa. Para isso, a Instituicdo destina recursos especificos aos
programas de formacdo continuada de docentes e técnico-administrativos, bem como
acompanha os resultados desses investimentos por meio da Coordenadoria de Desenvolvimento

Humano.

8.2.1.7 Gestdo voltada a ampliacéo de parcerias

A ampliacdo de parcerias com instituicGes publicas e privadas regionais, nacionais e
internacionais € essencial as politicas de gestdo da Instituicdo. Para materializar tal propdsito,
a Unoesc busca intensificar sua representacao junto aos conselhos, érgdos e entidades de todas
as areas, com a finalidade de reforcar e consolidar sua identidade comunitéria e sua missao de
contribuir com o desenvolvimento regional. A insercdo da Instituicdo na prestacdo de servicos
e na solucdo de problemas locais e regionais permite aprofundar seu carater comunitario e

participativo.

8.2.1.8 Gestdo comprometida com a avaliagdo institucional

O compromisso da gestdo com a melhoria da qualidade académico-administrativa passa
pela politica de avaliacdo institucional, efetivada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).
A avaliacdo interna e a avaliacdo externa constituem mecanismos legais e desencadeadores de
acOes estratégicas, diante do compromisso da Instituicdo com a melhoria continua de suas
acOes, especialmente aquelas voltadas aos fins da Universidade, que sdo o ensino, a pesquisa,
a extensdo e as atividades comunitérias assistenciais, pelo fato de a Unoesc ser qualificada
legalmente como Instituicdo Comunitaria de Assisténcia Social.

A pesquisa sobre a Gestdo da Unoesc realizada em 2018, com professores e
funcionarios, perguntou: “Na sua avalia¢do, a Gestdao da Unoesc analisa os resultados dos
processos de avaliacdo interna conduzidos pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),
promovendo as melhorias necessarias? ” Para 62% dos professores e 61% dos funcionarios, a
Gestdo da Instituicdo analisa os resultados dos processos de avaliagdo internos de modo

“excelente” e “muito bom”. 23% e 26%, respectivamente, entendem que os resultados da
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avaliagdo institucional sdo colocados em pratica de modo “suficiente”. 7% e 8% desconhecem
a respeito do assunto, por isso ndo avaliaram. Esse percentual pode indicar professores e
funcionarios que ainda ndo participaram dos processos avaliativos. De qualquer modo, €
importante que a CPA fique atenta para que toda a comunidade académica tenha conhecimento

desses processos.

8.2.1.9 Gestdo dos planos de carreira docente e técnico-administrativo

A valorizagéo do quadro de profissionais da Instituicdo pressupde que se dé prioridade
a gestdo do Plano de Carreira, tanto dos docentes quanto dos técnico-administrativos. Essa
diretriz passa pelo cumprimento daquilo que no Plano estd previsto em termos de cargos,
salarios e carreira, garantindo a previsdao orcamentaria, bem como o desenvolvimento dos
profissionais, visando a evolucdo na carreira. A avaliacdo periddica dos profissionais da
Instituicdo para fins de ascensdo na carreira docente e técnico-administrativa atende a critérios

estabelecidos em seu Plano, com o suporte de sistema informatizado de acompanhamento.

8.2.1.10 Gestdo administrativa guiada pelo planejamento estratégico

Ao planejar, estrategicamente, a Instituicdo quer estar preparada para responder as
exigéncias dos 6rgdos de regulacao da educacdo, bem como as expectativas dos estudantes e da
comunidade regional que se beneficiam de seus servicos e, assim, responder a missao de
promover o desenvolvimento regional.

O planejamento estratégico orienta-se nas politicas, diretrizes, objetivos e metas
estabelecidos no PDI, possibilitando o alinhamento e o foco nas a¢des, para que os resultados
sejam alcangados e percorridos por todos os envolvidos.

A unidade de planejamento e de execucdo das a¢des constitui diretriz que perpassa todos
os setores da Instituicdo. E dessa forma que a Unoesc atua para fazer do Oeste catarinense uma

regido desenvolvida e préspera para as pessoas e organizacdes que nela se encontram.

8.2.2 Organograma da instituicdo

A organizacdo administrativa da Unoesc, conforme consta em seus documentos
institucionais, pauta-se em instancias normativa, consultiva, deliberativa, executiva e
complementar. Na area administrativa, a estrutura organizacional foi pensada e implantada para

128



atender ao modelo multicampi de universidade. H& uma estrutura administrativa central, que
abriga a Reitoria, a Pro-reitoria de Administracdo e 6rgdos de apoio, e uma estrutura
administrativa descentralizada, que abriga as Vice-reitorias de Campus e 6rgdos de apoio. A
area académica, por sua vez, desenvolve-se com 0 apoio das seguintes instancias
administrativas: Pro-reitoria Académica, Coordenadorias Gerais, Diretorias e Coordenadorias
de Curso, cada qual com seus 6rgéaos de apoio.

As Pro-reitorias sao estruturas vinculadas diretamente a Reitoria, e as Diretorias séo
Orgdos sediados nos campi e servem de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo. A organizagédo
administrativa da Instituicdo é respaldada por regulamentos unificados e aprovados pelos
6rgdos colegiados superiores, conferindo unicidade de procedimentos. O organograma, a

seguir, ilustra a estrutura organizacional da Instituicéo.
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Figura 7 — Organograma da Unoesc.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

8.2.3 Instancias de decisdo e administracdo superiores

a) Conselho Universitario
O Conselho Universitario é 6rgdo de instancia superior de natureza normativa,

consultiva e deliberativa, em matéria didatico-cientifica, académica e disciplinar.
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E constituido pelo: Reitor; Vice-reitores de Campus; Pro-reitor de Administragio; Pro-
reitor Académico; Diretores Académicos; dez representantes do corpo docente, sendo dois de
cada campus sede; um representante do quadro docente de cada um dos demais campi; cinco
representantes dos estudantes da graduacao, sendo um de cada campus; cinco representantes do
corpo técnico-administrativos, sendo um de cada campus; por dois membros da comunidade

externa.

b) Reitoria
A Reitoria € 6rgdo de direcdo executiva, de planejamento, de coordenacdo e de avalia¢éo
das politicas estabelecidas para o0 ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo da Instituicdo.
CompGem a Reitoria: o Reitor, os Vice-reitores de Campus e os Prg-reitores.
O Reitor é o dirigente maior da Universidade, responsavel pelo planejamento, execucao
e supervisao geral das atividades administrativas e académicas da Instituicdo. As atribuicbes do
Reitor estdo estabelecidas no Estatuto da Unoesc.

c) Vice-reitorias e Pro-reitorias
As Vice-reitorias e as Pré-Reitorias sdo 6rgaos imediatamente subordinados ao Reitor,
incumbidos de executar, coordenar e avaliar as atividades planejadas e de fazer cumprir as
politicas e diretrizes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Instituicdo.
As Vice-reitorias sdo responsaveis pela gestdo dos campi. Suas atribuicBes estdo
estabelecidas no Estatuto da Unoesc. As Pro-reitorias, por sua vez, sdo 6rgdos incumbidos de
planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades administrativas e académicas da Instituicao.

Suas atribui¢bes encontram-se definidas no Regimento da Unoesc.

8.2.4 Instancias de decisdo e administragdo do campus

O campus ¢ unidade descentralizada da Instituicio, assim estruturado: | — Orgéos
Consultivos e Deliberativos: Conselho de Gestdo e Colegiado de Curso; Il — Orgos executivos:
Vice-Reitoria de Campus, Diretoria Académica, Coordenadoria de Pesquisa, Pds-graduacéo,
Extenséo e Inovacgdo, Coordenadoria Administrativa e Coordenagdes de Cursos/projetos; 111 —

Orgaos suplementares/assessoramento.
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a) Conselho de Gestdo

O Conselho de Gestdo é 6rgdo de instancia superior do campus, em matéria
administrativa, financeira, académica e disciplinar, de natureza normativa, consultiva e
deliberativa. Constituicdo do Conselho de Gestéo: Vice-reitor do campus, que o preside; Diretor
Académico; Diretor de Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo; dois representantes dos
coordenadores de curso, de cada uma das areas de conhecimento, escolhidos por seus pares; um
representante dos docentes de cada uma das areas de conhecimento, escolhidos por seus pares;
pelo Coordenador Administrativo de cada uma das unidades académicas; quatro representantes
dos estudantes, escolhidos pelos seus pares; dois representantes dos técnico-administrativos,
escolhidos por seus pares; Gerente Administrativo.

Séo competéncias do Conselho de Gestdo: | — aprovar o seu Regulamento; Il — indicar
a lista triplice de nomes para o Reitor escolher o Vice-Reitor de Campus; 111 — ser instancia de
recurso das decisdes dos érgdos do Campus; IV — deliberar sobre a criacdo, alteracdo e extin¢do
de 6rgdos e unidades no a&mbito do campus; V — deliberar sobre vetos do Vice-Reitor de
Campus; VI — aprovar os projetos de pesquisa, de extensdo cujos aportes financeiros sao
oriundos da Universidade no campus; VII — exercer as demais atribuicdes no ambito de sua
competéncia e determinadas por seu Regulamento, respeitados o Estatuto da Funoesc.

b) Vice-reitorias

As Vice-reitorias sdo 6rgdos executivos, incumbidos de administrar, planejar, coordenar
e controlar as atividades académicas, de ensino, de pesquisa e de extensdo, bem como as
atividades administrativas, financeiras, patrimoniais e de suporte da Universidade nos campi,
atuando em consonancia com as politicas e diretrizes emanadas do Conselho Universitario, da
Reitoria e do Conselho de Gestdo. Os Vice-Reitores sdo escolhidos e nomeados pelo Reitor.
Suas atribuicdes estdo estabelecidas no Regimento da Unoesc.

As Diretorias Académicas e as Coordenadorias de Pesquisa, P6s-graduacdo e Extenséo,
em consonancia com as Prd-reitorias, tém a incumbéncia de planejar, coordenar e avaliar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo do campus. Os Diretores sdo escolhidos pelo Vice-
Reitor de Campus, e sdo ouvidos os Pro-Reitores, ocupando, a partir de sua nomeacéo, cargo

de confianca.

132



8.2.5 Gestdo dos cursos

Os cursos de graduacdo possuem estrutura de gestdo, assessorada por instancia
colegiada. O Colegiado de Curso € o 6rgdo de instancia consultiva e deliberativa em matéria
académica e disciplinar, no seu respectivo &mbito, tendo sua constituigéo e atribui¢des definidas
no Regimento da Unoesc. E constituido pelos professores que no curso lecionam e pela
representacdo dos alunos nele matriculados, na proporcéo de 1/5 do total de docentes do curso.

A Coordenacdo do Curso é exercida por docente indicado pelo Colegiado de Curso,
responsavel pela execucdo e supervisdo do Projeto Pedagdgico do Curso que coordena,
promovendo a indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao, atuando
em consonancia com as politicas e diretrizes institucionais emanadas dos 6rgaos superiores da
Unoesc. Suas atribui¢fes encontram-se no Regimento da Unoesc.

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) é 6rgdo complementar aos cursos de graduacao.
Tem por atribuicdo atuar na concepcdo, consolidacdo e desenvolvimento dos Projetos
Pedagogicos de Curso da Instituicdo. Sua composicdo e atribuicdes encontram-se reguladas no

Regimento da Universidade.

8.2.6 Orgaos de apoio as atividades académicas

Sdo 6rgdos suplementares de apoio a gestdo: Controladoria; Coordenadoria de
Desenvolvimento Humano; Coordenadoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo;
Diretoria Administrativa; Coordenadoria de Marketing; e Servico de Apoio ao Estudante.

Sdo orgados suplementares aqueles destinados a oferecer apoio didatico-pedagogico,
técnico-cientifico, administrativo e de assessoramento ao Reitor, Vice-reitores, Pro-reitores,
Diretores e Coordenadores de Curso.

Sdo 6rgdos suplementares de apoio académico: Secretaria Académica Geral,
Coordenadoria da Editora, Coordenadoria da Unoesc Virtual, Coordenadoria das Bibliotecas,
Coordenadoria do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Agéncia de Inovacdo e RelagOes
Internacionais (AGIR).
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8.3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A Unoesc tem zelado pela sustentabilidade financeira, visando a continuidade dos
compromissos na oferta de educacdo superior na regido. As demonstragdes financeiras séo
atestadas por auditoria independente e aprovadas pelo Conselho Curador e pela Assembleia
Geral. Na sequéncia, sdo encaminhadas aos orgaos de fiscalizacdo externa.

Ao final de 2021, a Instituicdo Mantenedora apresentou os seguintes resultados econémico-
financeiros:

e Liquidez corrente: 2,22;

e Liquidez geral: 2,93;

e Endividamento geral 12,08%;

e Endividamento bancério 0%;

¢ Imobilizacao de recursos proprios: 73,52%;

e Total do ativo: R$ 547.287.661;

e Total das exigibilidades: R$ 66.088.116;

e Patrimonio liquido: R$ 481.199.545;

e Superavit do exercicio: R$ 9.171.810.

Em 2021, o comprometimento da folha de pagamento, encargos e beneficios sobre a
receita operacional liquida (receita operacional bruta deduzidas de cancelamentos e descontos
incondicionais), da Mantenedora foi de 62,12%.

A receita operacional liquida do exercicio financeiro de 2021 em relacédo a atividade
de ensino superior (Unoesc e Facisa) atingiu R$ 200.430.920. Dentre as principais aplicacdes
destacam-se: 15,3% em bolsas de estudo; 62,8% em custos dos servicos prestados; 14,8% em
despesas operacionais e 6,1% de superavit liquidos do periodo.

Destaca-se a evolugdo e composicdo da receita operacional liquida dos servigos

prestados na atividade educacional do ensino superior:
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Grafico 65 — Receita operacional liquida da atividade educacional (em R$ 1,00).
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; x 179.893.802
ROL de ensino graduacéo _ 193 998 234

m 31/12/2021 = 31/12/2020

Fonte: Unoesc, Controladoria, 2022.

Para os préximos anos, o PDI (UNOESC, 2021, p. 74-80), prevé a expansdo da
graduacdo, da pos-graduacéo, da pesquisa e da extensdo, tendo como pressuposto o crescimento
sustentavel da Instituicdo. Em pesquisa realizada pela CPA (em 2018) sobre a Gestdo da
Instituicdo, perguntou-se aos professores e funcionarios técnico-administrativos: ‘“Na sua
avaliacdo, a Unoesc possui capacidade de crescimento com sustentabilidade?” O gréafico abaixo

traz o resultado:

Gréfico 66 — Capacidade de crescimento com sustentabilidade.
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Capacidade de crescimento sustentavel

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2018.
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A avaliacdo apontou que, para 68% dos professores e 73% dos funcionérios, a Unoesc
possui capacidade de crescimento com sustentabilidade em um estagio que pode ser
considerado “excelente” ou “muito bom”. Este foi um dos indicadores mais bem avaliados.

Com esse breve resumo, € possivel afirmar que ha coeréncia na conducéo das atividades

e as politicas implementadas tém o devido respaldo econémico financeiro.

9 INFRAESTRUTURA FISICA -EIXO5

A politica e diretrizes para a infraestrutura estdo previstas no PDI (UNOESC, 2021, p.
162-173). Com base nelas e na sustentabilidade financeira da Instituicdo, séo planejadas as
acOes de melhoria e adequacdo da atual infraestrutura e a ampliacdo de outras estruturas
necessarias.

A mantenedora possui uma area fisica total, em terrenos, de 1.844.042,27 m2. Conta,
ainda, com 193.170,92 m2 de area construida propria e com 13.369,06 m2 de area construida
por terceiros, por meio de aluguel, parceria ou convénio. O total da area fisica da Unoesc em

cada um dos seus campi, se verifica na tabela a seguir.

Tabela 15 — Area fisica da Unoesc, 2021.

Area total Area construida  Area construida
Campus . .
(terreno) (propria) (terceiros)
Joacaba 577.274,71 81.022,94 194,33
S&o Miguel do Oeste 675.913,92 36.840,31 0
Videira 51.179,74 23.027,60 1.350,30
Xanxeré 432.969,90 44.399,30 1.311,35
Chapecé 106.704 6.132,84 10.513,08
Total 1.844.042,27 191.422,99 13.369,06

Fonte: Unoesc em numeros, 2021.

As edificagdes disponibilizadas a comunidade académica e a sociedade regional
compreendem 525 salas de aula com equipamento multimidia, 485 laboratorios de ensino e
pesquisa, 19 auditérios com capacidade para 5725 pessoas e, 8 locais para atividades esportivas.
Os ambientes dispdem de areas verdes, estacionamentos, espacos para a realizacdo de
atividades culturais, esportivas, de lazer e conveniéncia. As salas de aula s&o suficientes para
atender aos alunos da graduacdo e da poés-graduacdo, com padrdo adequado para as

necessidades dos cursos.
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Tabela 16 — Laboratorios, Salas de aula, Auditorios e Microcomputadores 2021.

. Campus
Denominagéo Total
JBA | SMO | VDA | XXE | CCO
Laboratorios Proprios 111 155 51 106 58 475
Laboratérios Conveniados 2 1 3 2 1 10
Quadras de
Esporte/Gindsios 2 1 2 2 2 8
Auditorios 6 4 2 5 2
(capacidade/lugares) (1421) | (1754) | (513) | (1584) | (453) | 19 (5725)
Salas de aula 145 108 68 142 67 525
Laboratorios de
Informatica 284 306 124 145 128 987
Microcomputadores Outros Laboratdrios 140 34 28 25 - 227
Biblioteca 64 22 6 47 10 149
De uso administrativo 340 172 108 192 144 956
Total de Computadores 828 534 266 409 282 2319

Fonte: Regulagéo, 2021.

A Instituicdo atende a legislacdo no que diz respeito a acessibilidade arquitetonica,
atitudinal, pedagdgica, e constitucional a estudantes, professores e técnico-administrativos que
tenham algum tipo de deficiéncia ou mobilidade reduzida. A politica de acessibilidade ¢
regulamentada em Resolucdo pelo Conselho Universitario da Instituicdo. Para coordenar e
viabilizar as acGes de inclusédo e acessibilidade, a Instituicdo criou o Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo (NAI), instancia responsavel por conduzir, orientar e acompanhar as a¢6es voltadas
ao atendimento didatico-pedagogico de discentes com necessidades educacionais especiais. As
acles de inclusdo e acessibilidade sdo acompanhadas e supervisionadas pelo Comité de
Articulacdo, composto por representantes da comunidade interna e de 6rgaos ou instituicdes de
educacéo inclusiva.

A Instituicdo dispbes de espacos adequados de acessibilidade aos estudantes e ao
trabalho dos professores, colaboradores e dire¢do, nos termos da legislacdo vigente. Dispde,
ainda, de espacos aos professores e estudantes para reunides e atividades extraclasse e de
estudos.

Como estrutura a graduacdo e pos-graduacdo a distancia, a Unoesc disponibiliza
espacos fisicos a professores, tutores e estudantes, para que possam participar de reunides,
atividades extraclasse, socializag&o, estudos e convivéncia. Sdo 9 salas em Joagaba, 1 sala em
Campos Novos, 1 sala em Capinzal, 2 salas em Sdo Miguel do Oeste, 1 sala em Maravilha, 1
sala em Pinhalzinho, 1 sala em S&o José do Cedro, 1 sala em Videira, 1 sala em Xanxeré e, 9

salas em Chapeco.
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A Instituicdo dispe, igualmente, de 11 salas de tutoria, distribuidas nos polos, com
capacidade de receber cerca de 190 alunos por turno. Esses ambientes séo reservados para
atendimento personalizado, permitindo que os tutores recebam os alunos, realizem orientacdes
e acompanhamento dos estudantes dessa modalidade de ensino. Além disso, conta com novos

laboratorios implantados em 2021, conforme tabela a seguir.

Tabela 17 — Laboratorios implantados na Unoesc, em 2021.
Campus Laboratorios

Laboratorio de mecanizacéo agricola;

Posto de atendimento para conciliagdo juridica;

Laboratorio de biotecnologia — PCR;

Laboratorio de técnicas cirdrgicas para animais de grande porte;
Xanxeré Laboratério de animais silvestres;

Laboratorio de Nucleo de Andlises Forenses (NAF);
Laboratério de microbiologia;

Auditorio geral,

Auditorio Juridico.

) Laboratério de biologia celular, histologia, hematologia,
Chapecé ] ] ] ]
imunologia e citologia.

Fonte: Regulagéo, 2021.

As instalagdes possuem acesso a internet, mobiliario e equipamentos adequados, entre
eles: mesas de reunides, mesas de trabalho, armarios, computadores e impressoras. Dispdem de
materiais e orientacdes de seguranca, com destaque para extintores, alarmes de incéndio, saidas
e plantas de emergéncia. As instalacfes sdo adequadas para atender as demandas de pessoas
com deficiéncia. Ha sinalizagio tatil com caracteres em braile e em relevo nas placas
sinalizadoras nas portas, mobiliarios e sinalizados. Nesses espacos, 0S acessos se fazem por
rampas ou elevadores. As portas sdo adequadas para acesso a cadeirantes e pessoas com

mobilidade reduzida. H& piso tétil e direcional em cada um dos acessos.
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A conservacdo e a manutengdo desses ambientes sdo realizadas periodicamente por
equipes internas, seguindo o Plano de Manutencgédo Preventiva de Equipamentos InstalacGes e
Edificacdes. Além disso, as demandas e as necessidades sdo registradas pelos professores,
tutores e colaboradores em sistema informatizado para agendamento e realizacdo de
manutencdo. Ao mesmo tempo, sdo observadas as recomendacgdes para melhoria da
infraestrutura enviadas pela CPA.

Os professores de tempo integral dispdem de gabinetes de trabalho, de salas de
reunides e de estudos. Ao todo, sdo 28 salas de reunides e 30 salas de estudos adequadamente
mobiliadas e equipadas. Estudantes, professores e técnico-administrativos dispdem,
igualmente, de espagos de convivéncia e de infraestrutura para alimentagdo. S&o cerca de 30
lanchonetes, cantinas e restaurantes organizadamente distribuidas nos campi, de acordo com as
necessidades e demandas de cada local. Tais espacos passam, anualmente, por melhorias,
visando ao bom andamento.

De acordo com avaliacéo realizada pela CPA, em 2019, o percentual de estudantes que
se dizem “plenamente satisfeitos” com os servigos prestados pelos restaurantes ou cantinas
terceirizados pela Instituicéo é pequeno (18,33%), assim como o percentual dos que se sentem
“satisfeitos” (28,65%). Entre os professores, a avaliacdo foi pouco melhor, com 64,26% de
satisfacao, considerando as op¢des “plenamente satisfatorio” e “satisfatorio, conforme grafico.

Esta avaliacdo foi encaminhada a direcéo da Instituicdo para as providéncias de melhoria.

Gréafico 67 — Avaliacdo dos restaurantes e cantinas.
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Fonte: Comissédo Prdpria de Avaliacdo — CPA, 2019.
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Outra politica que vem sendo incorporada pela Instituicdo diz respeito ao uso consciente
dos recursos e protecdo ambiental. S&o materializadas nos espacos e nas novas construcoes e
instalacBes, com base em projetos arquitetbnicos que favorecem a entrada de iluminacéo
natural, racionalizam o consumo de agua e permitem o reaproveitamento de aguas pluviais. O
investimento em fontes de energia limpa, como a implantacéo de geradores de energias eolica
e solar, sistemas de aquecimento de &gua solar de passagem e sistema de captagdo de &gua da

chuva também sdo exemplos de a¢des que buscam esse propdsito.

9.1 ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS

A Unoesc disponibiliza dez bibliotecas a comunidade académica e a sociedade regional,
instaladas nas cidades onde atua, totalizando 6.636,37 m2 de area construida. Nesses espacos,
as bibliotecas contam com areas administrativas, salas de estudos, computadores com acesso a
internet e consulta aos acervos fisico e eletronico.

Os espacos fisicos estdo adequados para atender as demandas de pessoas com
deficiéncia. Ha sinalizacdo tatil com caracteres em braile e em relevo nas placas sinalizadoras
nas portas, assim como espacos exclusivos para atendimento de pessoas com baixa viséo e
cegos, equipados com fones de ouvido, computadores com teclados em braile e softwares
especificos para atender as demandas. Os ambientes sdo climatizados, com acesso a rede sem
fio e a recursos multimidia.

A Instituicdo possui acervo académico em meio digital aprovado e vem trabalhando no
sentido de disponibiliza-lo a comunidade académica, utilizando de método que garanta a
integridade e a autenticidade das informacdes contidas nos documentos originais.

As bibliotecas possuem 233.669 titulos de livros, com 482.596 exemplares, 6.807
periodicos, além de 11.410 livros digitais. A Instituicdo mantém convénio com a Capes para
fazer uso do Portal de Periddicos, com acesso a bases de dados e publicagdes periodicas
internacionais e nacionais.

A politica de aquisicdo, atualizacdo e expansdo do acervo prioriza as seguintes
diretrizes:

a) Aquisicdo de bibliografia basica e complementar indicada pelos Coordenadores de

Curso e pelo Nucleo Docente Estruturante, de modo a atender aos componentes

curriculares previstos nos Projetos Pedagogicos de Curso;
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b) Adequacdo da bibliografia basica e complementar ao nimero de estudantes de cada
componente curricular dos cursos de graduacéao e pos-graduacéo;
¢) Incentivo ao uso de bibliografia por meio eletronico;
d) Ampliacdo do acervo tendo como critérios os titulos com maior nimero de reservas,
com maior numero de sugestdes encaminhadas e com maior nimero de empréstimos;
e) Aquisicdo de acervo oriundo das areas de atuacdo profissional dos docentes, por eles
indicado, visando aproximar os discentes com a futura profisséo.
As bibliografias basicas e complementares indicadas nos Projetos Pedagogicos dos
Cursos a serem implantados, quando ndo existentes, sdo adquiridas no semestre letivo anterior.
As bibliotecas possuem, ainda, acesso a BiblioAcafe, a Indexacdo Compartilhada de
Artigos de Periodicos da Rede Pergamum (base eletrénica com periodicos e mais de 44 mil
artigos nas diferentes areas do conhecimento), a base de dados Saraiva Digital (com cinco
plataformas, acessando titulos em formato e-book nas areas de Administragdo e Direito), a Hein
On-line Academic Core (com periddicos juridicos de instituicbes internacionais) e a Base de
Dados Ebsco Mais (com periddicos em texto completo e monografias em diversas areas do
conhecimento). Mantém, igualmente, acervo especifico de livros em braile, livros com letras
ampliadas para atender a pessoas com baixa viséo, livros falados (audiolivro), livros digitais
(DAYSY) e periddicos em CDs (audio).
A Instituicdo entende que as assinaturas correntes de periddicos, bem como bases de
dados atualizadas sdo essenciais ao desenvolvimento académico e, portanto, sua atualizacdo e
manutencdo ocorrem de forma a garantir a qualidade académica.

As tabelas seguintes apresentam os acervos bibliograficos fisico e virtual da Unoesc.

Tabela 18 — Acervo bibliografico fisico da Unoesc.

- Areas do Conhecimento . Livros Per,lodlcos Assinaturas CDs/DVDs
Titulos Volumes  Titulos correntes

Ciéncias Exatas e da Terra  16.765  32.017 258 7 234
Ciéncias Bioldgicas 4.026 10.069 95 1 84
Engenharias 9.256 21.502 322 16 205
Ciéncias da Saude 16.746  45.988 732 11 500
Ciéncias Agrarias 6.687 17.245 390 13 216

Ciéncias Sociais Aplicadas 89.444  189.297 2.691 100 1681

Ciéncias Humanas 58.190 108.558 2.051 37 1008
Linguistica, Letras e Artes 36.442  57.562 244 3 741
Multidisciplinar 113 358 24 5 27

Total 233.669 482.596 6.807 193 4.696

Fonte: Unoesc em ndmeros, 2021.
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Tabela 19 — Acervo bibliogréfico digital da Unoesc.

Areas do Conhecimento Titulos

Exatas 3.963
Juridica 2.662

Letras e Artes 636
Medicina 3.5625
Pedagdgica 1.456

Saude 350
Sociais e Aplicadas 4.812

Total 11.410 @

(1): Existem muitos livros digitais que estdo inseridos em mais de uma area de classificacao.
Fonte: Unoesc em ndmeros, 2021.

As bibliotecas oferecem servigos, como empréstimo domiciliar, consulta ao acervo,
renovacao e reservas on-line, aviso eletrénico sobre reservas, renovacoes, datas de devolucéo e
empréstimos em atraso, acesso aos periodicos eletrénicos conveniados e outros de acesso livre,
acervo de trabalhos académicos, comutacao bibliografica e capacitaces para uso dos recursos
e servicos. Disponibilizam, ainda, espacos para o desenvolvimento de atividades culturais,
como exposigdes de artes, exibicdo de cinema, envio eletrdnico de dicas culturais, entre outras.

O atendimento aos usuarios é feito nos periodos matutino, vespertino e noturno,
recebendo as demandas especificas de cada campus e dos cursos que sdo ofertados nos
respectivos locais. Para o desenvolvimento das atividades de classificagdo, conservacao,
organizacéo, divulgacdo e gerenciamento dos acervos, a Instituicdo conta com profissionais da
area de biblioteconomia. Ha, ainda, recursos humanos capacitados para atender a usuarios com
necessidades especiais.

No segundo semestre de 2021, estudantes e professores avaliaram o atendimento
prestado pela biblioteca em instrumento de avaliacdo aplicado pela CPA com o0s cursos de
graduacdo. Para estudantes e professores, o atendimento pode ser considerado plenamente

satisfatorio e satisfatério, conforme mostra o gréafico.
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Gréfico 68 — Avaliacdo da biblioteca pelos estudantes e professores.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, 2021.

Na mesma ocasido, perguntou-se a professores e estudantes: “Como vocé avalia a

atualizagdo do acervo bibliografico deste componente curricular?” O nivel de satisfacdo de

ambos segmentos pode ser verificado no gréafico seguinte.

Gréfico 69 — Atualizacdo do acervo bibliografico do componente curricular.

Plenamente satisfatorio
Satisfatério
Parcialmente satisfatorio
Insatisfatorio
Totalmente insatisfatorio
Na&o sei avaliar

Nao se aplica

37,2%
43,3%
55,2%

11,0%
6,7%
B 25%
[ 0,9% m Professores

1 1,3%
0,1%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

m Alunos

Fonte: Comissédo Prdpria de Avaliacao.
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9.2 ESTRUTURA LABORATORIAL

9.2.1 Recursos de tecnologia da informacao e comunicagao

A Tecnologia da Informacao e Comunicacéo constitui ferramenta essencial ao suporte
de diversos processos que envolvem a producdo de conhecimento. Para dar suporte a essa
necessidade, a Instituicdo vem investindo, de forma permanente, em mecanismos € recursos
que propiciam o desenvolvimento de atividades mediadas por tecnologias.

Estudantes e professores tém acesso a rede Wi-Fi, podendo conectar-se com
dispositivos moveis, 0 que potencializa a mobilidade e a conectividade em todos 0s espacgos do
ambiente universitario. Ao mesmo tempo, dispdem de laboratorios de informatica e softwares
especificos e especializados para atender as diferentes areas de conhecimento. A rede de dados
Unoesc possui conectividade via fibra optica entre os campi, interligando todos os locais por
meio de uma rede privada. Cada usuario possui um codigo e uma senha de identificacdo, unico
em toda a rede, que lhe permite se conectar em qualquer campus.

O parque computacional da Instituicdo é constituido de 2.200 microcomputadores, dos
quais 1.202 sdo destinados aos estudantes e 1.018 aos professores. E constantemente atualizado
e modernizado, tanto na area administrativa quanto na area académica. Para acompanhar as
tendéncias de novas tecnologias, foram implantados 0s seguintes recursos: secretaria académica
digital, assinatura digital, modelagem de processos baseados em workflow, portais de ensino
com ferramentas sincronas e assincronas, autoatendimento digital, ferramentas de marketing
digital, entre outros.

Professores, estudantes e colaboradores tém acesso ao Portal de Ensino, que dispde de
ferramentas de apoio ao processo de ensino-aprendizagem nos diferentes niveis de ensino, tanto
para o ensino presencial quanto para o ensino a distancia. O desenvolvimento e a manutencéo
dessa ferramenta sdo realizados por equipe propria, o que facilita 0 acompanhamento da
dindmica da Instituicdo, assegurando o atendimento dos requisitos necessarios. Para esse
processo, sdo utilizadas tecnologias de ponta, com aplica¢fes em linguagem Java, com interface
totalmente web.

Entre as ferramentas disponibilizadas, estdo o mddulo eventos, o vestibular, o Servigo
de Apoio ao Estudante, a avaliacdo institucional, o servicos on-line, além da automatizacéo dos
processos de matricula, documentos, historicos, diarios de classe, planos de ensino, planos de

atividade dos docentes, entre outros.
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Para o processo de ensino-aprendizagem, utiliza-se de ferramenta integrada ao Portal
de Ensino, possibilitando o desenvolvimento de atividades como webconferéncias, foruns,
videos, quizzes, entre outras, totalmente integradas com os contetidos previamente organizados
e estruturados pelos professores.

Para atender aos diplomados, além do acesso ao Portal de Ensino para a solicitagéo de
documentos e ingresso em novos cursos, encontra-se disponivel o Unoesc Carreiras, que
permite o cadastro do curriculo, a divulgacdo de vagas por empresas e a manifestacdo de
interesse pelo aluno ou diplomado da Unoesc.

Os sistemas de gestdo académica e administrativa sdo totalmente integrados,
unificados e centralizados no Data Center da Instituicdo, 0 que proporciona aos pProcessos
operacionais, gerenciais e estratégicos maior eficiéncia e eficacia.

A Instituicdo possui politica destinada a atualizacdo, manutencdo, melhorias e
aquisicdo de novas ferramentas tecnolégicas, implementada mediante planejamento, orcamento

e execucdo anuais, em atendimento as demandas dos setores académico-administrativos.

9.2.2 Laboratoérios e ambientes para préaticas didaticas

Para atender as necessidades e especificidades dos cursos ofertados em cada um dos
campi, a Unoesc conta com 475 laboratérios mobiliados e equipados. Esses ambientes sdo
destinados ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a pos-graduacdo, assim como a prestacao de
servicos em diversas areas.

Nas areas da Saude e das Agrarias, as clinicas, ambulatorios e outros espacos dos
Cursos de Medicina, Odontologia, Fisioterapia, Enfermagem e Psicologia atendem a pacientes
das comunidades do entorno, mediante convénios com municipios. Os Cursos de Educacao
Fisica e Ciéncias Biologicas realizam atividades com as escolas e a comunidade, em ac¢des de
promocéo da saude e da preservagdo ambiental. O curso de Agronomia desenvolve analises de
solos, além de consultorias e atividades em parceria com instituigdes de pesquisa ou do
mercado. O Curso de Medicina Veterinaria presta servi¢cos a comunidade por meio de exames,
procedimentos ambulatoriais e cirdrgicos em animais de pequeno e grande portes. Os
laboratorios da area das engenharias constituem espacos privilegiados de aprendizagem, além
de atenderem a demandas advindas das empresas da regido, sob a forma de prestacdo de

Servigos.
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Diante da pandemia de COVID-19, todos os ambientes laboratoriais passaram por
adaptacdes estruturais, garantindo o cumprimento dos protocolos de seguranca vigentes
expedidos pelos 6rgdos responsaveis, em especial o Plano de Contingéncia da COVID-19 e 0
Manual de Procedimento Operacional Padrédo, elaborados pela propria Instituicéo.

A Funoesc mantém e administra o Hospital Universitario Santa Terezinha (HUST),
entidade criada por iniciativa comunitaria ainda na década de 1940 e repassada a Funoesc em
2005. O HUST, com sede em Joacaba - SC, € um hospital estratégico para o Ministério da
Salde e para a Secretaria de Estado da Saude - SES/SC, sendo referéncia para a Macrorregiao
de Saude do Meio Oeste Catarinense, que abrange 55 municipios e uma populacdo de
aproximadamente 620 mil habitantes (Relatdrio Social Unoesc, 2020).

O hospital esta habilitado para atuar enquanto unidade de alta complexidade em
Oncologia, Oncologia Cirargica, Neurologia/Neurocirurgia e Terapia Nutricional Enteral e
Parenteral. Possui, igualmente, habilitacdo para a retirada de 6rgéos e tecidos e cornea/esclera.
Disponibiliza Unidade de Terapia Intensiva adulto Tipo Il Geral e Unidade de Terapia Intensiva
adulto Tipo Il para Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) - COVID-19; Atua como porta
aberta na Rede de Atencdo as urgéncias e emergéncias e possui um Centro de Diagndstico por
Imagem (CDIH), com modernos equipamentos.

O Hospital Universitario serve, igualmente, como Escola na formag&o de profissionais
dos Programas de Residéncia Médica e dos cursos de Graduagcdo em Medicina, Enfermagem,
Fisioterapia, Odontologia e Psicologia, que o utilizam como cenario da sua pratica de ensino-
aprendizagem.

Conta com 191 leitos, dos quais 83,77% s&o disponibilizados para o Sistema Unico de
Saude. Tem um quadro funcional de 488 colaboradores ativos e um corpo clinico de 93
médicos. Em 2020, foram realizados 16.611 atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, 6.713
procedimentos cirurgicos e 1.352 partos. Somaram-se a esses himeros, os atendimentos a 6.076
pacientes oncologicos e as 581 sessbes de hemodialise realizadas.

Jano Centro de Diagnostico de Imagens (CDIH) do HUST, foram realizados, em 2020,
30.478 exames de raio X, 20.026 tomografias, 11.982 ultrassonografias, 1.037 exames
endoscopicos, 2.906 exames de ressonancia magnética, 1.582 mamografias, 306
ecocardiografias, 5.626 eletrocardiografias, 478 colonoscopias e 28 retossigmoidoscopias,
somadas a 13.948 gasometrias, 2.432 exames imuno-histoquimicos, 3.796 hemoterapias, e

demandando 254.493 exames de analises clinicas.
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9.3 AVANCOS E DESAFIOS

Em 2021, a Unoesc concentrou seus investimentos na atualizacdo, inovacao e expansao
dos laboratorios, das salas de aula e demais ambientes universitarios, assim como na aquisi¢cdo
de novos equipamentos e servigos de tecnologia de comunicacéao e informacao, como previsto
no Planejamento Estratégico.

Além disso, a Instituicdo expandiu sua atuacdo na Educacdo Basica, adquirindo dois
novos Colégios de Ensino Médio: o Superativo, instalado no campus de Joacaba e o Colégio
Unoesc de Educagéo Inovadora, instalado no campus de Sdo Miguel do Oeste.

O ano de 2021 foi marcado, igualmente, pela necessidade de adaptacdo da estrutura
fisica, visando garantir os protocolos de seguranca no enfrentamento a pandemia de Covid-19,
como melhorias nos ambientes de circulacdo e nas salas de aula, instalacdo acessérios como
notebooks, projetores, cameras, webcams e caixas de som.

No Questionario Socioecondmico respondido pelos concluintes dos cursos das Areas
das Ciéncias Agrarias, Ciéncias Exatas e Tecnologicas e Ciéncias da Vida e Saude do Enade
2019 (ultima edicdo com os resultados divulgados), a infraestrutura obteve, de modo geral,
avaliacdo positiva. Nesse instrumento, a avaliacdo é expressa por meio de conceitos ordenados
em uma escala com 6 (seis) niveis. A dimensdo que avalia a infraestrutura e instalagdes fisicas
dos cursos avaliados, tais como laboratdrios, salas de aulas e outros espacos, como bibliotecas,
secretarias, protocolos, servico de atendimento ao estudante, obteve nota média de 5,59.

Infere-se, pelos dados apresentados, que a infraestrutura fisica, laboratorial e de
biblioteca da Instituicdo encontram-se em condi¢fes préximas de exceléncia, uma marca
institucional que vem consolidando-se ano a ano, dando o suporte necessario as atividades-fim

da Instituicdo e ao seu plano de expansao para 0s proximos anos.
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