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Universidade do Oeste de Santa Catarina

APRESENTACAO

O presente relatério analisa e socializa os resultados de
avaliacdo realizada pela comunidade externa em relagcdo &
Universidade do Oeste de SantaCatarina (Unoesc).Paraproceder-
se a avaliacdo, utilizou-se de questiondrio enviado por e-mail a
enfidades e 6rgdos publicos da Mesorregido Oeste Catarinense,
regido de abrangéncia da Instituicdo, tais como Agéncias
de Desenvolvimento Regional, Associacdes de Municipios,
Prefeituras, Geréncias Regionais de Educacdo, Secretarias de
Educacdo, Associacdes Comerciais e Industriais, Clubes de
Dirigentes Lojistas, Clubes de Servicos, Orgdos de classe, Orgdos/
instituicoes ligados ao meio ambiente, agricultura, pecudria,
Orgdos ligados & cultura, Sindicatos, entre outros. Obteve-se o
retorno de 42 questiondrios devidamente preenchidos.

O questiondrio foi elaborado a partir das seguintes
categorias de andlise: ensino de graduacdo; pesquisa,
inovacdo e meio ambiente; extensdo, formacdo continuada
e eventos; relevancia social e filantropia; comunicacdo com
a comunidade; insercdo na comunidade. Os respondentes
tiveram a oportunidade de, para além das questdes objetivas,
fazer suas observacdes e sugestdes ao longo da avaliacdo.
A presente andlise tem o propdsito de contribuir para que a
Unoesc siga em frente com a sua missdo e suas finalidades junto

d regido de sua abrangéncia.
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Ao socializar o presente Relatdério, a Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA da Unoesc cumpre com o que determina a Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. A avaliacdo
pela comunidade externa € um dos processos previstos na Lei,
e contemplado no Projeto de Autoavaliacdo Institucional da

Unoesc.
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1 ENSINO DE GRADUACAO

Perguntou-se:

E missdo da Unoesc: “Formar pessoas, produzir
conhecimento e oferecer extensGo e servicos, promovendo
o desenvolvimento institucional e regional.” Na avaliacdo do
segmento que vocé representa, a Unoesc cumpre a miss@o
de ‘formar pessoas’ com aquelas habilidades e qualidades
indispensdveis para sua colocacdo no mundo do trabalho, ou

para constituir uma iniciativa prépria no mundo empresarial?

Grdfico 1 - Sobre a missdo de “formar pessoas”
2
4,76%

= Atende plenamente = Atende satisfatoriamente

Atende parcialmente = Ndo atende

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Como se observa, 95,24% das entidades/érgdos publicos
daregido entendem que a Unoesc cumpre a misséo de ‘formar

pessoas’ com aguelas habilidades e qualidades indispensdveis
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para sua colocacdo no mundo do trabalho, ou para constituir
uma iniciativa préopria no mundo empresarial de forma plena
ou satisfatéria. Poucas foram as entidades/érgdos publicos que
entendem que a Unoesc cumpre essa missdo de forma parcial
(4,76%).

Alguns érgdos/entidades que entenderam ser a ‘missdo
de formar pessoas habilitadas para o mundo do trabalho’
parcialmente atendida pela Unoesc apontaram algumas
razoes, entre elas: “infelizmente, nem todas as pessoas que se
formam tem capacidade de exercer as funcdes nas empresas.
Falo isso porque tive exemplo na minha prépria empresa, onde
confratei um formando e nGo conseguiu se efetivar; os egressos,
em sua maioria, estdo chegando nas escolas com problemas
de diddtica e ética; O estagio deveria ser mais efetivo; deveria
ter quadros de docentes qualificados por critérios mais técnicos
e falta o tfrabalho mais efetivo de pesquisa e extensdo; alunos

com pouca prdtica; visdo fantasiosa do mercado de trabalho.”

Perguntou-se:

A Unoesc busca parcerias com empresas, Orgdos
publicos, entfidades e instituicées, realizando visitas, estdgios e
estudos, com o objetivo de fazer seus alunos aprenderem na

pratica, complementando a sua formacdo tedrica?g
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Grdfico 2 - Ensino e parcerias com empresas, érgdos publicos e
enfidades

2 1

= A Unoesc sempre busca parcerias

= A Unoesc poderia buscar mais vezes essas parcerias
A Unoesc raramente busca parcerias

= A Unoesc nunca buscou parcerias

= Nio sei informar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Nessa questdo, a comunidade externa avalia que
a Unoesc poderia buscar parcerias com empresas, orgdos
publicos, entidades e instituicdes, realizando visitas, estdgios e
estudos, com mais frequéncia (47,62%). Outros 45,24% entendem
qgue a Unoesc sempre busca essas parcerias. Duas entidades/
orgdos publicos (4,76%) afirmaram que a Unoesc “raramente
busca parcerias”. Vé-se que a Unoesc, na percepcdo da
comunidade externa, poderia estar buscando mais parcerias
como forma de fazer seus alunos aprenderem na prdtica,

complementando a sua formacdo tedrica. Certamente, essa
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politica de aproximacdo com as empresas, entfidades e 6rgdos

publicos os prepararia melhor para o mundo do trabalho.

Solicitou-se:

Assinalar até frés tipos de formacdo que o segmento
que vocé representa considera importante ser levado em

consideracdo pela Unoesc:

Grdfico 3 - Tipos de formacdo importantes a serem considerados
pela Unoesc

Uma formacgdo técnica _ 26
Uma formagdo para o empreendedorismo A 2>
Uma formagdo humanista A 20
Uma formacio ética A 17
Uma formacdo para o mercado de trabalho A 15
Uma formagdo para a cidadania A 12
Uma formacio tedrica A -

Uma formacdo critica M s

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Naavaliacdo dacomunidade externa, aUnoesc deveria
considerar como sendo mais importante, pelo menos, trés tipos
de formacdo: a formacdo técnica (61,9%); a formacdo para o

empreendedorismo (52,38%; e a formacdo humanista (47,62%).
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Como se observa, a comunidade ndo considera a formacdo
para o mercado de trabalho entre os mais importantes tipos
de formacdo, como era de se esperar, apesar de este fipo de
formacdo estar muito proximo da formacgdo técnica. Pressupde-
se gue uma boa formacdo técnica também prepara o aluno
para o mercado de trabalho.

A universidade precisa dar respostas ds necessidades
formativas dos estudantes que, no entender da comunidade
externa, passa pela formacdo técnica, empreendedora e
humanista. Até que ponto a Unoesc estd assegurando essa
formacdo? Ndo se estd pensando apenas na “formacdo para o
mercado de frabalho™e As estruturas curriculares correspondem
as expectativas dos estudantes? Que componentes curriculares

ddo conta da formacdo empreendedora e humanista?
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2 PESQUISA, INOVACAO E MEIO AMBIENTE

Perguntou-se:

A producdo do conhecimento (pesquisa) € um dos
elementos da missdo da Unoesc. A entidade, érgdo publico ou
instituicGo que vocé representa ja foi beneficiado com algum
projeto de pesquisa ou de inovacdo desenvolvido pela Unoesc?e

Grdfico 4 - Pesquisa/inovacdo x comunidade
5

_11,90%

= Umaver = Maisvezes = MNunca Mo sei informar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

A maioria das entidades/érgdos publicos (45,24%)
‘ndo soube informar’ se havia sido beneficiado com algum
projeto de pesquisa ou inovacdo desenvolvido pela Unoesc,
constituindo-se em fato preocupante. Por outro lado, boa

parte dos respondentes (42,85%) afirmou j& ter sido beneficiado



Universidade do Oeste de Santa Catarina

‘mais vezes' por tais projetos (30,95%), ou ‘uma vez' (11,90%),
revelando haver perceptivel insercdo da pesquisa e inovacdo
na comunidade regional. Outros érgdos publicos/entidades
afrmaram ‘nunca’ ter sido beneficiados por tais projetos

(11,90%).

Perguntou-se:

Caso sua resposta foi “mais vezes”, destaque um desses
projetos e aponte os beneficios que ele trouxe a sua instituicdo,

orgdo publico ou entidade.

Alguns destaques: parceria com nuUcleos do Projeto
Empreender; avaliacdo da producdo de pastagens naregido e
diagndstico rural; parceria no projeto Trilha do Saber. Ajudou na
pesquisa e aprofundamento tedrico; Projeto Anjo, junto a escolas
de educacdo infantil para identificacdo de abusos; Projeto de
desenvolvimento de liderancas (em desenvolvimento); Projeto
Unoesc na Escola: estende aos alunos do Ensino Fundamental
e Médio o conhecimento académico elevando sua formacdo,
instigando o debate, a criticidade e a reflexdo sobre temas
de interesse do adolescente. Aproxima os diferentes niveis de
formacdo e reforca a formacdo cidadd; pesquisa em relacdo
aos conhecimentos que os jovens de Ensino Médio possuem

sobre o uso do narguilé. Esta pesquisa estd sendo alinhada
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entre duas diferentes dreas. H& também muita producdo
de conhecimentos que beneficiom nossas escolas com o0s
programas PIBID e PROESDE.

Como se observa, poucos foram os projetos de pesquisa/
inovacado relacionados pelos respondentes. Muitos acabaram
confundindo projeto de pesquisa/inovacdo com projetos de
extensdo, cursos, freinamentos (contemplados nas atividades
de extensdo, mais a frente). Tais dados levam a inferir que,
apesar de a Unoesc investir no desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacdo junto & comunidade regional, nem sempre

sdo por ela perceptiveis.

Perguntou-se:

Na avaliacdo do segmento que vocé representa,
a Unoesc desenvolve projetos de pesquisa e inovacdo que
contribuem para a solucdo dos problemas e o desenvolvimento

de nossa regido?
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Grdfico 5 - Projetos de pesquisa/inovacdo x solucdo de problemas/
desenvolvimento regional

= Entendo que sim, pois conhego projetos de pesquisa einovagdo que acabaram contribuindo para

a solucéo de problemas e o desenvolvimento regional
= Entendo que em parte, pois a Unoesc desenvolve projetos de pesquisa e inovagdo sem a

preocupagdo com a solugio dos problemas e o desenvolvimento regional
= A Unoesc desenvolve projetos de pesquisa e inovagdo voltados somente para ela mesma

= Entendo que a Unoesc ndo estd preocupada com o desenvolvimento regional

Se ela desenvolve projetos nesse sentido, desconhego e, por isso, ndo sei avaliar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

A comunidade regional, pelas respostas apontadas no
grdfico 5, entende que a Unoesc tem desenvolvido projetos de
pesquisa e inovacdo com vistas a solucdo de problemas e o
desenvolvimento regional (57,14%). Contudo, para 19,05% dos
respondentes, a Unoesc desenvolve projetos de pesquisa e
inovacdo sem a preocupacdo com a solucdo dos problemas
e o desenvolvimento regional. Outros 19,05% desconhecem se

tais projetos sdo desenvolvidos e, por isso, ndo souberam avaliar.
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Perguntou-se:

Quando a Unoesc realiza uma pesquisa fomando

como ‘campo de estudo’ o segmento que vocé representa,

ela socializa o retorno dos resultados dessa pesquisa?

Grdfico 6 — Pesquisa versus retorno dos resultados & comunidade

1
2,38%

= A Unoesc sempre retorna as pesquisas que realiza

= A Unoesc raramente retorna as pesquisas que realiza

= A Unoesc nunca retorna as pesquisas querealiza

= A Unoesc retorna, mas os resultados ndo sdo colocados em pratica
M3o sei informar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Novamente, predomina o percenfual daqueles
respondentes que afimaram ndo saber informar (42,86%),
revelando haver desconhecimento arespeito dessa questdo por
parte dos érgdos publicos/enfidades. Um terco dosrespondentes
afirmou que a Unoesc “sempre retorna as pesquisas que realiza”
e outros 21,43% que “raramente retorna”.

Retornar/socializar os resultados da pesquisa 4

comunidade regional é parte integrante da politica nacional

20
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de pesquisa, mas & também uma forma de prestacdo de
contas & sociedade, dada a responsabilidade social da
universidade frente as questdes regionais, um dos pilares da
missdo da Unoesc. A relevancia e pertinéncia social de uma
universidade concretiza-se na medida em que ela se insere no
processo de desenvolvimento das comunidades de seu entorno
(Unesco, 1998). Espera-se da universidade que ela produza
conhecimentos relevantes 4 sociedade, ao mesmo tempo
que forme pessoas capazes de atender aos novos desafios
do mundo laboral, pela ciéncia e pela tecnologia (Georgen,
2006). Afinal, a universidade estd atrelada a um contexto social

e, como tal, necessita estar atenta s demandas de seu fempo.

Perguntou-se:

Vocé poderia sugerir de que forma a Unoesc poderia
retornar os resultados de pesquisa e inovacdo a entidade/

instituicdo ou dérgdo publico?

As sugestdes foram as mais diversas: por meio de
contato direto; por e-mail, retornando o resultado da pesquisa;
por meio de publicacdes; por meio de palestras, semindrios;
através de informativo de suas acdes; através de relatdrios ou
apresentacdo dos resultados; enviar relatério, avaliacdes e

orientacoes; divulgando por meio eletrénico; ter mais contato

21
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com os Prefeitos e Secretdrios Municipais de Educacdo; pesquisas
gue envolvam o meio ambiente poderiam ser informadas ao
orgdo ambiental - Fatma; criar um cadastro das entidades para
ampliar a divulgacdo dos resultados das pesquisas; utilizando as
midias sociais que tém grande alcance; através de redes sociais,
hotsites, efc; por meio de uma revista ou boletim informativo
com divulgacdo dos resultados das pesquisas bem como artigos
sobre 0s mesmos.

Uma das entidades fez a seguinte observacdo: “Com
relacdo & GERED (escolas), sempre temos o momento de
avaliacdo dos programas através de reunides e/ou relatdrios.
Quando desenvolvidos projetos sdo apresentados os resultados
das pesquisas.”

Outra entidade observou que “No periodo em que
represento este segmento, ndo foram realizadas pesquisas
que envolvem o setor da Educacdo”. A Instituicdo oferece um
Mestrado em Educacdo que hd quinze anos vem pesquisando
e publicando nessa drea. E preciso perguntar-se: por que os
resultados da pesquisa, dosTCCs, das dissertacdes e publicacdes
ndo estdo chegando nas escolas e 6rgdos da educacdo

bdsica?

22
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Perguntou-se:

Como o segmento que vocé representa avalia a

participacdo da Unoesc no desenvolvimento de projetos e

acoes na drea ambiental?

Grdfico 7 - Participacdo da Unoesc no desenvolvimento de projetos
na drea ambiental

= Percebo que a Unoesc se preocupa com a preservagdo ambiental e tem desenvolvido projetos
que tém produzido impactos positivos junto a comunidade regional

1 Vejo que a Unoesc ndo estd preocupada com o desenvolvimento de projetos e acdes na drea
ambiental

® Entendo que a Unoesc poderia intensificar muito mais seus projetos e agdes para a solucdo dos
problemas ambientais de nossa regido

= Desconhego projetos desenvolvidos pela Unoesc nessa drea, por isso ndo sei avaliar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Ha nitida percepcdo pelos 6érgdos publicos e entidades
de que “a Unoesc se preocupa com a preservacdo ambiental
e tem desenvolvido projetos que tém produzido impactos

positivos junto d comunidade regional” (38,10%). Contudo,

23
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33,33% dos respondentes entende que “a Unoesc poderia
intensificar muito mais seus projetos e acdes para a solucdo dos
problemas ambientais de nossa regido”. Esse dado sinaliza para
uma fomada de posicdo por parte da Unoesc, uma vez que
o ‘desenvolvimento regional’, elemento integrante da missdo
institucional, passa necessariamente pela sustentabilidade
ambiental. Também preocupa o fato de 28,57% dos que
responderam ao questiondrio afirmaram desconhecer projetos
desenvolvidos pela Unoesc nessa drea. Se desconhecem, é
possivel que a atuacdo da Instituicdo na drea ambiental ndo
venha produzindo resultados que, de alguma forma, possam

impactar positivamente na regido.

Perguntou-se:

O segmento que vocé representa j& participou de

algum evento em que a Unoesc socializou os resultados da

pesquisa que realizou?

24
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Grdfico 8 - Socializacdo/divulgacdo dos resultados de pesquisa

" |3 participou, mas isso & esporad ico
= ]a participou de alguns eventos
® Munca participou de eventos

= Munca participou, mas se for convidado acredito que participara

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Como revela o grdfico 8, de modo geral a comunidade
externatem participado de eventos de socializacdo da pesquisa
desenvolvida pela Unoesc (42,86%), mesmo que de forma
esporddica (14,29%). H&, contudo, percentual significativo de
entidades (38,10%) que afirma nunca ter participado, mas que
partficipa se for convidado. A universidade tem a sociedade
como sua referéncia. Esse apelo se torna mais incisivo pelo fato

de ser a Unoesc uma universidade comunitdria.
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3 EXTENSAO, FORMACAO CONTINUADA E EVENTOS

Perguntou-se:

Outro elemento da missGdo da Unoesc se refere a
oferta de extens@o e de servicos a comunidade em que ela
se insere. O segmento que vocé representa, quando necessita
de capacitacdo/treinamento, costuma contratar os servicos da

Unoesc?

Grdfico 9 - Contratacdo dos servicos da Unoesc
2

= Contrata sempre
= Contrata esporadicamente
= Nunca contratou

Contrata outras empresas e assessorias
= Faz a capacitagdo com seus proprios recursos humanos

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Conforme revela o grdfico 9, 42,86% dos respondentes
afirma nunca tfer contratado os servicos da Unoesc para a

capacitacdo/treinamento das entidades que representam.
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Outros 30,95% a contratam esporadicamente. Por outro lado,
poucas entidades realizam capacitacdo com os proprios
recursos humanos (16,67%).

Perguntou-se, entdo: “Caso sua resposta & pergunta
anterior foi: “contrata esporadicamente”, ou “nunca
contratou”, ou “confrata outras empresas e assessorias”, ou “faz
a capacitacdo com seus proprios recursos humanos”, aponte

até duas razdes”. Conforme grdfico 10.

Grdfico 10 - Razdes pelas quais as entidades ndo contratam os
servicos da Unoesc

13

Outros
s s orma 5o coremsnde rsprn.ric ecesiance (N
politica de forma céo continuada propria, néo necessimndo 11
da Unoesc

0s custos cobrados pela Unoesc estio acima dos custos —9

cobrados por outras empresas de capacitagdoftreina mento

A Unoesc ndo oferece os cursos e reinamentas de que a — [

minha entidade ou instituigdo necessitam
0s cursos que a Unoesc oferace s3o muito tedricos - 1

A Unoesc ndo possui profissionais especialzados nadarea '0
am que aminha entidade ou instituigo necessita

0 2 4 [ 8 10 12 14

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Como revelam as respostas, as enfidades dizem possuir
politica de formacdo continuada prépria, ndo necessitando da
Unoesc; outras afrmam que “os custos cobrados pela Unoesc

estdo acima dos custos cobrados por outras empresas de
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capacitacdo”. H& ainda outras razdes apontadas, entre elas:
“pela baixa rotatividade, fazemos a prépria capacitacdo;
(a entidade) contfrata profissionais através da FCDL; ndo foi
lembrada; a proposta deveria ser da Unoesc; nos Ultimos
anos, em funcdo da recessdo, na maioria dos eventos a
Unoesc se apresenta como parceira, ndo tendo custos para
a GERED. Sempre que temos recursos optamos por contratar
os profissionais; ndo realizamos; falta de conhecimento das
capacitacodes realizadas; os cursos que a Unoesc oferece sdo
muito tedricos; temos parcerias indicadas/subsidiadas pela
Federacdo das Entfidades Empresariais do estado de Santa

Catarina - FACISC.”

Perguntou-se, entao:

Os cursos, treinamentos, semindrios e oficinas que a

Unoesc oferece atendem as necessidades de formacdo da

entidade, érgdo publico ou instituicGo a qual vocé pertence?
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Grdfico 11 —Servicos prestados x necessidades das entidades

= Atendem plenamente = Atendem em parte = Ndo atendem MN3o sei informar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

De modo geral, os servicos prestados pela Unoesc
em termos de formacdo continuada “atendem plenamente”
(30,95%) ou “atendem em parte” (38,10%). Algumas entidades
(28,57%) nGo souberam informar. Solicitou-se, entdo, que, caso
ndo atendessem, que apontassem as razdes. Algumas razdes:
“os cursos e palestras estdo ligados aos cursos (da Unoesc) e ndo

ao anseio da entidade que represento; falta de comunicacdo.”

Perguntou-se:

Nos eventos readlizados pela Unoesc, tais como

palestras, cursos, semindrios e congressos, 0 segmento que vocé

representa:
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Grdfico 12 - Participacdo da comunidade externa em eventos/

cursos de extensdo
5
11,90%

= Sempre participa quando é convidado
= Raramente participa
Participa quando o eventofcurso trata de temas relacionados a drea de interesse

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

As respostas revelam que a comunidade externa
sempre participa dos eventos de extensdo quando € convidada
(52,38%). Mas também revelam que a comunidade “participa
qguando o evento/curso trata de temas relacionados a drea de

interesse” (28,57%).
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4 RELEVANCIA SOCIAL/FILANTROPIA

Perguntou-se:

A Fundacdo Unoesc é uma entidade filantrépica sem
fins lucrativos. Enquanto tal, ela prevé, em suas finalidades,
a prestacdo de servicos de assisténcia social, por meio do
desenvolvimento de projetos sociais. O segmento que vocé
representa tem conhecimento de algum projeto de assisténcia

social que é desenvolvido pela Unoesc?

Grdfico 13 — Conhecimento ou ndo de projetos de assisténcia social

2,38%
= Conhego varios projetos = Conhego poucos projetos
Conhego um projeto = Desconhego os projetos

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Preocupa o fato de 40,48% das entfidades/orgdos
publicos revelarem desconhecer os projetos de assisténcia
social desenvolvidos pela Instituicdo, ou “conhecer poucos

projetos” (30,95%). Falta de comunicacdo? Sabe-se que a
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Unoesc, enquanto Instituicdo filantroépica, vem historicamente
desenvolvendo projetos de assisténcia social junto as pessoas
carentes, sobretudo nas dreas da saude e do direito, muitos
deles em parceria com 6rgdos publicos e entidades assistenciais

da regido. Entdo, por que tais projetos ndo sdo perceptiveis?

Perguntou-se:

Como o segmento que vocé representa avalia os
projetos de assisténcia social oferecidos pela Unoesc¢ (Podendo

assinalar até duas alternativas):

Grdfico 14 — Avaliacdo dos projetos de assisténcia social pela
comunidade

Nio conhego os projetos deassisténdia sodal
desermolvidos pela Unoesc &, por isso, ndo sei avaliar

17

Awalio coma sendo uma agdo social complementar as
agoes de assisténcia social of erecidas pelo Estado/zovemo

17

fAwalio queos projetos de assisténcia sodial estiao dando
uma grande contribuicdo para a melhoria da qualidade de
vida da populacio

ey
W

Avalio como sendo projetos meramente assistendialistas ' 1

Awalio queos projetos de assisténcia social oferecidos pela
Uneoesc ndo estio atendendo as reais necessidades da
comunidade

-
(=]

Awalio guea assisténca social éde exclusiva
responsabilida de do Estadofgoverno

A
(=]

Fonte: CPA da Unoesc (2016).
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Boa parte dos respondentes concebem os projetos de
assisténcia social *como sendo uma acdo social complementar
as acoes de assisténcia social oferecidas pelo Estado”. NUmero
significativo de entidades/érgdos publicos avalia que os projetos
de assisténcia social desenvolvidos pela Unoesc “estdo dando
uma grande contribuicGo para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo”, materializando-se o objetivo institucional.

Por outro lado, grande parte das enfidades ndo soube
avaliar os projetos de assisténcia social desenvolvidos pela
Unoesc porque os desconhecem. O foco dos projetos e acoes
sociais € a comunidade e sdo desenvolvidos em parceria com as

entidades e érgdos publicos. Entdo por que os desconhecem?

Na sequéncia, perguntou-se:

Que projetos de assisténcia social o segmentfo que
vocé representa gostaria de sugerir para Unoesc implantar na

comunidade?

As sugestdoes foram as mais diversas: “projetos de
alimentacdo e afividades para idosos, alimentacdo e
atividades fisicas para criangas carentes e familias de baixa
renda; projetos de atividades fisicas em dreas publicas;
conscientizacdo da populagcdo urbana e rural para

preservacdo da dgua e meio ambiente; apoio gerencial as
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propriedades rurais na drea de abrangéncia da Unoesc; um
projeto voltado aos moradores de rua; projeto de reforco
escolar; capacitacdo em empreendedorismo/mercado de
trabalho; educacdo ambiental e assisténcia aos agricultores
de baixa rendaq; instigar alunos do Ensino Médio (de baixa
renda) para a Pesquisa Cientifica atrelada a bolsa de estudo
integral para curso de graduacdo; liderancas para juventude
nos bairros - Alcool e outras Drogas; trabalhos voltados para a
vocacdo econdmica da regido, principalmente na drea da
educacdo e da agropecudria; assisténcia psicoldgica gratuita
para alunos do municipio; atfividades de conscientizacdo e
informacdo para a populacdo; projeto de capacitagcdo para
os Coletores de Material recicldvel; prevencdo de acidente de
trabalho; atividades desenvolvidos nos laboratérios (quimica,
fisica, informdatica e/ou biologia) para os estudantes do Ensino
Médio; incentivo ao micro empreendedorismo; projeto de
educacdo econdbmica para o ensino médio (percebe-se que
ndo hd planejamento financeiro nas familias, ocasionando o
endividamento do profissional); palestras relacionadas a saude
para a semana do Sipat (empresas); projetos voltados ao meio
ambiente como coleta seletiva, preservacdo das nascentes;
ampliar programas como PIBID; projetos sociais fomentando
o auxilio no conhecimento prdtico junto a professores de
laboratérios de Quimica e de Biologia; projeto de Teatro com a

EM Rotary Fritz Lucht; projeto da R&dio com a EM Rotary Fritz Lucht;

34



Universidade do Oeste de Santa Catarina

projeto desenvolvido pelos académicos de Direito junto ao CE
Frei Bruno; projeto de avaliacdo IMC dos professores da rede;
parcerias com academias do municipio para que os profissionais
interessados pudessem fazer atividade fisica, contribuindo para
melhor qualidade de vida; desenvolvimento de projeto de

capacitacdo para micro e pegquenos empresarios.”
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5 COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Perguntou-se:

A forma como a Unoesc se comunica com a

comunidade, na sua avaliacdo, é:

Grdfico 15 - Comunicacdo com a sociedade/comunidade externa

= Totalmente satisfatorio = Satisfatorio = Insatisfatorio
= Totalmente insatisfatorio Nio sabe ou tem davidas

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

A grande maioria (83,34%) considera a comunicacdo da
Unoesc com a comunidade externa totalmente ‘satisfatério’ ou
‘satisfatdrio’, revelando haver competéncia estabelecida nessa
drea. Sua origem comunitdria, somada d intensa participacdo
da Instituicdo junto & comunidade regional, contribuem para
essa percepcdo.

Na sequéncia, perguntou-se: "O segmento que vocé

representa acessa as informacdes e comunicacdes da Unoesc
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nos seguintes veiculos de comunicacdo”, permitindo-se assinalar

até dois veiculos:

Grdfico 16 — Veiculos de acesso ds informacdes e comunicacoes

Redes sociais T 25
site oficial da Unoesc T 23
Radio I 19
lomais T 17
Televisio (D 4

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Nd&o constitui fato novo serem as redes sociais e o site da
Instituicdo os dois veiculos de maior acesso pela comunidade
externa, pela agilidade, acessibilidade e reducdo de custos
que oferecem.

Em seguida, solicitou-se que os respondentes ajudassem
“a melhorar a comunicacdo da Unoesc com a comunidade”.
As sugestdes foram: jornais; enviando por e-mail as acoes feitas
na comunidade; vejo que as escolas podem ser parceiras na
divulgacdo de acdes, pois através das criancas atingimos toda
a comunidade; visitas nas instituicdes para falar das atividades
desenvolvidas pela Unoesc; aproximacdo efetiva com as
instituicoes, principalmente para a divulgacdo e montagem dos
projetos assistenciais; divulgacdo por meio eletrénico; através

de palestrantes renomados, cursos de capacitacdo e divulgar
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na imprensa local e regional; reunides, debates, assembleias;
maiores contato pessoqis com 0s municipios; comunicacdo
direta; mais divulgacdo dos projetos; acredito que um convite
para que todos os clubes de servico participassem de um
encontro com a Unoesc; site, informativo e radio; apresentacdo
a outros entidades de um balanco econdmico, social e de
atividades realizadas no ano pela Unoesc; visitas ds empresas
para divulgar cursos, palestras, simpdsios, inclusive sobre a
educacdo a disténcia que estd cada vez mais incluida no meio
profissional; abrindo espaco para a comunidade no Campus;
os professores e alunos da Unoesc podem promover atividades
para que os alunos tenham contato maior com o pUblico através
de projetos de pesquisa nas empresas € nos bairros direto com a
populacdo, de forma a envolver os mesmos no diagndstico de

pesquisa e solucdo de problemas em todos os segmentos.
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6 INSERCAO NA COMUNIDADE

Perguntou-se:

Como o segmento que vocé representa avalia a
participacdo da Unoesc na vida da comunidade local e

regional?

Grdfico 17 — Participacdo da Unoesc na vida da comunidade local/
regional

= A Unoesc participa intensamente da vida da comunidade

= A Unoesc participa sempre que pode da vida da comunidade
A Unoesc participa esporadicamente da vida da comunidade

= A Unoesc ndo participa da vida da comunidade

= Nio sei informar

Fonte: CPA da Unoesc (2016).

Predominou a percepcdo pela comunidade de que a
Unoesc “participa sempre que pode da vida da comunidade”
(50,00%). Percentual menor de respondentes entende que a

Unoesc “participa infensamente da vida da comunidade”
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(19,05%). H& ainda os que entendem que a Unoesc “participa
esporadicamente na vida da comunidade” (16,67%), ou ndo
souberam informar (14,29%).

Entdo, solicitou-se que as entidades/érgdos publicos
sugerissem em que setores a Unoesc poderia participar mais
infensamente. Algumas sugestdes: setor econdmico, social,
esportes, financeiro, saude, agricola; pela estrutura da Unoesc,
acho que poderia contribuir mais com a sociedade local e
regional; comunidades rurais e carentes; nas escolas municipais
e estaduais. por afinidades talvez o setor que temos mais
acesso € o da psicologia, aqui de Pinhalzinho, pois faco parte
de alguns conselhos da Secretaria de Assisténcia e percebo
isso; setor de saude e preservacdo ambiental; na Educacdo;
no desenvolvimento regional e local; cursos de pds graduacdo
voltados a necessidades locais; semindrios para identificar
pontos fracos e fortes do municipio e possibilidade de melhorias;
formacdo de liderancas, empreendedorismo; nas escolas
municipais; atuar no planejamento e execucdo do plano de
desenvolvimento regional; junto as Escolas de Ensino Médio,
que € de onde vem sua clientela; em atividades comunitdrias,
de extensdo e pesquisa dialogadas com os municipios; pessoas
que ndo sdo alunos da Unoesc; no Projeto Vila Nova 2; Firmar
parceiras com os clubes de servico pararealizacdo de trabalhos
sociais e comunitdrios; uma participacdo mais efetiva através

de orientacdo e formacdo aos alunos do Ensino Médio da rede
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publica estadual; social e empresarial; empreendedorismo em
comunidades carentes; turismo e gastronomia; esportes (ndo s
esportes de rendimento mas na formacdo de atletas na base
- escolinhas, vislumbrando a descobrir talentos); fomento &
educacdo para a paz e para a cidadania; cultura, pracas de

lazer.

Perguntou-se:

Na avaliacdo do segmento que vocé representa, a
Unoesc passa uma imagem de ser uma InstituicGo (Podendo

assinalar-se até trés opcoes):

Grdfico 18 - Imagem que a Unoesc passa & comunidade

Com credibilidade A 37
Com qualidede T -6
Preocupada com o desenvolvimento regional P 23
Inserida na comunidade regional — 18

Preocupada com a inclusdo social a -
Preocupada somente consigo mesma w:
sem credibilidade 1 0
Alheia aos problemas sociais lo
Isolada da comunidade regional lo

Sem qualidade lo

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: CPA da Unoesc (2017).
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A imagem predominante, construida pela comunidade
externa em relacdo a Unoesc, é a de ela ser uma Instituicdo
‘com credibiidade’, ‘com qualidade’, ‘preocupada com
o desenvolvimento regional’ e ‘inserida na comunidade
regional’. Infere-se, por essa avaliacdo, que a Unoesc faz parte
da tessitura da sociedade regional. Nela interage e participa
de seu desenvolvimento social com credibilidade e qualidade.

Possibilitou-se, por Ultimo, as entidades e érgdos publicos
fazerem suas consideracoes finais. Foram essas: na situacdo
atual do pais tanto professores e alunos podem se envolver
mais com situacdes reais da vida das pessoas e do dia a dia
das empresas. Com o uso massivo da tecnologia, penso que a
Universidade deve juntar esforcos com entidades publicas e a
iniciativa privada, para constituir um inventdrio sécio econdmico
da cidade e regido, a fim de manter dados permanentes
para andlise de todos os setores, gerando indicadores e
incentivando professores, alunos, empresdrios, agricultores para
a pesquisa, a andlise da solucdo de problemas, incentivando
e o real desenvolvimento de nossa regido. Podemos fortalecer
mais ainda nossa parceria. Nosso municipio teve a assessoria
da Unoesc Sdo Miguel do Oeste por 8 anos consecutivos,
onde construimos uma proposta pedagdgica; conseguimos
elevar muito a qualidade da educacdo. Fui aluna do Curso de
Pedagogia da Unoesc, meus dois filhos sdo alunos na drea de

Psicologia e Direito. Considero uma das melhores universidades
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na qualidade de ensino. Também ressalto a importancia dos
servicos prestados a este municipio nos casos de processo
seletivo e concurso publico, sendo que demostraram
comprometimento e responsabilidade. Intensificar a infegracdo
com a comunidade. O LEO Clube SGdo Miguel do Oeste tem
interesse em firmar futuras acdes e parcerias juntamente com a
Unoesc, visando acdes para o desenvolvimento regional e em
prol da comunidade. A Unoesc, mesmo com suas limitacoes
e dificuldades, tem contribuido muito no desenvolvimento da
regido, formando professores e técnicos em muitas dreas, que
ajudou e deu acesso ao mercado de trabalho, além de melhorar
no aspecto de cidadania em nossa regido. Porém, precisa de
mais didlogo e parcerias com participacdo dos municipios
nas tomadas de decisdes e encaminhamentos pedagdgicos,
de extensdo e pesquisa. Pretendemos ter mais parcerias com
a Unoesc. A Unoesc é uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo prestadora dos mais relevantes servicos, uma vez
que, direta ou indiretamente, influéncia no desenvolvimento
humano, ambiental e socioecondmico de uma regido,
alterando-a de forma positiva, eficiente e com qualidade em
todos os aspectos. Quando for necessario, o érgdo Fatma se
coloca a disposicdo. Maior divulgacdo e entrosamento entre as
instituicdes. A Instituicdo poderia estar mais voltada d inclusdo
do aluno deficiente. Devido a velocidade que o mundo

anda, e como ndo conheco o planejamento da entidade,
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sugestdo realizar um grande estudo para formacdo do plano.
Parabenizamos pela inclusGdo de novos cursos a exemplo da
Graduacdo de Enfermagem e Engenharia Civil. A Unoesc faz
parte do desenvolvimento da regido, sempre estd trazendo
cursos que contribuem com o crescimento da regido. E tem
formado muitos lideres, tanto na parte politica, empresarial
e educacdo. A Unoesc € uma instituicGo que passa muita
credibilidade. Talvez buscar subsidio junto ds empresas locais.
Foi bom participar desta pesquisa, mesmo ndo tendo um
acompanhamento das acdes que é feito pela Unoesc, no dia

a dia.

Comissdo Prépria de Avaliacdo

21 de dezembro de 2016.
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