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| - INTRODUCAO
1.1 Dados Gerais

a) Mantenedora: FUNDAC}AO UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA
CATARINA

- Endereco: Rua Getulio Vargas, 2125, Bairro Flor da Serra, Joacaba/SC.

- Razao social: Fundacdo Universidade do Oeste de Santa Catarina

- Registro no cartério: Estatuto da Fundacdo Universidade do Oeste de Santa Catarina-
Funoesc, com registro de alteracdo e consolidacgdo as fls 095, livro A-27, sob n°® 3995 do
Registro Civil de Pessoas Naturais e de interdi¢des e tutelas registros civis das pessoas
juridicas e de titulos e documentos de Joacgaba, datado de 03/05/2012.

- Atos legais: Estatuto da Fundacéo Universidade do Oeste de Santa Catarina — Funoesc,
com registro de alteracdo e consolidagdo as fls 095, livro A-27, sob n° 3995 do Registro
Civil de Pessoas Naturais e de interdicdes e tutelas registros civis das pessoas juridicas e
de titulos e documentos de Joagaba, datado de 03/05/2012, e Lei do Municipio de Joacaba
n® 543, de 22/11/1968.

b) Mantida: Universidade do Oeste de Santa Catarina
- Endereco Sede: Rua Getulio Vargas, 2125, Bairro Flor da Serra, Joacaba/SC.
- Campi: Unoesc Campus de Capinzal,

Unoesc Campus de Campos Novos;

Unoesc Campus de Chapecd;

Unoesc Campus de Maravilha;

Unoesc Campus de Pinhalzinho;

Unoesc Campus de Sdo Miguel do Oeste;

Unoesc Campus de Sao José do Cedro;

Unoesc Campus de Videira;

Unoesc Campus de Xanxere.
- Atos legais: Estatuto da Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc, aprovado
pela Resolugdo n° 08/Assembleia Geral/2014, e Decreto de 14 de Agosto de 1996,
publicado no DOU n° 158, pg 15.496, em 15/08/1996.



¢) Missédo da IES: A missdo para a qual a Unoesc foi constituida tem a ver com a sua
histéria, com a sua identidade e com os seus fins: “Formar pessoas, produzir
conhecimento e oferecer extensdo e servigos, promovendo o desenvolvimento
institucional e regional”.

d) Perfil da IES: A Unoesc é uma Instituicdo de origem publica, considerando-se 0s atos
instituidores baixados pelo poder pablico municipal; de direito privado, pela forma
juridica de operar e a funcdo social que desempenha; regional e descentralizada,
considerada sua abrangéncia de atuacdo e sua organizacao estrutural; de natureza
comunitaria, comprometida com o processo do desenvolvimento humano e social de sua
regido de abrangéncia.

Conforme o estatuto, a Unoesc tem por finalidade contribuir com o0s processos de
desenvolvimento, mediante a producdo e a difusdo do conhecimento e da cultura, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, garantindo para todas as areas da atividade
profissional recursos humanos preparados do ponto de vista técnico, cientifico, politico e
social, capazes de responder aos desafios da contemporaneidade (ESTATUTO, art. 42,
inciso 1). “Ou seja, a Unoesc pretende ser um centro de referéncia para as questdes
regionais, no ambito da formacao, da pesquisa e da extensao, assumindo o compromisso

com o processo de desenvolvimento humano e social”.

1.2 Composicdo da CPA:
A Comissdo Propria de Avaliacdo da Unoesc, instituida em 13 de julho de 2004, pela
Portaria n® 42/UNOESC-R/2004, e atualizada pela portaria n°® 111/UNOESC-R/2014, é
constituida pelos seguintes membros:
| — Membros do Grupo de Trabalho da Avaliacéo Institucional:
a) Prof. Rogerio Augusto Bilibio — Coordenador Geral da CPA e Campus de Joacaba
b) Prof. Carlos Manuel Reyes Fernandes: Campus de Videira
c) Profd. Clair Fatima Zacchi — Campus de Sdo Miguel do Oeste
d) Profd Francielle Garghetti Battiston — Campus de Xanxeré
e) Prof Inocéncia Boita Dalbosco — Unidade de Chapecd.
Il — Representantes dos Discentes:
a) Eduardo Hinz — indicado pelo DCE — Campus de Joacaba
b) Vivian Tuzzi — Campus de Xanxeré
Il — Representante da Sociedade Civil Organizada:

a) Davi Frozza: Campus de Joagaba



b) Vera Lucia Correa: Campus de Xanxeré
IV — Representantes do Corpo Técnico-administrativo:
a) Cilmara Cimadon: Campus de Videira

b) Jarlei Sartori: Campus de Joacaba.

1.3 Planejamento Estratégico da Auto avaliagdo:

De 2005 a 2015, a Unoesc foi, constantemente, adequando e reformulando os
indicadores do processo avaliativo, conforme foi atendendo as necessidades apontadas
por esse processo e a medida que outras foram surgindo. Os relatorios do INEP/Enade e
os reconhecimentos de curso (avaliagdo in loco) tém contribuido e possibilitado estudos
para criacdo e organizacdo de instrumentos/indicadores de avaliacdo da IES,
reorganizando e reorientando acdes. A instituicdo utiliza-se dos seus mecanismos de
avaliacdo interna (no aspecto quantitativo e qualitativo) e também da ouvidoria, ja que
esta é um canal tanto interno quanto externo, pois participam estudantes, professores e a
comunidade em geral.

Cabe destacar ainda, que em uma instituicdo como a Unoesc, pela sua dindmica
de multicampi, a trajetéria deste processo, faz com que a CPA e a propria IES trabalhem
de forma a identificar avangos possiveis, promovendo o compartilhamento de
experiéncias entre os seus distintos gestores. I1sso também coloca diferentes e constantes
desafios, como a articulacdo entre os resultados das avaliacBes e outros indicativos
estratégicos da Universidade, desenvolvendo reflexdo sistematizada e analises
importantes nos diferentes niveis de gestéo.

No relatério da autoavaliacdo, periodo 2010-2012, elaborado pela CPA,
encontram-se, sistematizadas as avaliacfes de ensino e aprendizagem, infraestrutura e
servicos prestados, decorrentes desse periodo, mostrando crescimento e avango na
maioria dos indicadores, além das avaliagdes externas do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade) e avaliagdes dos reconhecimentos e renovacao de
reconhecimento dos cursos.

A Avaliacdo do ensino ocorre semestralmente, por estudantes e professores; a
infraestrutura das salas e laboratorios ocorre anualmente. Conforme exposto no PDI, “Os
resultados das avaliacbes sdo encaminhados ao coordenador do curso, a Assessoria
Pedagdgica e/ou Coordenadoria de Avaliagdo, como também, individualmente, para cada

professor avaliado, para seu acompanhamento e controle”. (2013-2017, p. 151). As



avaliacOes semestrais e anuais do ensino e aprendizagem, do professor, das disciplinas
(contemplando o Projeto Pedagdgico dos Cursos (PPC) das coordenacdes de cursos, da
infraestrutura e prestac6es de servicos séo realizadas on-line). Ao término das avaliagdes
do ensino aprendizagem, séo disponibilizadas, via portal do professor, que podera acessar
aos resultados antes do inicio de um novo semestre. Isso pode auxilid-lo na avaliacdo da
pratica docente e planejamento do semestre seguinte. Essas avaliacbes também estdo
disponiveis aos gestores — Reitor, Pro-reitores, Vice-reitores, Diretores de Graduacao,
Coordenadores de curso, Diretores de Pesquisa, Pds-graduacdo e Extensdo, Diretores
Administrativos e académicos — coordenacdo de avaliacdo, assessoria pedagodgica e
responsaveis pela prestacdo de servicos. Cada setor recebe os dados, faz os devidos
encaminhamentos e desencadeia as a¢cdes que demandam dos processos avaliativos.
Nesse sentido, o PDI institucional traz:
Concluidos os processos de avaliacdo, devem-se confeccionar 0s
relatorios e encaminha-los aos gestores e interessados. A partir
disso, sdo realizadas reunifes internas, por segmentos e semi-
narios mais amplos, para andlise e proposicdo de solucdes e
encaminhamentos, principalmente em relacdo aos aspectos que
apontem fragilidades.
[...] Os resultados das avaliacdes, em primeiro lugar, servem para
os avaliados assim como para cursos, areas e setores formarem
consciéncia sobre o proprio desempenho e eficiéncia e
trabalharem a superagdo das fragilidades e deficiéncias; em

segundo lugar, servem de instrumentos de gestdo aos dirigentes
imediatos e a diregdo superior. (PDI, p. 157-158, 2013-2017)

Os relatérios aos quais 0 documento se refere sdo os relatérios elaborados pela
CPA e Comissdes Externas de Avaliacdo. Estas comissfes fazem sugestdes e
recomendacdes.

Quanto a avaliacdo das atividades de pesquisa, o PDI determina que cada pesquisa
deve conter critérios de avaliacdo, de acordo com indicadores institucionais de qualidade
da pesquisa.

Os projetos de pesquisa devem conter critérios de avaliagdo, de acordo
com indicadores institucionais de qualidade da pesquisa. As atividades
sdo avaliadas de forma permanente por intermédio de relatério de cada
pesquisa, produzido pelo responsavel por ela. A avaliagdo pode ter
como fontes de informacdo os resultados obtidos, questionarios
respondidos pelos participantes, avaliacdo oral destes e/ou outros
instrumentos adequados. Tais instrumentos requerem a existéncia de
um quadro de dimensdes e de indicadores confeccionados de forma
institucional (2013-2017, p. 152).



Quanto a avaliagéo das atividades de extenséo o PDI traz:

Os projetos de extensdo devem conter critérios de avalia¢do, de acordo
com indicadores institucionais de qualidade da extensdo. As atividades
sdo avaliadas de forma permanente via relatério de cada evento,
produzido pela coordenacgéo deste. A avaliacdo pode usar, como fonte
de informac&o, questionarios respondidos pelos participantes, avaliagdo
oral destes e/ou outros instrumentos que forem julgados adequados.
Esses instrumentos requerem a existéncia de um quadro de dimensdes
e de indicadores confeccionados de forma institucional. (2013-2017, p
152).

O exposto evidencia que no PDI institucional constam o planejamento dos
processos avaliativos, os responsaveis, cabendo aos gestores fazerem uso dos resultados
da avaliacdo para as tomadas de decisdo. Em 2017, a IES fard a revisdo do PDI,
considerando as demandas dos processos avaliativos, mudangas institucionais e
recomendacdes da CPA.

Uma das formas de avaliacdo do tripé ensino, pesquisa e extensdo ocorre por meio
dos estagios dos cursos de graduacdo, nas modalidades de praticas (nos campos de
atuacdo de formacdao dos cursos) oficinas, Trabalho de conclusdo de curso (TCC), entre
outros. Essa avaliagdo acontece pela coordenagdo de curso, professores orientadores e
supervisores de estagio (esses supervisores sdo externos a IES designados nos espacos
em que ocorrem as praticas, oficinas, TCCs). A avaliacdo do supervisor é o olhar externo
que qualifica e contribui nas tomadas de decisdo do ensino, da pesquisa e da extenséo.

Para essa avaliacdo, sdo utilizados instrumentos especificos, normatizados em
cada curso por meio de seus manuais. A regido de abrangéncia dessas atividades é ampla.
Os campos de estagio sdo basicamente o entorno das cidades que sediam os campi da
Unoesc. Contudo, ha casos de estagio em outros estados e paises.

O trabalho da CPA pode ser verificado por meio das a¢des e encaminhamentos
realizados em relacdo aos relatérios com analises e recomendacdes, a divulgacdo das
analises e dos resultados das avaliagcfes internas e externas, disponiveis/acessiveis a
comunidade académica.

No relatério da Autoavaliacdo Institucional, correspondente ao triénio de 2010-
2012, (dez dimensdes conforme Sinaes), publicado em 2013, sdo apresentadas as
recomendacdes aos gestores para providéncias e agbes. O relatorio retoma algumas
recomendacdes de 2008 realizadas pela CPA e em 2009 pela Comissdo Externa de
Avaliacéo.

Em marco de 2015, foi postado relatério no e-mec, referente ao ano de 2014, com

descricéo e sintese das acdes e recomendagdes por parte da CPA.



O GT de avaliacdo e a CPA deram continuidade a realizacao de relatérios com
andlises e recomendac0es das avaliagdes, bem como analise dos relatorios das avaliagdes
externas — Enade e reconhecimento de cursos —, solicitando o desencadeamento de agdes
e registros decorrentes dos processos avaliativos.

No PDI, verifica-se na parte VIII — Avaliacdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional (PDI, p. 149-159, 2013-2017) a incorporacdo de parte
do Projeto de Avaliacdo Institucional, elaborado pela CPA.

A evolucdo institucional e de seu planejamento, por meio da avaliagéo, verifica-
se mais efetivamente na capacitacdo e aperfeicoamento de corpo docente; no cuidado com
a infraestrutura; constante aquisicéo bibliografica; e, no final de 2015, a IES, atenta aos
resultados da avaliagdo externa, desencadeou processo de revisdo das matrizes

curriculares dos cursos.

1.3.1 Previsao de a¢des para melhoria continua da IES:

Previsdes de acdes para melhoria da IES:

e Revisdo e atualizacdo dos PPCs dos cursos de graduacdo, com vistas as novas
Diretrizes e a observancia nos resultados do exame Enade e relatérios de
reconhecimento dos cursos das comissdes externas.

e Adequacdo de instrumentos/indicadores da autoavaliacdo, a fim de atender as
demandas internas e externas da avaliacdo.

e Aperfeicoamento do acervo bibliogréfico.

e Ampliacéo e incentivo a acessibilidade.

e Reviséo e adequacdo do PDI, conforme os cinco (5) eixos do Sinaes.

e Continuidade a capacitacao continuada aos professores.

e Ampliacdo da infraestrutura laboratorial para atendimento aos cursos de
graduacao e pos-graduacao.

e Continuidade ao programa ” Fundo de Apoio a Pesquisa — FAPE”, que destina
investimentos a pesquisa.
e Reorganizacao da Assessoria Pedagdgica.

Il - METODOLOGIA:
Os dados coletados dividem-se em primarios e secundarios, os primarios foram

obtidos por meio de questionarios e ouvidoria, enquanto que os dados secundarios foram



obtidos de documentos da reitoria, do sistema de avaliacdo interna, resultados das
avaliacOes externas (relatérios do INEP e processos de reconhecimento e renovacao de
curso) e documental (PDI, dos PPCs, do Planejamento Estratégico, Editais, Portarias,
Resolucdes).

Analise dos dados ocorre de forma qualitativa, quantitativa e descritiva,
possibilitando uma avaliacdo historica. A apresentacdo/divulgacéo e entrega de relatorios,
com recomendacdes, das andlises dos dados/resultados ocorrem em diferentes
colegiados competentes e comunidade académica.

Este relatorio é o primeiro ap6s o periodo de transi¢do (2014), ou seja, é 0
inicio do triénio 2015-2107.

11l - DESENVOLVIMENTO
3.1 Relato institucional

3.1.1 — Breve historico da IES:

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (2013, p. 14), a
trajetdria historica da Unoesc, bem como o contexto de sua criacdo, pode ser assim
sintetizada:

A Instituicdo foi autorizada a implantar um projeto de Universidade em 1991, por
meio do Parecer n. 587/CFE/91, do entdo Conselho Federal de Educacéo. Foi reconhecida
como Universidade pelo Conselho Estadual de Educacdo de Santa Catarina, em 22 de
dezembro de 1995, nos termos do Parecer n. 263/95. Seu credenciamento pelo Ministério
da Educacéo se oficializou por meio de decreto do presidente da republica, no dia 14 de
agosto de 1996. Em 19 de marco de 2009, pela Portaria n. 258/2009 do Ministério da
Educacdo, a Unoesc foi credenciada para oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, com a sede na cidade de Joacaba e Polos de Apoio Presencial nas cidades de
Sdo Miguel do Oeste, Videira e Xanxeré.

A constituicdo da Unoesc aconteceu a partir da unificacdo de trés fundacdes
educacionais, ja existentes na regido Oeste de Santa Catarina, quais sejam: a Fundagédo
Universitéaria do Oeste Catarinense (FUOC); a Fundacdo Educacional e Empresarial do
Alto Vale do Rio do Peixe (Femarp); e a Fundagéo de Ensino para o Desenvolvimento do
Oeste (Fundeste). Mais tarde, outras duas fundagdes se integraram a Unoesc: a Fundagéo
Educacional do Extremo Oeste de Santa Catarina (Funesc) e a Fundacdo Educacional dos
Municipios do Alto Irani (Femai). Essas desenvolviam, sobretudo, o ensino de graduacao
e, esporadicamente, pesquisa e pds-graduacao lato sensu. Atuavam de forma isolada e, as
vezes, desarticulada, sem que pudessem fazer frente ao processo de marginalizacéo pelo
qual passava a regido no que diz respeito ao oferecimento de ensino superior.
Localizavam-se nas cidades-polo de Joagaba, Videira, Chapeco, Sdo Miguel do Oeste e
Xanxeré, respectivamente; cidades que passaram a abrigar campus da Universidade do
Oeste de Santa Catarina, a partir da autorizagdo, em 1991.



A Unoesc tem como mantenedora a Fundacdo Universidade do Oeste de Santa
Catarina (Funoesc), entidade educacional, criada pela Lei Municipal n. 545, de 22 de
novembro de 1968, com sede na Rua Getulio Vargas, n. 2125, na cidade de Joagaba, Santa
Catarina. E de natureza ptblica municipal, regendo-se pelo direito privado. Sua categoria
administrativa enquadra-se como Comunitaria, nos termos da Portaria Normativa n.
40/2007, republicada em 29/12/2010 e no artigo 242 da Constituicdo Federal, com prazo
de duracéo indeterminado.

A Instituicdo se pauta por um modelo de gestdo que tem como base a colegialidade
de deciséo, de acordo com sua natureza juridica e comunitaria. O modelo organizacional
é adequado a sua condi¢do de universidade multicampi, com caracteristicas proprias e
especiais.

Assim, a Unoesc se alicer¢a em cinco caracteristicas principais:

a) origem publica, considerados os atos instituidores baixados pelo poder publico,
assim como o carater publico do processo de criacdo, reconhecimento e
credenciamento como Universidade;

b) forma juridica de operar, na condicdo de instituicdo ndo estatal, mantida pela
juncéo de esforcos entre comunidade interna, poder publico e comunidade externa;
c) dimensdo comunitaria, considerando a funcdo social que desempenha na
comunidade regional,

d) regionalidade de atuagdo, considerando a area geogréfica de insercdo e a
organizacéo estrutural presente nas principais cidades da regiao;

e) comprometimento com o desenvolvimento regional.

A Unoesc, na sua area de atuacdo, oferece variadas formas de acesso a
universidade, como uma das estratégias de democratizacdo do ensino superior. O
académico pode ingressar na universidade por meio do vestibular (sistema ACAFE), por
meio de processo seletivo interno, pelo PROUNI, por meio de programas federais e
estaduais (PARFOR e FUNSOCIAL).

De acordo com o altimo censo, a Unoesc possui 992 professores, dos quais 142
detém o titulo de Doutor (14,3%), 454 possuem a titulacdo de Mestrado (45,7%) e 0s
demais 396 detém o titulo de especialista (40,0%). Somando-se 0s professores de mestres
e doutores, temos o numero de 596, correspondendo a 60,08% do corpo docente. A
Unoesc possui em aperfeicoamento docente 73 professores (49 em programas de
mestrado e 24 em programas de doutorado).

A Unoesc oferece um total de 52 cursos de graduacdo, com a relacdo completa no
anexo |.

Os cursos de pos-graduagdo sdo oferecidos dentro das areas de atuacdo dos da
graduacdo. Em média, sdo oferecidos anualmente cem cursos, na modalidade lato sensu.
Na pds-graduacdo strictu sensu, a Unoesc oferece cinco programas de Mestrado:

- Mestrado em Educacgéo, no Campus de Joagaba.
- Mestrado em Direito, no Campus de Chapeco.
- Mestrado Profissional em Administracdo, no Campus de Chapeco.



- Mestrado em Biociéncias e Saude, no campus de Joacaba.
- Mestrado em Ciéncias e Biotecnologia, no Campus de Videira.

As atividades de extensdo tém sua origem nas demandas da sociedade, nas
especificidades de cada curso, organizadas de acordo com a natureza da area de
conhecimento. No Gltimo ano, a Unoesc executou 455 diferentes projetos de extensao,
envolvendo 77.154 pessoas.

A Unoesc possui 46 grupos de pesquisa, envolvendo 421 pesquisadores.

3.1.2 — Conceitos obtidos pela IES nas avaliacfes externas institucionais e de curso:

Durante 0 ano de 2015, a IES recebeu comissdes de reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento de cursos, com 0s seguintes resultados:

Tabela 1: Resultados das avaliagdes in loco - 2015

Curso Local Conceito
Engenharia da Producao Joacaba 4
Farmécia Sao Miguel do Oeste 4
Educacdo Fisica S&o Miguel do Oeste 4
Agronomia Maravilha 4
Ciéncias da Computacéo Séo Miguel do Oeste 4
Geografia Videira 3
Enfermagem Videira 3
Sequencial Cosmetologia | Videira 3
Educacéo Fisica Xanxeré 3

Fonte: Avaliacdo Institucional.

Até o presente momento, a Unoesc gerou o Conceito Institucional (CI) - 4, no ano de
2010, emitido pelo Conselho Estadual de Santa Catarina. Quando ao IGC, a evolugéo
apresentada pela Unoesc é a seguinte:

2010 -2,28

2011 -2,36

2012 - 2,75

2013 -2,84

2014 - 2,77

Em relacdo ao Enade, a Unoesc, considerando o ltimo resultado para cada curso
ativo, tem o seguinte resultado: nos dltimos 3 anos, dos 53 cursos oferecidos pela IES,
como existem cursos que sao ofertados em mais de um local, chega-se a um nimero de
95 cursos. Deste total, dezessete cursos ndo geraram conceito. Consequentemente, 78
geraram conceito, distribuidos da seguinte forma: dois cursos com faixa 5, vinte e dois
cursos com faixa 4, quarenta cursos com faixa 3, treze cursos com faixa 2 e um curso na
Faixa 1. Em termos de percentuais, temos 0 seguinte cenario:

Faixa 5: 2,1%
Faixa 4: 23,1 %



Faixa 3: 42,1 %
Faixa 2: 13,6 %
Faixa 1: 1,0%

Em relacdo ao CPC, para 0s mesmos 95 cursos, temos um ndmero de 23 cursos
sem conceito. Sete cursos apresentaram conceito 2, 42 cursos apresentaram conceito 3,
22 cursos com conceito 4, e 1 curso com Conceito 5. Em termos de percentuais:
Faixa 5: 1,0%
Faixa 4: 23,1 %
Faixa 3: 44,2 %
Faixa2: 7,3 %

3.1.3 — Projetos e processos de autoavaliacdo: breve apresentacdo do
desenvolvimento dos projetos e processos de autoavaliacdo (avaliacdo interna), que
culminaram na elaboragéo do relatério da CPA, desde o ultimo ato regulatério.

Na dinamica da CPA, os processos de autoavaliacdo, dentro de sua periodicidade,
permitem o olhar analitico em relagdo as fragilidades. Esta cultura da avaliagdo,
obviamente, estd sujeita a dindmica elaborada pelo SINAES e da execucdo do
MEC/INEP.

Os dados gerados nos processos de avaliacdo interna compreendem o ensino, de
forma semestral; os ingressantes, também semestralmente; a infraestrutura, de forma
anual, e os egressos, trienalmente.

Nos processos de avaliacao externa, sao utilizados os dados oriundos da avaliacéo
do aluno concluinte participante do Enade, os relatérios de reconhecimentos de curso e
os relatorios disponibilizados pelo INEP a cada edi¢cdo do ENADE.

Estes dados séo integrados aos relatorios analiticos produzidos pela CPA, além
das informagdes obtidas setorialmente (Servigo de Apoio ao Estudante, Desenvolvimento
Humano, Biblioteca, Ouvidoria, Contabilidade, Controladoria, e outros); informacdes da
Pro Reitoria de Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, todas elas utilizadas para modelarem
a base das informacdes que culminam no relatério de autoavaliagéo.

Até o presente momento, foram realizados trés relatérios de autoavaliagdo, que
compreendem os periodos 2007 — 2009 e 2010 — 2012, e o relatdrio de transicdo referente
ao ano de 2014.

3.1.4 — Divulgacao e analise dos resultados da autoavaliacdo: divulgacdo de um
resumo do relatério da CPA desde o ultimo ato regulatorio, seguido de analise
sintética dos resultados.

A Unoesc divulga, socializa e discute os resultados da autoavaliacdo
sistematicamente, de acordo com a natureza dos dados. Sinteticamente, 0s processos de
avaliacdo do ensino — autoavaliagéo, gestéo do curso, infraestrutura, processos de ensino-
aprendizagem, realizados por professores e alunos — s@o apresentados semestralmente,
em eventos especificos junto a comunidade académica, em semanas académicas, em
reunides de colegiado, de forma a demonstrar a dimensdo qualitativa e quantitativa, bem
como as acOes decorrentes destas informacoes.



A avaliacdo do ingressante é realizada semestralmente, a cada inicio de nova
turma do curso, e enviada a dirigentes (visdo do curso e consolidada) e ao coordenador
do curso (perfil da nova turma). Estes dados séo consolidados e alinhados historicamente,
de modo a orientar decisdes futuras.

Utilizando a base de dados dos alunos concluintes do Enade, séo elaborados
relatorios analiticos, com o objetivo de confrontar percepcdes do ingressante, do
académico durante o seu curso, e finalmente, na condi¢éo de concluinte. Estes relatdrios
também orientam decisdes pedagogicas e administrativas.

Na avaliacdo da educacdo a distancia, mantém-se os principios da avaliacéo
presencial, obviamente que acrescidos dos aspectos pertinentes ao processo. Estes
relatorios sdo disponibilizados aos académicos, professores, coordenadores de cursos e
coordenacado geral (Unoesc Virtual) e dirigentes.

Os programas de pos-graduacdo, lato sensu, possuem instrumento préprio de
avaliacdo e ocorrem permanentemente na duracdo do programa e, ao final, sdo avaliados
indicadores que retratam o0 curso como um todo. Estes relatérios tambem séo
disponibilizados aos estudantes, ao coordenador do curso e a Diretoria de Pesquisa,
Extensdo e Pds-Graduacdo, em cada campus.. Os programas de Mestrado tém seus
instrumentos especificos; a partir de 2016, serdo avaliados por instrumentos construidos
entre a avaliacdo institucional e os proprios programas, observando as orientagdes da
CAPES.

Os relatorios da CPA estdo disponiveis para a comunidade académica na Intranet,
impressos e catalogados, com volumes alocados nas bibliotecas para consulta publica.

Resumidamente, os indicadores revelam que a Unoesc consolidou todos os seus
processos de gestdo dos cursos, de desempenho docente, de aprimoramento
infraestrutural, de relacionamento professor-aluno. Estes indicadores, na sua visao global,
apontam para a satisfacdo das necessidades da institui¢cdo. Contudo, ha que se considerar
a situacdo especifica — no &mbito do curso, do professor ou do setor — que requer, muitas
vezes, agOes pontuais. Neste sentido, as intervencdes ficam a cargo do coordenador do
curso, dos dirigentes académicos e administrativos, e/ou da assessoria pedagdgica. Ou
seja, € possivel dizer que a Unoesc tem seus indicadores atendidos nas suas metas —
padrdo 4 (bom) — a partir de um olhar mais abrangente, ou seja considerando cada campus
e a instituicdo de forma agrupada.

3.1.5 — Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos: apresentacao de acdes
planejadas a partir dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacGes externas.

As melhorias sdo um processo constante, que envolve um sem nimero de acdes
pontuais, realizadas no cenéario dos cursos, atendendo desde ajustes infraestruturais até as
questdes pedagogicas. Este processo € dinamico e tem uma cultura ja incorporada a
instituicao.

A avaliagdo interna ainda possibilita a organizacdo dos programas de capacitagéo
docente e capacitagdo dos coordenadores, identificando situagdes que requerem tomada
de decisdo ou até mesmo 0s avangos.

A partir dos dados obtidos na avaliagdo externa, a Unoesc tem sistematicamente
repensado seus PPCs, seus componentes curriculares e referenciais bibliograficos. Neste



sentido, também os dados dos processos avaliativos in loco tém suscitado (e irdo fazé-lo
mais intensamente no futuro) discussdes e tomadas de deciséo a partir dos indicadores
que os avaliadores tém observado de forma qualitativa, ou seja, nas suas justificativas
para atribui¢do de conceitos.

3.1.6 — Processos de gestdo: apresentacdo dos processos de gestdo (aces académico-
administrativas), desenvolvidos a partir das avaliacdes externas e das avaliacdes
internas, que possam evidenciar a trajetoria de melhorias da IES e sua relacdo com
as avaliacOes. Este elemento deve contemplar, ainda, o alcance dos objetivos
propostos no PDI e das a¢des e metas a ele relacionado.

Os dados obtidos pelos processos avaliativos, tanto na forma interna como
externa, desencadearam uma serie de a¢6es no ano de 2015:
- em relacdo a pesquisa, aconteceram varias agdes, como a realocacdo de pesquisadores
em grupos de acordo com a sua producdo; alocacdo de cotas de pesquisa de forma
especifica para as areas e grupos; implementacdo do Fundo de Apoio a Pesquisa.
- na melhoria das condicGes pedagdgicas: os professores da instituicdo estdo em
permanente capacitacdo. A visdo da instituicdo considera que, face aos avangos
tecnoldgicos, as novas formas de interacdo social, as mudancas consequentes do perfil
discente, aponta no sentido de uma reestruturacdo do programa de formacédo docente.
Assim, a Assessoria Pedagdgica também passou por um processo de reorganizagdo, e
ampliacdo do nimero de assessores para 2016.
- reestruturacao de processos e projetos pedagogicos.
- aprimoramento da gestdo dos cursos: capacitacdo continuada dos coordenadores,
elaboracdo de relatérios gerenciais do desempenho dos cursos de graduacdo: controle de
bibliografias, nimero de creditos, e nimero minimo de créditos matriculados.
- abertura de novos cursos: conforme consta do PDI (p. 72), foram ofertados os cursos de
Medicina Veterinaria (Campos Novos), Fisioterapia (S8o Miguel do Oeste), Psicologia
(Videira), Enfermagem e Arquitetura e Urbanismo (Xanxeré) . Os cursos de Psicologia
(Xanxeré), Historia (EAD) foram ofertados mas ndo instalados por baixo numero de
inscritos. Em nivel de especializacdo, modalidade de EAD, ndo foram ofertados 0s cursos

de Ciéncias Criminais e Midias na Educag&o.

3.1.7 — Demonstracdo de evolucdo institucional: sintese acerca da relacdo entre
processos de gestdo, processos de avaliacdo (interna e externa) e evolugdo
institucional.



A gestdo universitaria instiga a Unoesc a a¢des planejadas e a uma estratégia de
gestdo que permita o alcance dos objetivos relacionados & missédo institucional. Nesse
ambiente, a Instituicdo adaptou sua estrutura organizacional, com a preocupacgdo de
buscar a exceléncia em sua area de atuacdo por meio de uma formacdo solida dos
discentes e da qualidade do processo de ensino. A profissionalizacdo do quadro docente
e técnico administrativo j4 ndo é mais meta de alcance, mas sim de manutencéo. Os
processos de avaliacdo interna e externa fornecem as informagfes necessérias para a
execucdo das atividades, bem como a mensuracdo do grau de realizacdo de metas.

A integracdo da CPA aos processos de gestdo acontece de forma processual, a
partir da coleta de dados e informacgdes e de andlises qualitativas e quantitativas que
embasam o planejamento estratégico que a sua vez, orientam as aces desencadeadas para
as mudancas necessarias.

A aproximacdo entre os setores da avaliacdo institucional, da assessoria
pedagogica e do planejamento ja € um processo consolidado, que neste momento busca

seu aperfeicoamento.

3.2 EIXOS E RESPECTIVAS DIMENSOES
3.2.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Com a instituicdo da proposta do SINAES (2004) - integracdo das dimensdes
internas e externas, particulares e globais, somativas e formativas de forma
coletiva/participativa, em todas as instancias, em 2005, a universidade adequou seu
projeto de avaliacdo conforme proposta do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (Sinaes) e instituiu a CPA — Comissao Propria de Avaliacao.

A Comissdo prevé a participacdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica (docentes, discentes, funcionarios técnicos administrativos e membros da
sociedade civil organizada) e adéqua-se a dindmica proposta pelo Sinaes.

A estrutura de avaliacdo institucional compde-se da Comissdo Propria de
Avaliagédo (CPA), Grupo de Trabalho (GT), da Ouvidoria e conta com o apoio da
Tecnologia de Informagdo (TI). A CPA é responsavel pela conducdo dos processos
internos de avaliacdo, pela sistematizacdo e prestagdo de informagdes a comunidade
académica e aos demais Orgdos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O GT, por sua vez, conduz os processos avaliativos



internos, da suporte as coordenacfes, acompanha os processos de avaliacdo externa,
realiza o trabalho de sensibilizagcdo dos processos avaliativos.

Os processos de avaliagéo estabelecidos pelo Sinaes sdo compreendidos pela
Unoesc que se dispde, permanentemente, a autoavaliacdo em busca de seu
aperfeicoamento institucional e do cumprimento de sua missao e objetivos. No Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) da Unoesc (2013-2017, p. 149-150), verificam-se 0s
seguintes objetivos da autoavaliacao:

e tornar publico todos os processos e procedimentos avaliativos;
e proporcionar a Unoesc o conhecimento, 0 mais objetivo e confiavel possivel, do
desempenho do ensino de graduacéo, da pos-graduacgdo, da pesquisa, da extensdo

e dos servicos;

e melhorar continuamente a qualidade do ensino de graduacdo, de pds-graduacao,
da pesquisa, da extensdo e dos servicos oferecidos pela Unoesc;

e firmar padrdes e valores da Unoesc;

e subsidiar tomada de decisbes por parte dos dirigentes e gestores;

o ampliar o nivel de satisfagdo interna e externa dos alunos, professores e usuarios
de servigos da Unoesc.

Em nivel de curso, o PDI (2013-1017, p. 111) determina que o colegiado de cada
curso, presidido pelo coordenador, deve analisar os resultados das avaliacfes e propor
providéncias necessarias a melhoria da qualidade do curso. Verifica-se, ainda, no
documento, que compete ao colegiado do curso, no plano geral e de forma empirica, a
avaliacdo dos resultados da aprendizagem, em reunides de avaliacdo (PDI p. 151).

Realizar a autoavaliacdo é compreender a universidade no seu contexto e no seu
todo, reconhecendo suas singularidades. Deve-se observar que a comunidade académica
ndo se sinta ameacada com a avaliacdo, mas possa compreender a sua importancia para
tomada de decisdo a partir de seus resultados. Precisa ser vista como processo de
conhecimento, interpretacdo, organizacdo e estabelecimento de acdes, de metas, a fim de
melhorar e cumprir seu papel. Embora a cultura da avaliag&o seja busca constante de toda
instituicdo, ela (a avaliagdo) ainda causa estranhamento e até certa resisténcia.

Essa busca pela cultura da avaliagéo se verifica desde que a Unoesc a implantou
(1991), com projeto préprio; em 1995, adotou oficialmente o Programa de Avaliagédo
Institucional baseado na sistematica de avaliagdo com base no Programa de Avaliagédo

Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) nacional, surgindo o Programa de



Avaliacdo Institucional da Unoesc — PAIU — que, entre outras atividades, definiu, em
1997, os principios e diretrizes do programa de avaliagdo institucional, assim como seu
regulamento. Simultaneamente, varios processos avaliativos passaram a ser realizados.
Até esse periodo (1997), as avaliagbes decorridas foram, geralmente, relativas ao

desempenho do professor sob a Gtica do estudante.

a) Autoavaliagédo institucional: participacéo da comunidade académica.

A concretizacdo de uma nova proposta organizada por eixos, por parte do Sinaes,
(cinco eixos que contemplam as dez dimensfes) requer uma autoavaliacdo cada vez mais
articulada com todos os segmentos que compdem a instituicdo de ensino superior,
engajados com o projeto da universidade, buscando seu aperfeicoamento.

A autoavaliacdo na Unoesc ndo se coloca apenas como exigéncia; cria um
processo reflexivo e integrador de producdo de conhecimento, mudangas sociais,
mudangas culturais, bem como a formagéo de pessoas, desenvolvimento institucional e
regional, conforme sua missao.

Se observarmos a histéria da escolarizacdo e institucionalizacdo da educacéo,
observa-se que a avaliacao torna seus significados mais complexos. Essa complexidade e
apropria dindmica com a qual se coloca e “provoca” a participagdo dos sujeitos que atuam
no projeto da instituicdo demandam que se repense a avaliacdo distinguindo-a.

Conforme Hadji (2001) a avaliacdo diferencia-se em implicita, espontanea e
instituida. A implicita se mostra pelos efeitos que produz. Pode-se exemplificar com os
sujeitos (alunos/professores/comunidade de modo geral) que se excluem do processo
avaliativo. De qualquer modo, a ndo participacdo nédo significa ndo avaliar, mas revela
uma avaliacdo implicita. Todas essas avalia¢cBes acontecem na Universidade.

A avaliacdo espontanea é a que se estabelece e é subjetiva. Ndo faz uso de
instrumento, mas ocorre espontaneamente por meio de comentarios/consideracdes feitos
por estudantes, professores, funcionarios, comunidade externa, em espacos de encontros
e discussoes, (sala de aula, coordenacdes de curso, reunides pedagdgicas, colegiados de
curso, servicos ofertados, Ouvidoria, Associagdes ndo governamentais, instituicdes
publicas e privadas, entre outros) e, sobretudo, na avaliacdo qualitativa. E, por fim, a
instituida — realizada por instrumentos que possibilitam a producédo de informacoes.

Na Unoesc, a avaliacdo instituida, de modo mais especifico, pretende ser

formativa. Além disso, é informativa sobre o processo educativo, subsidiando a tomada



de deciséo necessaria a continuidade e a ampliacdo das aprendizagens. Isso ndo significa
que a avaliacdo implicita e espontanea ndo sejam consideradas e/ou respeitadas. Ha,
sempre, uma constante preocupacdo com tais avaliagcdes, sobretudo nos diferentes
espacos educativos e de aprendizagem, bem como na avaliacdo qualitativa. A avaliacdo
instituida se complementa com a avaliacdo espontanea. As avaliacBes implicita,
espontdnea e instituida ocorrem na Unoesc e sdo observadas e utilizadas no
redirecionando das ac¢Oes e tomada de decisao.

A adesdo a avaliacdo é voluntaria, disponibilizada aos respondentes pelo Portal de
Ensino, facilitando assim o0 acesso. Semestralmente, participam da autoavaliacdo
estudantes e professores e realizam as seguintes avaliacdes:

e avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem pelo estudante;
e avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem pelo professor;
e autoavaliacdo do estudante;

e avaliagdo institucional pelo professor

e avaliagdo da gestdo do curso pelo estudante;

e avaliagdo da gestdo do curso pelo professor;

A avaliacdo da infraestrutura acontece anualmente no segundo semestre. Os indicadores
estdo disponiveis on-line para serem respondidos por um periodo de 30 a 40 dias em cada
semestre. Apds o periodo de repostas, sdo gerados os relatérios com os dados e ficam
disponiveis aos Coordenador do Curso, Diretoria de Graduacdo, Diretoria de P6s-graduacéo,
pesquisa e extensdo, Vice-reitoria de Campus, Assessoria Pedagdgica e demais gestores, por
meio do portal, para consulta, busca de dados sempre que necessario. A avaliacdo docente e
disciplinas também estdo disponiveis on-line aos professores.

A participacdo nessas avaliagdes € significativa, conforme se observa nas tabelas:

Tabela 02: Dados da Avaliacdo Interna -2015

ESTUDANTES |

2014/2
Participacao | Unoesc JBA VID Ccco XXE SMO
Participantes 7505 2604 1005 838 986 2072
Existentes 14835 4902 2196 1557 2361 3819
% 50,59 53,12 45,77 53,82 41,76 54,26
2015/1
Participacao | Unoesc JBA VID cco XXE SMO
Participantes 9717 3176 1319 1045 1431 2746
Existentes 15997 5175 2460 1704 2539 4119




% 60,74 61,37 | 5362 | 61,33 56,36 | 66,67
2015/2
Participacdao | Unoesc JBA VID Ccco XXE SMO
Participantes 7222 2269 1407 710 912 1924
Existentes 15188 5052 2263 1623 2450 3800
% 47,55 44,91 62,17 43,75 37,22 50,63
2014/2
Participacao | Unoesc JBA VID cco XXE SMO
Participantes 664 288 124 78 133 199
Existentes 1100 477 187 154 222 343
% 60,36 60,38 66,31 50,65 59,91 58,02
2015/1
Participacao | Unoesc JBA VID Ccco XXE SMO
Participantes 753 307 126 110 154 235
Existentes 1148 505 184 160 212 365
% 65,59 60,79 68,48 68,75 72,64 64,38
2015/2
Participacdao | Unoesc JBA VID cco XXE SMO
Participantes 679 280 132 87 122 214
Existentes 1052 495 188 138 190 322
% 64,54 56,57 70,21 63,04 64,21 66,46

Fonte: Avaliacéo institucional.

Do processo avaliativo, decorrem as analises e o0 desencadeamento das acfes. Neste
sentido, em relacdo a autoavaliacdo, avaliacdo Enade e reconhecimento de cursos,

ocorreram as sequintes acoes e recomendacoes, ja recorrentes na IES:

o realizam-se e entregam-se relatérios com andlises da autoavaliacdo, relatorios
expedidos pelo Sinaes e comissdes externas de avaliagdo com recomendacdes aos
gestores competentes.

o Apresentacdo/divulgacdo desses relatorios em diferentes colegiados, quais sejam:

e colegiado de reunides com reitor, vice-reitores de campus e
Diretoria de graduagéo;
e colegiado de coordenadores de curso;
e colegiados de curso;
e corpo discente.
o Seminérios, discussdes e analises com coordenadores de curso e professores dos
relatorios de avaliacdo externa e posterior encaminhamentos de a¢fes com a

assessoria pedagogica.



o A coordenacdo de avaliacdo de cada campi realiza analises historicas, verificando
0s avangos e as fragilidades de cada indicador, a fim de encaminhar aos gestores
responsaveis para as tomadas de decisdo e agdes. Além disso, semestralmente,
organiza os dados, para que 0s gestores responsaveis possam divulga-los e
apresenta-los aos estudantes e colegiado de curso em reunides, seminarios
especificos, murais, por e-mail. Os dados historicos e ag¢bes decorrentes das
avaliagOes séo divulgados, ainda, por meio de murais nos espagos de convivéncia
e/ou outros espacos de facil visualizacdo pela comunidade académica e
comunidade externa.

o Relatorios com analises e recomendacdes da avaliacdo da infraestrutura e servicos
prestados — biblioteca, tesouraria, secretaria académica, Servi¢co de apoio ao
estudante (SAE), entre outros e demais servigos terceirizados (reprografia e
cantinas) — aos seguintes gestores: vice-reitores de campus, Pro-reitoria de
Graduacdo, Diretores de Graduacgdo, Diretores de Pesquisa, Graduacdo e Pos-
graduacéo, Diretores de Administracdo e Finangas, que em reunides de setores
realizam os encaminhamentos e desencadeiam as ac0es.

o Encontro com coordenadores de curso, Reitoria, Pro-reitoria de graduacgéo,
Diretores de graduacdo e CPA. Nesse encontro, que ocorre anualmente,
provocado pela CPA, discutem-se os resultados das avaliacoes.

b) Acdes e mudancas do processo de autoavalia¢éo

O processo de avaliacdo se adéqua sempre as novas demandas. Por isso, esses processos
sdo flexiveis, criando, inserindo ou excluindo novos indicadores. Além disso, para 2016,
a CPA reorganizaré seu Projeto e Programa de avaliacdo, considerando a autoavaliagdo e
a avaliacdo externa, conforme 0s cinco eixos.

Quanto as acdes e adocdo de estratégias, a partir das demandas, tanto internas
quanto externas, geradas pelo relatorio de autoavaliagdo, elencam-se:

o Encontro com coordenadores de curso, Reitoria, Pro-reitoria de
graduacéo, Diretores de graduacdo e CPA. Nesse encontro, que ocorre
anualmente, provocado pela CPA, discutem-se os resultados das
avaliacbes. Em 2016, observando os resultados das avaliacGes externas,

determinou-se, por parte da Pro-reitoria de graduagdo, a revisdo e



atualizacdo dos PPCs dos cursos de graduagdo, com vistas as novas
Diretrizes e a observancia nos resultados do exame Enade e relatorios de
reconhecimento dos cursos das comissdes externas.

o Adequacdo de instrumentos/indicadores da autoavaliacdo, em 2015/02
com sequéncia em 2016, a fim de atender as demandas internas e externas
da avaliagéo.

o Capacitacdes docentes, por meio da assessoria pedagogica, observando o0s
processos avaliativos (autoavaliacdo e as avaliacfes externas (Enade e
reconhecimento dos cursos);

o Reestruturacdo da Assessoria Pedagogica por area, a fim de atender as
especificidades dos cursos/matrizes e avaliagdes externas.

A CPA ainda sugere aos gestores:

o o registro e a divulgacao das agdes decorrentes dos processos avaliativos;

o 0 alinhamento do PDI aos 5 eixos dos Sinaes e desmembramento do PDI
e PPI;

o capacitacfes docentes que visem a interdisciplinaridade.

o aampliacdo da producdo cientifica, conforme observaram as comissfes de
reconhecimento de curso.

3.2.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A atuacdo da instituicdo fica vinculada diretamente a producdo do conhecimento
voltado para seu entorno, estando direcionada a um objetivo social. Neste sentido a viséo
de futuro da Unoesc, que é a de “ser referéncia pela exceléncia académica e atuagdo como
agente de desenvolvimento regional” propde o desafio de manter e aprimorar a qualidade
dos cursos que oferece, permitindo que os académicos formados estejam aptos a
contribuirem com o desenvolvimento da regido onde esta inserida.

Os objetivos que norteiam as acOes da Instituicdo foram elaborados a partir do
acompanhamento do processo de constituicdo da Unoesc. Estes objetivos € que formulam
0s projetos estratégicos, desencadeando as a¢des dentro dos seus setores especificos. Sao
eles:

e Primar pela exceléncia académica, a partir de investimentos em contratacdo de
profissionais com titulacdo e carga horéria adequada, capacitaces pedagogicas e

avaliacOes sistematicas. Os programas de mestrado ja estabelecidos nas areas da



Educacao, Direito, Administracéo (Profissional), Biociéncias e Saude, Ciéncias e
Biotecnologia, e 0s que estdo em processo de aprovacdo como o Mestrado em
Sanidade e Produgcdo Animal e os programas de Doutorado em Educacéo,
Administracdo e Direito qualificam o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
vinculado a exceléncia académica.

Investir em inovacgéo nos processos, produtos e servicos. Utilizam-se ferramentas
tecnoldgicas para a gestdo académica e administrativa. A aproximacgao com 0s
6rgdos de incentivo a producdo cientifica — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacéo do
Estado de Santa Catarina (FAPESC), entre outros, resultam na efetivacdo de
estratégias inovadoras, bem como a atuacdo do Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
(NIT).

Garantir o crescimento continuo com sustentabilidade econdmica e financeira, a
partir do planejamento e aplicacéo criteriosa dos recursos. Os investimentos estdo
associados as melhorias na qualidade do ensino, pesquisa e extensao para que
ocorra o fortalecimento e a expansao institucional.

Promover a profissionalizacdo, valorizando as pessoas através do
aperfeicoamento de pessoal. As acOes sdo conduzidas a partir do setor de
desenvolvimento humano, aproximando os diversos campi, unificando processos
e conduzindo de forma intensa as diferentes modalidades de investimento nas
pessoas.

Promover o desenvolvimento regional. A oferta de cursos de graduacéo, extenséo,
especializacdo, tem como norteador as necessidades da comunidade. A expansao
social, cultural e econdémica dos municipios circunvizinhos aos Campi € visivel
nas Ultimas décadas, a partir dos profissionais formados e inseridos no mercado
de trabalho.

A Unoesc ainda se orienta pelos objetivos educativos que constam no PDI e que séo:

Possibilitar a comunidade académica constante aprofundamento e atualizacao das
producdes tedricas e praticas do contexto cientifico, tecnoldgico e cultural;
Instrumentalizar, por intermédio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo,

profissionais para contribuirem com o desenvolvimento local e regional;



e Propiciar um ambiente educativo que contemple a criatividade, a inovacao,

capacidade de reflexao e de producéo de trabalhos individuais e coletivos;

e Incentivar o trabalho investigativo nas diversas areas do conhecimento,

propiciando a autonomia profissional e intelectual.

A Unoesc, além de definir sua missdo, visdo de futuro e objetivos institucionais,
explicita os valores a serem cultivados pela comunidade académica, quais sejam: ética,
humanismo, cooperacdo, comprometimento, responsabilidade social, inovacéo, solidez.

Ao longo de sua trajetdria, a Unoesc passou por uma série de transformacdes a partir
de um plano de investimentos que se baseia na execucdo de metas estabelecidas.

A Unoesc apresenta como documento norteador o PDI, que é revisado e atualizado
conforme ocorre a expansdo universitaria, o desenvolvimento regional e as necessidades
voltadas ao processo educacional. A metodologia para construcdo e revisdo do PDI
consiste na participacdo de uma equipe multidisciplinar, representada pela Reitoria, Pro-
Reitorias, dirigentes de cada campus, Secretaria Académica Geral, com o suporte dos
setores competentes e é revisto a cada cinco anos.

O PDI engloba as dimensdes tedricas, administrativas e pedagdgicas, das quais
emanam as politicas e diretrizes do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao.

A articulacdo institucional é centralizada no seu documento principal, o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Neste esta incluso o Plano Pedagdgico Institucional.
Como ferramenta de gestdo a Unoesc operacionaliza seu processo de Planejamento
Estratégico. Desde 2008 o Planejamento Estratégico passou a estimular o alinhamento
das disposi¢cOes do PDI com diretrizes estratégicas como a missao, a visdo, 0s objetivos
estratégicos, projetos estratégicos e indicadores de desempenho. Dessa forma, as a¢oes
que sdo propostas e executadas anualmente sdo caracterizadas pela coeréncia entre PDI e
Planejamento Estratégico. O compéndio de diretrizes estratégicas revisto anualmente e as
acOes propostas para sua execucdo - ao que se da o nome de Plano Tatico Operacional
- s&o monitorados e atualizados pelos diversos integrantes da Instituicdo por meio de um
software, o Strategic Adviser. Garante-se, consequentemente, a afinidade entre as

disposic¢des institucionais e o trabalho cotidiano realizado.

a) Perfil do Ingressante

A Unoesc faz semestralmente levantamento do perfil do seu aluno ingressante, por

meio de questionario eletronico, por adeséo voluntaria. Em média, 50% dos alunos



ingressantes respondem a este questionario. As informacgdes sdo consolidadas em
relatérios analiticos, utilizados pelos dirigentes, coordenadores de curso e setor de
Marketing. Comumente, a maioria dos estudantes da Unoesc reside no municipio onde
estd inserido o Campus e dos municipios em seu entorno. Assim, temos as seguintes
caracteristicas:

Em 2015, os académicos que ingressaram na instituicdo eram alunos jovens, em
sua maioria entre as idades de 17 a 25 anos, predominantemente da cor branca, sendo a
maioria mulheres; preferencialmente estudam no periodo noturno, com mais de 50% dos
alunos trabalhando em periodo comercial. Este perfil se mantém estavel no altimo triénio.
Nota-se contudo, um aumento de estudantes negros e pardos, ainda de pouca monta, mas

ja perceptivel.

b) Responsabilidade Social da Unoesc

A Universidade do Oeste de Santa Catarina, de acordo com sua misséo,
desenvolve ag¢bes com intuito de promover o desenvolvimento regional na possibilidade
de oferecer melhor qualidade de vida a populacdo do Meio-Oeste, Oeste e Extremo Oeste
catarinense, a partir de acdes que atendam a diversidade cultural, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.

A funcéo social da Unoesc consiste em contribuir com conhecimentos cientificos e
culturais numa perspectiva de estabelecer a interacdo com a pesquisa, ensino e extensao
e seu papel vai aléem da formacdo profissional e oferta de servicos, pois permeia a vida
em comunidade, presente no cotidiano de familias, empresas e organizacoes.

A responsabilidade social da universidade esta pautada no que determina o PDI que
permite intervir por meio de praticas profissionais na vida em sociedade.

Neste contexto, a extensao é parte fundamental do fazer universitario, partindo de atividades
que envolvem a adocdo de medidas e procedimentos que direcionam as politicas da Unoesc
voltada para a comunidade. A extensdo é uma préatica académica que interliga as atividades de
ensino e pesquisa com a comunidade, a partir das demandas e necessidades comunitarias.

A extensdo na Unoesc organiza-se a partir da promocao de programas, projetos,
Cursos, eventos e servicos. Para que os eventos de pesquisa e extensdo sejam divulgados,
a Unoesc conta com um servico de informagéo em canais de comunicagdo como, jornais
de circulacdo local e regional, por meio de demandas espontaneas na televisao e radio

local e especialmente pela sua pagina eletrénica.



No ano de 2015, a Unoesc nos seus diversos campi desenvolveu 455 projetos de
extensdo, relacionados a eventos culturais, cientificos, em parceria com outras entidades
e prestacao de servicos, nas areas diversas de seus cursos de graduacdo e pds-graduacao.
Estas atividades estdo propostas no PDI, sendo que a finalidade é fomentar, orientar e
priorizar a pesquisa e a inovacdo cientifica, visando a producdo e disseminacdo do
conhecimento. Estas pesquisas tem o propdsito de apresentar solu¢es que contribuam
para o desenvolvimento da regido de atuacdo da Unoesc. A partir das atividades de
extensdo sdo pensados 0s projetos de pesquisa e, da mesma forma, as pesquisas
desenvolvidas pelos diferentes cursos de graduacao e especializacdo apontam para as
necessidades de extenséo.

Os mecanismos e fontes de financiamento da pesquisa e inovacdo estéo
vinculados a recursos préprios da Unoesc, disponibilizados pela legislacéo relacionada,
como, por exemplo, 0 CNPq e a Fapesc agéncias de fomento estatais. Além disso, a
Unoesc conta com empresas conveniadas que recebem seus académicos para a pratica do
estagio supervisionado, inserindo o académico no mundo do trabalho e permitindo que
ele contribua com a entidade a partir de seu conhecimento teorico aplicado.

Verificou-se a associacdo dos cursos com a comunidade em atividades tais
como: Servigo de atendimento Juridico-Comunitario, atendimento em Odontologia,
Fisioterapia, Psicologia, Enfermagem, Nutri¢cdo e Médico Ambulatorial. Atendimento
no Hospital Universitario Santa Teresinha (HUST) e Universidade da Terceira Idade

(UNITI). No ano de 2015, esses atendimentos beneficiaram 77.154 pessoas.

¢) Responsabilidade Social e Meio Ambiente

Conforme descrito no PDI (PDI, 2013 — 2017, p. 54), a Unoesc procura incentivar
a pesquisa e a extensao relacionadas as questdes ambientais por meio da pratica docente
e da pesquisa de professores mestres e doutores formados na area da Ciéncias da Vida,
além de dispor de estrutura de laboratorios na area ambiental.

Neste sentido, a Unoesc participou da construcao da Politica de Educacdo Ambiental
de Santa Catarina, definida pela lei 13.558/2005. A IES atua na regido de abrangéncia de
seus campi, provocando, sediando e incentivando o trabalho dos comités de preservacao
das bacias hidrograficas.

Além disso, ha nos campi projetos de TCC, monografias, extensdo, semanas
académicas e acOes na area ambiental nos cursos que possuem como foco temético a

educacdo ambiental (Engenharia Florestal, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias Sanitéria/



Ambiental/Bioenergética e Agronomia). Destaca-se que muitas atividades sdo realizadas
em parceria com outras entidades, como, por exemplo, o Seminario Regional de
Educacdo Ambiental, uma parceria entre a Unoesc, GERED, Epagri e Sesc que esteve
em sua quinta edicdo no ano de 2015. O Seminario Regional de Educacdo Ambiental
atende em média 500 alunos de toda rede estadual de ensino, que a partir de oficinas
desenvolvidas pelos académicos e professores da Unoesc, retornam as suas escolas para
atuarem como multiplicadores das a¢Ges ambientais, disseminando os conhecimentos
nessa tematica multidisciplinar.

Ainda destacamos que a Unoesc é parceira da Fundacdo Cientifica e Tecnoldgica em
Energias Renovaveis (FCTER); além de estar vinculada ao Conselho Municipal de
Defesa do Meio Ambiente — CONDEMA,; Conselho de Gestdo do Parque Estadual das
Araucaérias de Sdo Domingos — SC; Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas
dos Rios Chapeco e Irani e Bacias Hidrogréaficas Contiguas.

Devido entdo a crise ambiental por qual passa a humanidade, ha a necessidade de se
pensar a sociedade sustentdvel, assim, a Unoesc por meio de Editais a nivel interno,
estadual e federal tanto no ambito da pesquisa como da extensdo articulados aos cursos
de graduacdo, lato sensu e strictu sensu se propdem a producao de pesquisa e de projetos
de extensdo que viabilizem préticas articuladas na producédo de energias limpas, destino
dos residuos solidos, recuperacdo de areas degradadas, protecdo das bacias hidrogréficas,

reflorestamento e protecdo a mata ciliar entre outras.

Recomendacdes/sugestdes:

- A IES realiza acgdes de preservacdo ambiental, de educagdo ambiental, muitas delas a
partir de iniciativas oriundas de cursos, de professores. E preciso agrupar estas acoes, e
também organiza-las dentro de uma politica de sustentabilidade.

- A IES necessita de uma ambientalizagdo dos seus espagos, otimizagdo de energia, e
tratamento adequado de seus residuos.

d) Responsabilidade Social: memoria, patriménio cultural e producéo artistica

No ambito da cultura, memdria e preservacdo do patrimdnio cultural, a Unoesc
coloca em prética acdes para a promogdo da cultura, tais como: O Coral Universitario,
que representa um espago para estudo e desenvolvimento da habilidade vocal, e que tem

se apresentado em diversas cidades da regido, despertando o interesse da comunidade



pela musica e pela arte; Convénio com a empresa Habitus, responsavel pela guarda de
material arqueoldgico da regido, proveniente de areas inundadas para a construcdo de
pequenas centrais hidrelétricas. O acervo conta com mais de duas mil pegas, e € utilizado
tanto pela comunidade estudantil, quanto pelo curso de Historia e demais licenciaturas;
A Unoesc ainda possui representantes em Conselhos Municipais de Cultura.
Comprometida com a preservacdo da memoria da Oeste Catarinense, a Unoesc,
como citado no item anterior por meio da pesquisa e da extensdo visa a preservacgao do

patrimonio historico cultural e artistico necessario para a promocdao da cultura regional.

e) Inclusdo Social

As politicas da Unoesc acenam para a inclusao social, primeiramente, por meio
da democratizacdo do acesso ao ensino superior, no que tange a abrangéncia geografica,
por meio de seus cinco campi e seis unidades que possui uma geografica atuando no Meio
Oeste, Oeste, Extremo Oeste e parte da Regido Serrana de Santa Catarina.

A Unoesc ainda oferece a comunidade oportunidades de obtencéo de bolsas de
estudo, parciais e integrais, com programas em nivel federal e estadual.

Em relacdo as pessoas com deficiéncia, a Unoesc garante a inser¢cdo no meio
académico, por meio da acessibilidade material, bem como, materiais pedagogicos
devidamente adaptados, juntamente com profissionais como interpretes de Lingua
Brasileira de Sinais — Libras nos cursos que tiverem alunos com deficiéncia auditiva e ao
deficiente visual com programas de softwares que permite ao académico ter acesso a
informacdo. Mantém permanentemente a oferta da disciplina de Libras & comunidade
académica. E ainda desenvolveu Manual de Acessibilidade para um melhor atendimento
as Pessoas com Deficiéncia.

A universidade oferece bolsa integral de estudo aos estudantes com deficiéncia e
caréncia econdémica comprovada.

Em relacdo a estrutura fisica, a Unoesc esta adequada para o atendimento dos
estudantes portadores de deficiéncia, através da observancia das normas exigidas pelos
bombeiros e 6rgdos competentes.

Cumprindo com a func¢éo social para a promocédo da dignidade humana a Unoesc,
como citado acima, tem se comprometido com a mobilidade e insercdo social da pessoa

com deficiéncia.



f) Concessdes De Bolsas e Fontes de Financiamento Estudantil
A Unoesc desenvolve permanentemente acgdes voltadas para a permanéncia dos
estudantes na instituicdo, a partir de oferecimento de bolsas de estudo. Os programas,

projetos e acOes desenvolvidas em 2015 podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela 03: BOLSAS DE ESTUDO e FINANCIAMENTO ESTUDANTIL = 2015

Denominagao TOTAL UNOESC
Bolsas CEBAS (PROUNI e Préprias) 4.115
Bolsas com recursos Governo SC (Art 170, Art.171) 2.813
FIES e Crédito Institucional 1.527
Bolsa Pesquisa Institucional 334
Desconto Familia — Resol. 25/2012 61
Total de estudantes beneficiados 8.850

Fonte: Unoesc em NUmeros.

g) Mobilidade Académica

A Unoesc conta com o Programa de Mobilidade Académica, com o objetivo de
coordenar a gestdo da politica de internacionalizacdo da instituicdo com instituicdes de
ensino superior estrangeiras. E um processo que permite ao académico matriculado em
uma IES conhecer e participar ativamente da vida estudantil de outra IES e, ao término
de seus estudos, aproveitar 0s componentes curriculares cursados em sua instituicdo de
origem. Esta atividade deve prever condicdes adequadas para a formacdo e o
aperfeicoamento dos quadros docente e discente, permitindo que além do conhecimento
adquirido, o professor ou o estudante conheca outras realidades socioculturais. Uma das
acOes desenvolvidas pela Unoesc para efetivar a mobilidade académica, sdo cursos
oferecidos gratuitamente, de idioma inglés e alemdo, e j& nas primeiras fases o académico
pode aperfeicoar a sua capacidade de comunicacgdo, pois sabidamente esta € uma das
maiores barreiras para sucesso na mobilidade.

Atualmente, a Unoesc possui convénios com instituicdes na América do Norte,
América Latina, Europa e Africa. E um programa destinado a alunos e professores dos
cursos de graduacédo e pos-graduacdo da Unoesc, cuja finalidade é estabelecer parcerias
com institui¢Oes internacionais, objetivando o estudo em semestres letivos, pesquisas

cientificas e estagios curriculares obrigatdrios e ndo obrigatdrios, cursos de extensao e



congressos, reciprocamente oportunizando a docentes e discentes estrangeiros, com
duracdo de um semestre a um ano letivo.

O processo de globalizacdo coloca a Unoesc em contato com a diversidade cultural
por meio da mobilizacdo académica através de estagios em Universidades estrangeiras,
podendo também o académico estar matriculado em uma dessas Universidades em seu
curso de origem para aperfeicoamento. Assim a Unoesc esta buscando firmar novos
convénios inclusive para aperfeicoamento docente.

Em seguida segue os convénios que foram estabelecidos em 2015:

ATIVIDADES InstituigGes conveniadas
REALIZADAS (Brasil e Exterior)

Universidad de Zaragoza - Espanha

Convénios firmados | Universidad Politécnica de Valéncia - Espanha

(Novos) CLAEH - Uruguai

2015 Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw - PolGnia

Universidad de Colima - México

Wice - Worldwide International Cultural Exchange — Irlanda

Instituto Politécnico de Setubal - Portugal

Instituto Politécnico de Beja - Portugal

Universidade do Minho - Portugal

Universidade Nova de Lisboa - Portugal

Légica E. N. - Sociedade Gestora do Parque de Moura - Portugal

Universidade Catodlica de Murcia - Espanha

Universidad de Ledn - Espanha

Universitad Autonoma de Barcelona - Espanha

Universidad Miguel Hernandez de Elche - Espanha

Universidad de Vigo - Espanha

Universitad Degli Studi di Teramo - Italia

Deula - Alemanha

Convenios em University of Limerick Language Centre - Irlanda

andamento - : s
University of Miami — School of Muller - EUA

University of Connecticut School of Law - EUA

Universidad Autonoma de Chihuahua - México

Universidad Autonoma de Baja California - México

University of Notre Dame - EUA

Universidad del Pacifico - Chile

Universidad Austral de Chile

Universidad Central de Chile

Universidad de Talca - Chile

Universidad de la Cuenca del Plata - Argentina

Universidad Nacional Tres de Febrero - Argentina

Universidade Mondlane - Mogcambique




3.2.3EIXO0 3: POLITICAS ACADEMICAS

a) A Politica Para o Ensino de Graduagéo e A¢des Académicas

No PDI constam as seguintes politicas de ensino:

compromisso com a democratizacdo do acesso e permanéncia, por meio da
diversificagdo nas formas de acesso ao ensino, do fortalecimento das politicas de
assisténcia estudantil e da implementacdo de estratégias para o retorno dos
egressos pela oferta de formacéo continuada;

estreitamento das relagOes entre Unoesc e comunidade, por meio de empresas,
escolas e outras instituicdes publicas e privadas, visando ao estabelecimento de
parcerias;

qualidade da formacéo cientifica, profissional, cultural, tecnoldgica e cidada, por
meio de fortalecimento dos processos de construcao e implementacdo unificadas
de projetos pedagdgicos de curso; realizacdo de eventos com integracdo do
Ensino, Pesquisa e Extensdo; estimulo ao desenvolvimento de novas
metodologias e tecnologias de ensino; aprimoramento dos processos curriculares
e de avaliacdo; implementacdo de projetos pedagdgicos de curso com percursos
curriculares flexiveis e que possibilitem maior articulacdo entre teoria e préatica;
implementacdo da pesquisa, da extensdo e da cultura como principios educativos
nos cursos de graduacdo, buscando o desenvolvimento da postura investigativa do
académico e ampliacdo da qualidade do ensino ofertado;

sintonia com as politicas e diretrizes do Ministério da Educacdo (MEC) e com o
PDI, por meio de: revisdo e atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos de
curso; proposicdo de projetos pedagdgicos de novos cursos; avaliacdo
institucional com base no Projeto Pedagdgico da Instituicdo;

melhoria das condigdes de oferta do ensino de graduacgéo, por meio de: atualizagédo
permanente do acervo bibliografico em conformidade com os projetos
pedagdgicos de curso; ampliacdo e melhoria da infraestrutura de laboratérios e da
biblioteca; investimento em novas tecnologias;

fortalecimento da politica de formacdo continuada dos docentes, por meio de:
execucdo e acompanhamento do Programa de Formacdo Continuada para a
Docéncia no Ensino Superior, objetivando ao aperfeicoamento constante dos

processos educativos; oferta de assessoria pedagdgica aos docentes;



desenvolvimento de grupos multidisciplinares para estudos sobre novas

metodologias educacionais.

As anélises documentais dos cursos, da secretaria académica e registros das
coordenacdes de extensdo e pesquisa, verificou coeréncia entre as politicas e as acoes
desenvolvidas, principalmente pela continua renovacdo dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC), avaliados permanentemente pelo Nucleo docente Estruturante (NDE) e
Assessoria Pedagogica, desencadeando e norteando as a¢fes dos diversos segmentos da
universidade. Neste sentido, existe uma sintonia com as diretrizes do MEC e o PDI, por
meio de: proposicdo de projetos pedagdgicos de novos cursos; avaliacdo institucional
com base no Projeto Pedagdgico da Instituicéo.

No Anexo | estd o0 quadro com 0s cursos.

b) A Politica de Ensino para a Pds-Graduacao Lato e Stricto Sensu

A Unoesc fundamenta a oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu sob duas
perspectivas: como oferta continuada, de longo prazo, para permitir o aperfeicoamento
constante do projeto pedagdgico; e a oferta especifica, para contemplar demandas de
segmentos da sociedade, ou ainda demandas in company.

A Resolugdo 160/CONSUNY/2011 justifica a atuacéo da Instituicdo nesse nivel de ensino
com base nos seguintes pressupostos:

e O compromisso com os valores inerentes ao Plano de Desenvolvimento
Institucional e seus respectivos projetos pedagogicos (...);

e O comprometimento da Universidade como agente de producéo e de difusdo do
conhecimento e do processo de desenvolvimento regional;

e A existéncia de condicGes institucionais propicias a atuacdo na pds-graduacao,
que passa pela producdo do conhecimento e pela capacitacao de pessoal altamente
qualificado;

¢ O entendimento de que a pés-graduacéo é fim estratégico para o desenvolvimento
da pesquisa, bem como para a formacdo continuada e especializada de
profissionais e, como tal, deve ser vista ndo apenas sob a Gtica da sua relagdo com
0 mercado, mas a partir de demandas sociais que apontem para o desenvolvimento
humano e social.

De acordo com o PDI os cursos de pos-graduacdo lato sensu, por seu carater

dindmico, sdo constantemente adequados as demandas sociais e de mercado. A Unoesc



mantém uma média de 100 (cem) em diferentes cursos de pos-graduacdo lato sensu em
andamento.

Na pds-graduacao stricto sensu, a Unoesc oferece os programas credenciados pela
Capes: Mestrado em Educacdo e em Biociéncias e Saude, em Joagaba; Mestrado em
Ciéncia e Biotecnologia, em Videira; Mestrado Profissional em Administracdo e
Mestrado em Direito, em Chapecd.

Os programas de pds-graduacao lato e stricto sensu desenvolvem-se a partir das
seguintes diretrizes:

e Atuar na p6s-graduacdo como estratégia de qualificacdo da Instituicdo para atuar
com competéncia no processo de desenvolvimento regional,

e Atender as demandas sociais de qualificacdo profissional em areas estratégicas do
conhecimento para a regido;

e Buscar a interface com as linhas e 0s grupos de pesquisa institucionalizados;

e Entender a pos-graduacdo como pratica da indissociabilidade com a pesquisa, a
graduacéo e a extensao.

De acordo com a documentacdo existente na secretaria académica, PPCs de cursos
e programas de pos-graduacéo, evidencia-se o seguimento das diretrizes mencionadas.
Os cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu nascem nas Areas de
Conhecimento, a partir dos cursos nele contidos e sdo autorizados pelo Conselho
Universitario, por meio de sua Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Sua oferta esta
prevista nos Projetos Pedagdgicos de Curso e faz parte da estratégia em consonancia com
as diretrizes citadas acima.

A partir da implantacdo dos mestrados, a Unoesc investe para alcancar as
condicdes necessarias para a oferta de doutorados em todos os seus Programas, como
processo natural de qualificacdo da pds-graduacdo stricto sensu.

A producdo cientifica da pds-graduacdo se da por meio da exigéncia legal do
Trabalho de Conclusdo de Curso, ou dissertacdo, apresentado sob a forma de
monografias, artigos cientificos, estudos de caso, etc. As linhas de pesquisa definidas nos
projetos de curso sdo oriundas dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo,
propiciando a integracdo entre esses niveis de ensino. Da mesma forma, que nos
Trabalhos de Concluséo de Curso, a Unoesc possui periédicos organizados da seguinte
maneira: Periddico Eletrdnico Unoesc & Ciéncia, possibilitando a publicacdo da

producéo didatico-cientifica de alunos e professores; RACE - Revista de Administracao,



Contabilidade e Economia; Revista Espaco Juridico; Revista Roteiro — temas da Area da
Educagéo; Revista Visdo Global — multidisciplinar.

Agrega-se em 2015, um ensaio de ampliacdo dos periodicos de pesquisa e extensao
através de uma coletanea de artigos — Conhecimento em Pauta — realizado em Chapeco

para cursos de graduacéo e pos-graduacéo.

c) Politica de Pesquisa e Inovacéo

Um dos valores da Unoesc é: Inovacdo: inovar com criatividade, flexibilidade e
capacidade de adaptar-se a novas situacOes. Este valor é o alicerce para esta politica. A
politica de pesquisa e inovagao envolve também a parte artistica e cultural em seus cursos
como em atividades curriculares e extracurriculares.

A Politica de Pesquisa e Inovacdo (P&I) da Unoesc, regulamentada pela
Resolucdo n. 203/Consun/2011, tem como finalidade fomentar, orientar e priorizar a
pesquisa e a inovacgdo visando a producédo e disseminacdo do conhecimento cientifico e
socialmente relevante, com o prop6sito de apresentar solu¢Ges que contribuam para o
desenvolvimento da regido de atuacdo da Unoesc.

Os objetivos da Politica de P&I da Universidade sdo os seguintes:

e produzir conhecimento cientifico e socialmente relevante comprometido com a
qualidade do ensino de graduacdo, com a pés-graduacdo e com a extensdo
universitaria;

e participar da andlise cientifica dos componentes histéricos que caracterizam o
processo de desenvolvimento da regido, sem perder de vista a insercao no contexto
universal;

e propor solugdes as contradi¢des que decorrem deste mesmo processo, na busca de
alternativas de sustentabilidade, sem prejuizo a ética e ao meio-ambiente;

e constituir-se em centro de referéncia para a busca de alternativas e solucfes as
questdes e problemas regionais;

e estabelecer intercdmbio e parceria com instituicGes universitarias e de pesquisa e
com outros 6rgdos publicos ou privados, a fim de potencializar os recursos
humanos e os resultados de pesquisa;

e induzir a cultura de desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo nas &reas

estratégicas para os Campi da Unoesc, no sentido de contribuir na criacdo de



condigcdes necessarias para promover o desenvolvimento humano, social e

econdmico na regido de insercao;

e capacitar recursos humanos, técnicos e gerenciais nos Campi da Unoesc,
qualitativa e quantitativamente, em graus compativeis com as necessidades de
pesquisa e inovacdo nas diferentes areas do conhecimento e de atuacdo da
Universidade;

e otimizar os investimentos de Pesquisa e Inovacao dos Campi da Unoesc, pela acdo
sistémica e unificada da Universidade, alinhadas aos objetivos estratégicos para
operar em rede de relacionamentos e parcerias internas e externas;

e contribuir com os Sistemas Produtivos e de Inovacédo da regido do Oeste de Santa
Catarina, de acordo com suas especificidades, com vistas a inovacdo de forma
sisttmica para aumentar o potencial de sucesso a ser alcangcado com o
desenvolvimento regional.

e Constituem mecanismos e fontes de financiamento da Politica de P&aI, os recursos
orcamentarios proprios da Unoesc, disponibilizados pela legislacdo relacionada,
recursos provenientes do CNPq, Fapesc, FAPE e outras agéncias de fomento
estatais.

A Unoesc desenvolve os programas estabelecidos no PDI 2013-2017, programas
institucionais de apoio a pesquisa: Programa de apoio a producdo e gestdo do
conhecimento; de estimulo a fixacdo de Recursos Humanos; de apoio a divulgacdo do
conhecimento; de apoio aos processos de Inovacdo, Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica (PIBIC).

As diretrizes para a organizacdo e o funcionamento dos Grupos de Pesquisa da
Unoesc estdo definidas na Resolucdo n. 159/Consun/2011. A organizacdo dos grupos de
pesquisa na Unoesc acontece pela iniciativa de professores por meio da apresentacao de
“proposta de criagdo de grupo de pesquisa” a Diretoria de Pesquisa, Pos-graduacgéo e
Extensdo do campus, a qual, apds analise da necessidade e viabilidade, encaminhara a
Pro-reitoria de Pesquisa, P6s-graduacao e Extensdo, e esta a Camara de Ensino, Pesquisa
e Extensdo para apreciacao e posterior certificacdo pelo Diretorio dos Grupos de Pesquisa
do CNPg.

O lider de cada grupo de pesquisa responde pelo grupo junto ao campus € a
Diretoria de Pesquisa. A Diretoria de Pesquisa, Pos-graduacédo e Extensdo responde pelos

grupos de pesquisa vinculados a Pré-reitoria de Pesquisa, Pos-graduacgéo e Extensdo. A



Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo responde pelos grupos de pesquisa
no Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A pesquisa acontece a partir da definicdo de linhas de pesquisa e de grupos de
pesquisa. As linhas de pesquisa sdo definidas nos Projetos Pedagogicos de Curso Em
2015, os grupos de pesquisa totalizavam 46, compreendendo 421 pesquisadores divididos
nas quatro Areas do Conhecimento.

Os critérios para a institucionalizagdo, bem como a certificagdo junto ao Diretorio
dos Grupos de Pesquisa do CNPq, residem nos seguintes aspectos:

= Sejam organizados a partir de linhas de pesquisa aprovadas pelo
Conselho de Gestéo;

= Sejam liderados por professor pesquisador que possua comprovada
experiéncia em pesquisa e que tenha titulacao, preferencialmente,
de doutorado;

= Sejam estratégicos para o desenvolvimento regional/institucional;

= Estejam sintonizados com a politica de pesquisa da Instituicdo,
com o Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI e com as
linhas de pesquisa das Areas de conhecimento a que estejam
vinculados;

» Estejam vinculados a programas de pos-graduacdo e/ou aos
projetos pedagodgicos de cursos de graduacao;

= Compartilhem laboratdrios, instalacdes fisicas e outros recursos ja
disponiveis na Instituicéo;

»= Tenham plenas condic¢des de funcionamento para produzirem os
resultados esperados.

As linhas de pesquisa sdo eleitas pelos colegiados de curso em conjunto com 0s
grupos de pesquisa, conforme prioridades estabelecidas no Planejamento Estratégico,
Plano de Desenvolvimento Institucional e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de
Graduacao, prevendo o desenvolvimento de projetos voltados as problematicas regionais.

As acles realizadas neste &mbito seguem as diretrizes e aspectos mencionados
acima. Entre as agdes mais importantes temos; realizacao anual do Seminario de Iniciacéo
Cientifica que, no ano de 2015, realizou sua 212 edi¢cdo, com a mostra de 551 pesquisas
ao publico, com apresentacbes orais, banners e resumos entre outras formas.
Concomitantemente ao Seminério de Iniciacdo Cientifica, a Instituicdo realiza o

Seminério Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensdo - SIEPE, com a participagdo de



académicos, professores e comunidade externa. Nesses eventos fizeram-se presentes as
Comissdes de Avaliagdo do CNPq, com trés avaliadores do PIBIC e um do PIBID, uma
vez que sdo avaliados relatérios de pesquisa oriundos das 29 cotas de bolsas de iniciacao
cientifica daquela agéncia de fomento.

A divulgacdo da producédo cientifica se da por meio das seguintes formas: artigos
publicados em revistas indexadas; livros e capitulos de livros; artigos publicados em anais
e resumos; projetos e producdes artisticas, técnicas e cientificas e produgdes didatico-

pedagdgicas relevantes.

d) Politica Institucional De Iniciacdo Cientifica

Um dos primeiros programas que a Instituicdo criou foi o Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC Unoesc, em 1994. No mesmo ano, obteve a
concessao de cotas do CNPg. Juntos, tais programas formaram centenas de estudantes na
iniciacdo a pesquisa, e produziu centenas de publicagdes.

Atualmente, a Unoesc mantém os seguintes programas de incentivo a pesquisa: o
programa institucional de apoio a pesquisa de demanda induzida - modalidade voltada
para o desenvolvimento da pesquisa com recursos da instituicdo e do Governo do Estado
por meio do art. 170; o programa institucional de apoio a pesquisa de demanda espontanea
- modalidade voltada para o desenvolvimento da pesquisa em parceria com 0Orgaos,
entidades, instituicdes e agéncias de fomento externo e/ou com recursos da propria
instituicdo; e o programa institucional de bolsa de iniciacdo cientifica (PIBIC) —
modalidade de apoio ao desenvolvimento da iniciacdo cientifica com recursos da
instituicdo e/ou de outras agéncias de fomento, destinado a estudantes da graduacdo na
condicdo de auxiliares de pesquisa. Além disso, o0 FAPE apoia a pesquisa interna dos
campi. Ha, também, um fundo institucional de investimento para divulgacdo das
publicacGes indexadas de pesquisadores, que financia todo o processo.

Os projetos sdo apresentados, aprovados e desenvolvidos a partir de editais
institucionais e 0s estudantes sdo orientados por professores mestres e doutores, sendo 0s

resultados dessas pesquisas, divulgados em seminarios internos e externos.

e) A Politica para a Extenséo
As atividades de extensdo desenvolvem-se em conformidade com as diretrizes e metas
estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e do Planejamento Estratégico

da Instituicdo. S&o concebidas como atividades cujo fim é o de intervir no processo de



desenvolvimento regional, visando a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Esse
desejo esta explicitado no PDI, em seu objetivo quatro: “Desenvolver a extensdo
universitaria, a cultura e os servigos, tendo como horizonte a melhoria da qualidade de

vida da regiao”.

f) Politicas Institucionais de Extensao e Formas de Sua Operacionalizacédo

A politica e as diretrizes que orientam as atividades de extensdo encontram-se
normatizadas na Resolucdo n° 129/CONSUN/2014. O Documento prevé dois
mecanismos de estimulo a extensdo, traduzidos em programas: o Programa Institucional
de Desenvolvimento da Extensdo e Cultura e o Programa Institucional de Bolsas de
Extensdo nos cursos de graduacao. O primeiro é direcionado ao atendimento de demandas
da Instituicdo e da comunidade e é desenvolvido com recursos financeiros advindos de
fontes especificadas nos préprios projetos. O segundo € instrumento de auxilio financeiro,
destinado a estudantes da graduacgéo engajados em programas/projetos de extensao, com
recursos previstos nos projetos e incentivo de parcerias de fontes externas, entre eles o
artigo 171 da Constituicdo do Estado, e recursos advindos da filantropia.

Verifica-se que ha uma preocupacdo na vinculacdo das atividades de extensdo
com os cursos de graduacgdo da instituicdo. Isso se evidencia nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduagao que preveem como item obrigatdrio a “articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensao no curso”. A orientagdo da Unoesc ¢ de que 0s Projetos Pedagogicos
contemplem as linhas de pesquisa definidas para o curso, as atividades desenvolvidas com
essas linhas e grupos de pesquisa, articuladas com os programas de p6s-graduacao e de
extensdo. Observa-se ainda que os projetos de extensdo destinam-se a atender demandas
da comunidade numa relacéo direta entre a comunidade e a Instituicao.

As politicas e diretrizes da extensdo sdo dirigidas e coordenadas pela Pré Reitoria
de Pesquisa, Pés-graduacao e Extensdo no ambito de reitoria. Diretorias de pesquisa, pds-
graduacdo e extensdo, no campus. Anualmente, € institucionalizado o planejamento

contemplando projetos estratégicos, metas e acdes para a extensdo e cultura.

g) Relevancia das atividades de extensdo na comunidade
Analisando os documentos, verificou-se que a Instituicao se faz presente na comunidade

regional por meio das seguintes modalidades de extens&o:



e Extensdo universitaria: por meio do desenvolvimento de projetos que visam o
desenvolvimento regional e a melhoria da qualidade de vida das pessoas,
envolvendo docentes, académicos e institui¢es parceiras;

e Extensdo cultural, por meio do desenvolvimento de projetos culturais estendidos
aos municipios e entidades da regido, com incentivos fiscais oficiais e o0 apoio de
empresas e instituicdes parceiras;

e Extensdo sob a forma de eventos: por meio da oferta permanente de eventos
cientificos, culturais e académicos, envolvendo diversos publicos e atendendo a
diferentes demandas e necessidades;

e Extensdo sob a forma de formacdo continuada: por meio da oferta permanente de
cursos, treinamentos, oficinas, seminarios, palestras, destinados a milhares de

pessoas que acorrem a Universidade para buscar a atualizacdo profissional;

h) Comunicagéo

As instituicdes, de modo geral, para cumprirem suas metas e alcancarem 0s
resultados desejados precisam contar com uma comunicacdo eficiente, que assegure
informacdo ao publico. Por tratar-se de uma Instituicdo Comunitaria que presta servicos
educacionais, a Unoesc precisa informar todas as suas atividades a comunidade interna e
externa, sendo a comunicacdo com a sociedade, portanto, inerente a prépria natureza da
Instituicdo.

Para efetivacdo desse processo, a Unoesc conta com sistema informacional,
abrangendo todos os processos, que védo desde as plataformas unificadas das atividades
contabeis da sua mantenedora, a Fundacdo Universidade do Oeste de Santa Catarina
(Funoesc), a um banco de dados que integra os sistemas académico, financeiro,
patrimonial, juridico e de pessoal, funcionando intra e intercampi. Faz uso, igualmente,
dos servicos de tecnologia de informacdo, tais como internet e intranet, com acesso

disponibilizado a todos os usuarios, propiciando comunicacéo rapida e eficiente.

i) A Comunicacdo Externa

A Instituicdo se comunica com a sociedade externa utilizando-se, basicamente, de

meios de comunicacdo disponiveis na regido, tais como jornais, radios e televisdo. Em



Joacaba, sede da Reitoria, a Instituicdo dispde de uma emissora de radio, a Unoesc FM,
que tem sido um importante veiculo para essa disseminacao.

A IES desenvolve agdes de comunicacdo com a sociedade, coerentes com as
politicas constantes nos documentos oficiais, atendendo de forma adequada ao devido
referencial de qualidade. Dessa forma, podem-se observar agdes de comunicacao interna
e externa, possibilitando divulgacéo de informacdes, eventos e pesquisas da IES.

As acOes desenvolvidas para a comunidade externa, em 2015, seguiram o
planejamento anual da Coordenadoria Geral de Marketing e Comunicacao, conforme
Portaria n. 101/UNOESC-R/2014, que sejam: AcOes didrias nas Redes Sociais,
Campanha Antitabagismo, Carnaval (Redes Sociais), Cursos de Extensdo, Dia de Campo
(Campos Novos), Vestibular de Inverno e Seletivo Especial, Campanha de Imagem
Institucional (pesquisa), Dia da Mulher (Redes Sociais), Dia Mundial da Agua (Redes
Sociais), Universidade da Terceira Idade (Uniti) - (Joacaba e Campos Novos), Campanha
Mestrado, Pascoa (Redes Sociais), Tiradentes (Redes Sociais), Dia Mundial da Educacéo
(Redes Sociais), Acampar 2015, Ciclo de Estudos Enfermagem, Palestra Dia do
Contabilista, Mostra Histérica do Curso de Educacdo Fisica, Vestibular de Inverno e
Seletivo Especial, Unoesc em Numeros 2014/2, Balanco Social, Dia do Trabalho (Redes
Sociais), Dia das Mées (Redes Sociais), Dia do Vestibulando (Redes Sociais), Feira das
Profissdes, Dia Mundial do Meio Ambiente (Redes Sociais), Dia dos Namorados (Redes
Sociais), Feira das profisses, Dia do Amigo (Redes Sociais), Campanha Unoesc Virtual,
Vestibular de Verao e Processo Seletivo, Dia dos Pais (Redes Sociais), Dia do Estudante
(Redes Sociais), Unoesc em Numeros 2015/1, Independéncia do Brasil (Redes Sociais),
Dia da Arvore (Redes Sociais), Dia Nacional do Transito (Redes Sociais), Dia do
Professor (Redes Sociais), Dia do Livro (Redes Sociais), V Mostra de Fotografias da
Biologia, Proclamacdo da Republica (Redes Sociais), Dia do Doador de Sangue, Natal

(Redes Sociais).

A instituicdo considera, igualmente, de fundamental importancia a comunicacgéo
com o0s 0rgdos governamentais, tais como prefeituras, governo do estado, secretarias de
desenvolvimento regional, assembleia legislativa, cAmaras de vereadores, secretarias de
educacao, os diversos conselhos estaduais e municipais instituidos, ministério publico e
escolas de educacdo bésica entre outros. Tal comunicagdo acontece por meio da
interlocucdo direta entre os dirigentes da instituicao e os representantes dessas entidades,

bem como pela participacdo de representantes (da Unoesc) em alguns desses Orgaos.



Muitos desses 6rgdos publicos tém assento nos conselhos e colegiados da universidade,
e também participam de eventos, palestras, seminarios e demais eventos patrocinados
pela IES.

Outro segmento importante para a comunicacao institucional é o empresarial. E
nas empresas que acontece boa parte dos estagios curriculares e ndo curriculares, além de
uma série de parcerias na oferta de capacitacao continuada, de projetos pesquisa e outros
servigos. A Unoesc se comunica com esse segmento por meio da participacdo em suas
entidades representativas, tais como associacfes comerciais e industriais e conselhos de
classe.

O Servico de Apoio ao Estudante (SAE) tem sido canal de comunicagéo
permanente com as empresas e associagdes/conselhos de classe, encaminhando
académicos para estagio e para o proprio mercado de trabalho.

Nesse contexto, percebe-se que ha reconhecimento por parte da comunidade
externa quanto ao papel que a instituicdo exerce junto a regido de sua abrangéncia.

Outra contribui¢éo para a comunicacdo com a sociedade tem sido o da Cooperacao
Interinstitucional, que objetiva projetar a Instituicdo nacional e internacionalmente,
possibilitando a mobilidade académica de estudantes e professores para intercambios em
universidades de renome nacional e internacional. No Anexo Il esta a relacdo de alunos,

entidades, convénios e paises com os quais a Unoesc mantém intercambio.

j) A Comunicacdo Interna

A comunicacdo interna abrange as interacGes, 0s processos de trocas, 0S
relacionamentos dentro da instituicdo e é responsavel por fazer circular informacdes e
conhecimentos. A busca da valoriza¢do da endocomunicacdo deve ser entendida como
estratégia basica daqueles que desejam a efetividade de sua organizacdo, uma vez que é
por meio dessa comunicagcdo que uma organizacao recebe, oferece, canaliza, distribui
informacdo e constr6i conhecimento, que respaldam as tomadas de decisdo mais
acertadas. Dai a importancia da comunicacdo em uma organizacdo, que pressupde,
inicialmente, a definicdo clara dos procedimentos e fluxos a serem seguidos pelos
diversos setores que compdem a gestdo de uma instituigéo.

A Unoesc cumpre com tal pressuposto, uma vez que o Estatuto da Mantenedora,
bem como o0 Regimento da Mantida evidenciam quais sd@o 0s procedimentos e fluxos

administrativos a serem observados por cada setor, permitindo que a comunicagao interna



flua da melhor maneira, favorecendo o controle e a avaliagdo dos processos
administrativos.

Dessa forma, a IES, demonstra fluidez de suas informagdes ao publico interno,
emprega todas as formas disponiveis: digital, visual, impressa, divulgacdo em midia,
entre outras, mantendo sua pagina na internet atualizada e com acesso facilitado, bem
como seu Portal de Ensino, proporcionando acessibilidade comunicacional aos usuérios.
No site, sdo publicados diariamente atos administrativos, noticias, oferta de cursos,
eventos, resultados de pesquisa, projetos e programas de extensdo universitaria,
oportunidades de estagio, emprego, intercambio etc.

Por meio do Portal de Ensino, os estudantes tém acesso, além do acompanhamento
de suas notas e controle de presenca, a avisos, convites, comunicacdo direta com seus
professores e colegas, féruns de discussdo, textos complementares, cadernos de
conteddos, entre outras informagfes Uteis a sua vida académica. J& os professores
utilizam-no como ferramenta de ensino e aprendizagem, interagindo com os alunos a
distancia e fazendo os registros da vida académica.

Estudantes, professores e funcionarios tém acesso a internet pelo sistema wireless,
além de outros canais de comunicacdo, como as videoconferéncias utilizadas para
reunides intercampi. Outro espaco efetivo de comunicagdo interna sdo 0s murais, tanto
nos corredores ou nas salas de aulas dos cursos, em que séo divulgados avisos gerais,
cursos de extensao, eventos e campanhas. Ha também, material de publicidade disponivel
em pontos estratégicos, como os setores de protocolo e convivéncia dos alunos, as
secretarias dos cursos e respectivas coordenacdes e secretarias académicas dos campi.

Ha também as denominadas “clipagens” dos principais jornais que circulam no

estado e na regido, que divulgaram noticias da Unoesc.

k) A Ouvidoria na Unoesc

Criada pela Portaria n® 21/Unoesc-R/2010, com a finalidade de facilitar a
comunicagdo com a sociedade, a ouvidoria na Unoesc tem como atribuicdes:
| - Receber, examinar e encaminhar as reclamagdes, elogios e sugestdes de estudantes,
professores, funcionarios técnico-administrativos e terceirizados ou outros integrantes da
comunidade externa que porventura desenvolvam agdes no ambito da Universidade,

abrangendo todos os campi e unidades da instituicéo;



Il — Recomendar aos 6rgaos e entidades responsaveis da Unoesc 0 exame técnico e a
adocdo de medidas para a correcédo e prevencao das falhas e omissdes que impliqguem na
inadequada prestagdo do servico publico;
Il — Coletar, organizar e interpretar o conjunto das manifestacdes recebidas e produzir
indicativos quantificados do nivel de satisfacdo dos usuarios dos servigos prestados no
ambito da Unoesc, dando conhecimento ao Reitor e Vice-reitores;
IV — Incentivar a participagdo da comunidade universitaria no acompanhamento e
fiscalizacéo da prestacdo dos servicos da Universidade;
V — Propor, a administracdo superior, medidas administrativas favoraveis atinentes a
quaisquer unidades da Unoesc.

A ouvidoria estd organizada via portal da instituicdo, facilitando assim o acesso.
E um instrumento aberto a toda a comunidade, fazendo a interlocucéo de forma dinamica
e democratica. No Gltimo exercicio, as solicitaces da ouvidoria estavam distribuidas da
seguinte forma:
- De um total de 278 contatos, 35,61% sdo originarios da comunidade externa (99
contatos), outros 41,37 % (115 contatos), provenientes de académicos da Unoesc, e 0s
demais (64 contatos, ou 23,02 %) distribuidos entre prestadores de servigo, académicos
de outras IES, egressos, funcionérios e professores.

Os relatérios da Ouvidoria estdo disponiveis no Portal da Unoesc, com
periodicidade semestral.
I) Politicas de Atendimento aos Discentes

As politicas de atendimento aos discentes seguem orientacbes do PDI e
operacionalizam-se por meio do SAE, estrutura presente em todos os campi da
Instituicdo.
m) Coeréncia das Politicas de Atendimento aos Discentes com o Estabelecido em
Documentos Oficiais

O principal programa de apoio aos estudantes é o Programa de Bolsas de Estudos,
destinado a estudantes economicamente carentes. As principais modalidades de bolsas
séo:
- bolsa com recursos advindos do Governo do Estado, conforme determinam os artigos
170 e 171 da Constituicdo do Estado;
- bolsa com recursos advindos do Programa Universidade para Todos — ProUni;

- bolsa com recursos advindos de recursos do Fundo Social do Governo do Estado.



Além dessas modalidades de bolsas, os alunos podem pleitear o financiamento dos seus
estudos através do FIES, do Governo Federal.

As bolsas oriundas do artigo 170 da Constituicdo do Estado, bem como da
filantropia sdo parciais, concedendo-se ao estudante 25% ou 50% do valor da
mensalidade, conforme o grau de caréncia econdmica. Ja os estudantes que possuem Pro
Uni recebem bolsas integrais (100%). A forma de distribuicdo de bolsas segue as
determinacGes e normas estabelecidas em editais especificos, considerando-se os critérios
estabelecidos na legislacéo e especificados nos editais.

No anexo Il encontra-se a relagdo dos cursos com o numero total de estudantes
por curso, por local e da instituicao.

Todo esse trabalho é coordenado pelo SAE, que conta com uma comissdo técnica
e fiscalizadora formada por estudantes, professores, funcionarios e comunidade externa.
A comissao avalia e encaminha as bolsas, considerando o que determina o edital. Visando
aprimorar 0 processo de selecdo dos candidatos, desde 2007, o SAE realiza entrevista
individual. Também sdo realizadas visitas domiciliares por amostragem, para verificacdo
in loco. A relacdo dos beneficiados com o percentual de bolsa é publicada e, a partir da
publicacdo, é dado ao estudante prazo com direito a recorrer, caso se sinta prejudicado.
Da mesma forma, no local de publicacdo eletronica dos contemplados

(www.unoesc.edu.br/sae) existe o espaco para que tanto académicos como comunidade

em geral facam suas denuncias de forma andnima, caso identifiquem fraude,
irregularidades ou omissdo de dados socioecondmicos por parte dos contemplados. A
denuncia também pode ser feita por telefone ou diretamente no setor.

A instituicdo utiliza o Portal de Ensino para a realizacdo das inscri¢des,
distribuicdo e gerenciamento das bolsas de estudo, facilitando o processo de selecéo,
permitindo o acesso as informacdes tanto por parte dos estudantes como pela prépria
Instituicdo.

Somam-se as bolsas de ensino, as bolsas pesquisa, oriundas de agéncias de
fomento e do Governo do Estado, que reserva 10% do montante de recursos destinados
as bolsas de ensino para bolsas de iniciacdo cientifica, envolvendo em torno de 400
estudantes ao ano.

Verifica-se que a instituicdo disponibiliza aos estudantes outros tipos de
beneficios, tais como: desconto familia, que beneficia estudantes de um mesmo grupo
familiar; bolsas de estudos concedidas por prefeituras e gerenciadas pela Instituicéo;

termos de cooperagdo para concessdao de bolsas por entidades, 6rgdos publicos e


http://www.unoesc.edu.br/sae

empresas; bolsas de estudos concedidas por sindicatos a funcionarios e filhos de
funcionarios estudantes, bolsas de pesquisa institucional, bolsa PARFOR e PROESDE
PIBID.

Ha coeréncia entre as politicas de atendimento aos estudantes com o estabelecido
nos documentos oficiais da instituicdo que regulamentou os procedimentos unificados e
estabeleceu os Programas de Apoio ao Estudante, quais sejam:

e O programa de bolsas de estudo, com o objetivo de auxiliar o académico
economicamente carente, garantindo-lhe recursos financeiros para assegurar sua
permanéncia na universidade;

e O programa de acompanhamento ao aluno em situagdo de trancamento e
desisténcia, que tem por objetivo investigar os motivos que o conduziram a
desisténcia ou trancamento, bem como buscar alternativas para o seu retorno a
Instituicao;

e O programa de apoio psicolégico, cujo objetivo é de auxiliar os estudantes no
desenvolvimento pessoal e profissional por meio de atendimento psicolégico
gratuito individual ou grupal.

e O programa de integracdo familia/universidade/académico, com o objetivo de
criar um canal de comunicacdo entre a familia do estudante e a Instituicao;

e O programa em busca do sucesso profissional, que tem como finalidade
instrumentalizar os académicos para enfrentarem o mercado de trabalho;

e O programa de iniciacdo ao mercado de trabalho, que tem por finalidade inserir
os académicos no mercado de trabalho. O programa ja encaminhou ao mercado
de trabalho mais de mil alunos;

e O programa de oferta e procura de moradia, que tem por finalidade propiciar aos
académicos e sua familia espaco de procura e divulgacao de vagas de moradia. As
vagas de moradia séo divulgadas no site da instituig&o.

Os programas de atendimento ao discente, descritos anteriormente, atingiram em

2015, 14.117 alunos beneficiados.

n) Atividades de Apoio a Realizagéo de Eventos Internos, Externos e a Produgio

Discente



A realizacdo de eventos, atividades técnicas, esportivas e culturais estad sob a
responsabilidade da dire¢do da instituicdo, que operacionaliza tais atividades por meio de
outros setores, entre eles, as coordenadorias dos cursos de graduagao e o proprio Diretério
Central dos Estudantes (DCE). Os eventos sdo diversificados, semanas académicas,
viagens de estudo, eventos culturais, shows, festivais etc.

Os eventos cientificos nos campi estdo sob responsabilidade da Diretoria de
Pesquisa, Pos-graduacdo e Extensdo, sendo eles o Seminario de Iniciacdo Cientifica,
Mostra Universitaria, Mostra de Talentos e Mostra Cientifica, com apresentacdes de
projetos de demanda espontdnea, demanda induzida e TCCs, além do Seminério
Integrado de Ensino, Pesquisa e Extensdo — SIEPE.

E ainda ocorre, semestralmente, a apresentacdo dos resultados da Avaliacéo
Institucional para toda a comunidade académica, em seminarios organizados pela
Diretoria de graduacdo, Coordenacdo da Awvaliacdo Institucional dos campi,
Coordenagdes de Curso e demais setores, de forma a repassar a participacdo, os indices e
as estratégias/medidas tomadas a partir da avaliacdo institucional periddica.

0)0 Acompanhamento de Egressos e Criacdo de Oportunidades de Formacao
De acordo com o PDI, o acompanhamento dos egressos permite a avaliacdo da
insercdo do profissional no mercado de trabalho no seu campo de atuagdo e as suas
expectativas quanto a formacéo continuada. A Unoesc, como forma de aproximacgdo com
seus alunos formados, busca resgatar e fortalecer um vinculo de informacdes,
favorecendo o marketing pessoal do aluno e oferecendo a eles oportunidades de
regressarem para fins de aperfeicoamento e qualificacdo profissional. Para isso, a Unoesc
possui o Portal do Egresso, que conta com a seguinte estrutura:
e Link com fotos de turmas de alunos ja formados;
e Link para que o ex-aluno possa fazer sua atualizacdo cadastral;
e Link para postar depoimentos ou relatos de experiéncia profissional de ex-alunos;
e Link com acesso aos cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduacdo ofertados
pela Unoesc;
e Link indicando os beneficios/descontos acessiveis aos ex-alunos para intensificar
seu relacionamento com a Universidade;
e Espaco para ex-alunos enviarem suas sugestdes, criticas e outras informagoes que

julgarem importantes.



Além disso, para que o acompanhamento do egresso seja efetivamente consolidado,
a Unoesc implantou uma Coordenacdo de Gestéo das Relagfes com Egressos, que atua
com as Diretorias de Pesquisa, P6s-graduacdo e Extensdo, Coordenadorias de Area e de
Cursos e com a Coordenagdo da Avaliacdo Institucional para estimular a criacdo de

produtos e servigos voltados para as necessidades dos egressos.

3. 24 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

A Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc busca ao longo de trajetoria
contribuir com o desenvolvimento regional por meio de ensino, pesquisa e extensao que
visam responder as exigéncias das dindmicas culturais, sociais e tecnoldgicas. 1sso se
evidencia no exposto no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI que reforca a sua
identidade como universidade comprometida com a realidade em que se insere. Portanto,
estabelece as politicas de pessoal e de gestdo com énfase no planejamento da Instituicéo e
a sustentabilidade financeira.

a) Politicas de Pessoal

Com o intuito de acompanhar e desenvolver politicas estratégicas, em consonancia
com o PDI, a Unoesc, busca o aprimoramento dos processos para o funcionamento da
Instituicao.

A gestdo do pessoal, aprovada pela Resolucdo n. 04/Assembleia Geral/2011 esta
organizada em postos de trabalho, dispostos de acordo com a descricdo das
responsabilidades predominantes em cada grupo, conforme a natureza profissional e a
ordem de complexidade de suas atribuicdes, guardando correlacdo com as afinidades de
trabalho de cada setor.

As politicas de Gestdo de Pessoal estdo organizadas em dois aspectos: Gestao de
Pessoal Docente e Técnico-Administrativo. A relacdo de trabalho entre a Unoesc, 0s
docentes e os técnicos administrativos é regida pela Legislacdo Trabalhista, plano de
cargos, salarios e de carreira dos empregados docentes de ensino superior da IES,
respeitados os Acordos Coletivos de CondicGes de Trabalho. Todo processo seletivo da
Unoesc, ocorre via edital, no qual séo descritos os requisitos minimos necessarios para

concorrer e ser aprovado para assumir as vagas disponiveis.



Destaca-se a possibilidade de o empregado desempenhar duas ou mais funcées

equivalentes ou diversas, entendido como multifuncionalidade.

b) Politica de formacéo e capacitacdo docente

Em relacdo a politica de formacao e capacitacdo docente a Unoesc oportuniza
um plano bienal de acGes institucionais. As capacitagfes sdo promovidas pela
Assessoria Pedagogica e Desenvolvimento Humano, com base nas informagdes da
Avaliacéo Institucional e Plano Pedagdgico Institucional.

A formacdo docente, em 2015, foi concebida como um processo de educacao
continuada no qual o profissional teve a oportunidade de ser inserido na comunidade
académica ao debater as suas politicas e modalidades, a0 mesmo tempo em que, em
uma visao inovadora, foram oportunizados contelidos e vivéncias para desenvolver
seus conhecimentos, atitudes, habilidades, bem como competéncias adequadas as
demandas atuais de seus alunos e aos desafios do ensino superior.

Em relacédo a capacitacdo docente continuada a Unoesc dispde um programa de
formagé&o para docéncia no ensino superior, oportunizando oficinas/cursos que poderéo
ser ofertadas pelos campi em consonancia as necessidades e planejamento anual.

O programa de Profissionalizacdo Docente, oferecido aos professores
ingressantes, tem propdsito de orientar o planejamento, elaboracéo dos planos de ensino
e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem no Ensino Superior. Além disso, é
apresentada a estrutura e o funcionamento da instituicdo, o trabalho da assessoria
pedagdgica e o Programa de Avaliacdo Institucional.

As atividades no &mbito de formacao continuada dos docentes estdo organizadas
considerando trés momentos distintos: (i) conjuntamente com todos os docentes da
instituicdo; (ii) com os docentes por area de conhecimento; (iii) com docentes e
ingressantes do ensino superior da Unoesc.

A seguir sdo apresentadas informacGes sobre as atividades realizadas no ano
letivo de 2015.

Tabela 3 —Carga horaria de capacitagdo docente na Unoesc em 2015

Campus Carga horéria

Joagaba, Campos Novos e Capinzal 338 horas

Videira 44 horas




Xanxeré 100 horas

Chapecé 64 horas
Séo Miguel do Oeste, Maravilha, pinhalzinho e Sao José do Cedro 81 horas
Total 627 horas

Fonte: Assessoria pedagégica, 2015

A Unoesc incentiva o aprimoramento da lingua estrangeira oferecendo cursos
de idiomas para coordenadores de curso e dirigentes da instituicdo em parceria com
escolas de idiomas.

c) Articulacdo entre o plano docente as politicas de gestéo

Em 2011, por meio da resolugdo n® 07/Ass.Geral/2011, a Unoesc reestruturou
o plano de carreira docente, estabelecendo os critérios para a progressao salarial e para
as alteracdes de nivel. Nestes critérios, estdo expressos o0s incentivos para a producao
cientifica, a capacitacdo académica, a participacdo em 0&rgdos consultivos e
administrativos, a contribuicdo em cargos de gestdo administrativa e académica, e
ainda a orientacéo de trabalhos cientificos de diversas naturezas.

O Corpo Docente da Unoesc é constituido por docentes do quadro regular e do
quadro temporario. O quadro regular é composto pelos empregados docentes de ensino
superior ndo admitidos em carater emergencial, incluindo os que integram o quadro de
empregados da Funoesc, desempenhando atribuigdes na mantida Universidade do
Oeste de Santa Catarina - Unoesc, e os que forem contratados em data posterior por
meio de processo seletivo, de acordo com as normas institucionais.

O quadro temporario € composto pelos empregados docentes de ensino
superior, admitidos por prazo determinado, em uma das seguintes categorias:
| - Emergencial: docente contratado em carater de emergéncia, através de critérios e
nas condicdes estabelecidas nas normas institucionais;

Il - Visitante: docente contratado mediante convite da instituicdo, para atender projetos
especiais ou, demandas especificas de implantacdo, qualificacdo ou consolidacdo de
cursos e/ou programas lato ou stricto sensu, por prazo determinado e de acordo com
projeto especifico;

I11 — Substituto: docente contratado para substituir, em qualquer eventualidade, um
docente das categorias de Professor Assistente — PAs, Professor Adjunto — PAd ou

Professor Titular — Pti.



Os empregados docentes de ensino superior integrantes do Quadro Regular ou
Temporario, a critério da instituicdo, desempenham atividades de:
| — Ensino;
Il — Pesquisa;
Il — Extensao;
IV — Tutoria e monitoria;

V — Administragéo.

O plano de carreira possui coeréncia com a gestdo do corpo docente uma vez que
busca a otimizacdo de carga horaria e titulagho amparada pela Resolugdo N°
88/CONSUN/2013 estabelecendo critérios para o credenciamento, descredenciamento e

classificacdo de docentes em componentes curriculares.

d) Relacé&o adequada entre docentes de tempo integral, Parcial e horistas.

Como forma de incentivo a docéncia em 2015 instituiu-se por meio da resolugéo
n°® 47/CONSUN/2015, o Regulamento do Regime de Tempo Integral aos docentes da
Unoesc, tendo como objetivo estimular a realizacdo de atividades de pesquisa, pos-
graduacdo e de extensdo integradas com o ensino de graduacdo, e outras formas de

projeto que possam respaldar a concessdo do regime, nos termos da legislacéo vigente.

O regime de Tempo Integral - T é o exercicio da atividade, docente ou docente
e administrativa, por um periodo de 40 horas semanais. O regime de Tempo Integral
pode ser aplicado a docente do quadro regular da Universidade e obedecera a ordem
de precedéncia estabelecida no plano de cargos e salérios, conforme segue:

I. Professor Titular:
a) Professor PTi-D (doutor);
b) Professor PTi-M (mestre);

I1. Professor Adjunto:
a) Professor PAd-D (doutor);
b) Professor PAd-M (mestre);

I11. Professor Assistente:
a) Professor PAs-D (doutor);
b) Professor PAs-M (mestre);



c) Professor PAs-E (especialista).

e) Envolvimento dos docentes em cursos de pos-graduacdo, pesquisa e

extensao.

Conforme resolucdo n® 47/CONSUN/2015, as atividades que o docente de
Tempo Integral devera desenvolver, serdo consideradas, no minimo:
a) de 4 a 8 horas semanais, equivalentes a, no minimo, uma disciplina por semestre em
cursos de pds-graduacao lato sensu, sendo que, na auséncia dessa atividade, o docente
devera dedicar-se a projetos de extensao desenvolvidos por meio da Unoesc Virtual;
b) de 4 a 10 horas semanais em projeto de pesquisa devidamente aprovado no grupo de
pesquisa;
c) de 4 a 10 horas semanais em atividades de extensdo que podera ser individualmente
ou em grupos de professores de modo interdisciplinar.

Os docentes em atividades de programas stricto sensu, serdo consideradas, no
minimo:
a) 28 horas dedicadas as atividades ao programa;
b) 8 horas, no minimo, em atividades de ensino na graduacéo;
c) de 4 a 8 horas semanais, equivalentes a, no minimo, uma disciplina por semestre em
cursos de pds-graduacao lato sensu, sendo que, na auséncia dessa atividade, o docente
devera dedicar-se a projetos de extensdo desenvolvidos por meio da Unoesc Virtual.

O desenvolvimento e a formacdo académica dos docentes sdo estimulados por
meio da concessdo de bolsas de estudo, tendo como critério as areas de interesse dos
programas de pds-graduacdo. Em 2015, foram concedidas 73 bolsas de estudo para
docentes, sendo 49 bolsas de mestrado e 24 bolsas de doutorado.

A universidade proporciona o0 estimulo a participacdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais por meio da Portaria n® 121/UNOESC-R/2011 que fixa o
auxilio de até 60% do valor das despesas. As pesquisas realizadas pelos docentes e

discentes sdo divulgadas nos meios de comunicagdo impressos e eletrdnicos.

f) Participacéo dos docentes nos 6rgéos colegiados

Conforme regimento da Unoesc, o Colegiado de Curso é representado por 70%



dos professores, sendo que se realizam reunifes periodicas durante o semestre, sendo
no minimo duas reunides no periodo, visando a melhoria da qualidade do curso.
Alguns professores do colegiado integram o Conselho Universitario, 6rgdo maximo da
universidade, e o Conselho de Gestdo, que é 6rgdo colegiado de cada Campi, para
matérias de cunho académico e outras competéncias de acordo com 0s ordenamentos

internos.

g) Politica de formacé&o e capacitacao do corpo técnico-administrativo

Em relacdo a formacdo e capacitacdo do corpo técnico administrativo, a Unoesc
incentiva o desenvolvimento e a formacdo académica de seus colaboradores e de-
pendentes por meio da concessdo de bolsas de estudo. Para capacitacdo técnico-
administrativo, existe um plano anual desenvolvido pela instituicdo com vistas a
potencializar as capacidades dos colaboradores.

Os treinamentos sao realizados por profissionais com formacdo especifica para as
tematicas abordadas e os reflexos destas acdes sdo percebidos no dia a dia da institui¢éo
bem como nos resultados dos processos de avaliagdo interna.

Para o Desenvolvimento Humano, a avaliacdo do desempenho dos técnicos esta
baseada praticamente nas avaliagdes permanentes. As coordenacdes de curso também
acompanham e solicitam as capacitacdes/encaminhamentos ao setor com objetivo de
atender as demandas relatadas através da Avalia¢do Institucional. O acompanhamento

dos técnicos administrativos é feito pelo setor de Desenvolvimento Humano.

h) Articulacéo entre o Plano de Carreira Técnico-administrativo e as politicas de
gestao de pessoal

A gestdo do corpo técnico-administrativo da UNOESC pela via do
Desenvolvimento Humano que é responsavel por analisar e identificar as necessidades de
contratacdo de empregados para aumento de quadro ou substituicdo de pessoal, conforme
necessidade institucional.

O Plano da Carreira da Unoesc homologado pela RESOLUGCAO N°
07/ASSEMBLEIA GERAL/2014 que considera-se:
| — classe: é 0 agrupamento de empregos, de denominacdes, de requisitos, exigéncias e

salarios correspondentes;



Il - emprego: € um conjunto de fungbes com uma posicdo definida na estrutura
organizacional, isto é, no organograma; Posicionar um emprego em organograma €
definir quatro fatores: o seu nivel hierarquico, a area ou departamento onde esta
localizado, o seu superior hierdrquico (a quem presta responsabilidade) e os seus
subordinados (sobre os quais exerce autoridade);

Il — faixa: € o meio pelo qual se operacionaliza a progressdo horizontal, de forma
crescente, respeitado o prazo estabelecido na progressao, enquadrados de “a” a *j”;

IV — Funcdo: é um conjunto de tarefas ou atribuicdes, sendo exercido de maneira
sistematica e reiterada por um ocupante de emprego, ou por um individuo que, sem ocupar
um emprego, desempenhe provisoria ou definitivamente uma funcdo. Para que um
conjunto de tarefas ou atribui¢des constitua uma funcéo, é necessario que haja reiteracéo
em seu desempenho;

V — Nivel: é o meio pelo qual se operacionaliza a progressao vertical, de forma crescente,

respeitados os prazos estabelecidos neste Plano, enquadrados de “I”” a “III”*;

VI — Posto de trabalho: local onde o empregado desenvolve suas atividades;

O quadro de funcionarios técnico-administrativos tem se mantido estavel nos
ultimos anos, bem como a insercdo de estagiarios. A proporcao de estagiarios para

funcionarios é 10,7%, no ano de 2015.

i) AcOes voltadas a avaliacdo dos funcionarios técnico-administrativos

Quanto a avaliacdo dos funcionarios técnico-administrativos, estas sao
determinadas pela a resolugdao N° 016/CONSADM/FUNOESC/2009, que regulamenta
a forma de aplicacéo da avaliacdo de desempenho do quadro de funcionarios técnico-
administrativos. Estas avaliagOes sao realizadas trienalmente.

Os instrumentos de avaliacdo tém a finalidade de diagnosticar e analisar o
desempenho individual do funcionario técnico-administrativo, para fins de progressdo
no Sistema de Remuneracéo e de auxiliar subsidiariamente os gestores da instituicdo na
organizacdo e no planejamento. A avaliacdo de desempenho € realizada,
preferencialmente, nos meses de maio e junho, no intersticio de cada 36 (trinta e seis)
meses, alternadamente, para a progressdo horizontal e a vertical, completando-se,

assim, a cada 72 (setenta e dois) meses.



A avaliacdo de desempenho devera contemplar as modalidades de autoavaliacédo
e de avaliacdo pelo superior imediato e serd aplicada com acompanhamento dos
membros da comisséo de avaliagdo de desempenho do respectivo campus.

O ocupante de cargo de chefia participara efetivamente do processo de avaliacao
de desempenho preenchendo os instrumentos de avaliacao relativos a cada um dos seus
subordinados. A avaliacdo de desempenho obedecera a escala hierdrquica de cargos na
Unoesc, devendo cada funcionario ser avaliado por seu superior imediato, além de
proceder a autoavaliacdo. Dentre os beneficios regulamentados na Resolucdo n.

037/Cons.Adm/ Funoesc/2007 encontra-se a bolsa de estudo.

j) Gestdo Institucional

A estrutura organizacional e as instancias de decisdo da Unoesc sdo
regulamentadas pelo Estatuto e o0 Regimento da Universidade.

Na administracdo central como 6rgdo consultivo e deliberativo existe o
Conselho Universitario (Consun). No 6rgdo executivo, encontra-se a Reitoria, composta
pelo Reitor; Vice-reitores de campus; Pré-reitor de graduacao; Pro-reitor de Pesquisa,
Pds-Graduacdo e Extensdo e o Diretor Executivo da Reitoria.

No ambito da administracdo dos campi como 6rgao consultivo e deliberativo
existe o Conselho de Gestdo; o Vice Reitor de Campus; Diretor de Graduacao; Diretor
de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo e o Gerente Administrativo.

A Unoesc organiza-se em areas do conhecimento, nas quais sdo desenvolvidas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Os cursos e projetos da Unoesc sao abrigados
pelas seguintes Areas de Conhecimento: Area das Ciéncias das Humanidades; Area das
Ciéncias da Vida; Area das Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas.

Cada curso é dirigido por um Coordenador, responsavel pela supervisdo, orga-
nizacdo, planejamento e coordenacdo das atividades e projetos ligados a area de
conhecimento do respectivo curso, além de promover a indissociabilidade entre as
atividades de ensino, pesquisa, extensao.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é composto por, pelo menos, cinco
docentes do curso, contratados em tempo integral e/ou tempo parcial, que respondem
diretamente pela concepc¢édo, implementacdo e consolidacdo do Projeto Pedagogico do

Curso (Res.1/ Conaes/2010 e Res.203/Consun/2010). As discussdes macro sao tratadas



nas reunides do Nucleo Docente Estruturante Institucional, que ocorrem a cada semestre
e/ou sempre que convocadas.

O Colegiado de curso € 6rgdo de instancia consultiva e deliberativa em matéria
académica e disciplinar no seu respectivo ambito, com a constituicdo e atribuicdes
regulamentadas no Regimento da Unoesc. E constituido pelos professores que nele
lecionam e pela representacdo dos alunos nele matriculados, na proporgao de 1/5 do total
de docentes.

Os o6rgdos Suplementares sdo aqueles destinados a oferecer apoio didatico-
pedagdgico, técnico-cientifico, administrativo e de assessoramento ao Reitor, Vice-
Reitores de Campus, Pré Reitorias, Diretores e Coordenadores de Curso de apoio as
atividades académicas a saber: - Secretaria Académica Geral; Coordenadoria da Editora
Unoesc; Coordenadoria da Unoesc Virtual; Coordenadoria das bibliotecas;
Coordenadoria Pedagogica; Coordenadoria de Avaliacdo Institucional e Nucleo de
Inovacéo Tecnoldgica.

Como 6rgdos suplementares de apoio as atividades de gestdo, destacam-se:
Controladoria; Geréncia de Desenvolvimento Humano; Geréncia de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo; Geréncia Administrativa; Geréncia de Marketing; Servico
de Apoio aos Estudantes e Coordenadorias de Setor.

Para garantir a autonomia e a representatividade dos 6rgéos de gestdo os membros
lotados em cada campus promovem discussfes/reunides regulares, para tratar das
especificidades locais.

Os sistemas de gestdo académica e administrativa sdo totalmente integrados em
suas respectivas bases de dados, visando a garantia do acesso e agilidade no
atendimento e diversificacdo dos documentos disponibilizados por meio da unificacédo
e centralizacdo no Data Center da Instituicdo, 0 que proporciona aos Processos
operacionais, gerenciais e estratégicos eficiéncia e eficacia.

A organizacdo da Universidade, bem como a publicacao de suas decisoes legais,

estd disponivel no sitio eletrénico com o seguinte endere¢o: www.unoesc.edu.br. Por
meio deste sdo publicadas as legislagOes institucionais aprovadas pelos 6rgdos

competentes.

k) Sistema de registro académico


http://www.unoesc.edu.br/

O desenvolvimento do Sistema Académico e do Portal de Ensino é realizado por
equipe propria da Universidade o que facilita 0 acompanhamento da dindmica da
Instituicdo, a manutencdo e atualizag&o do sistema, além de aumentar as possibilidades e
garantias de atender aos pré-requisitos do sistema. Destaca-se 0 mddulo de Eventos,
Vestibular, SAE, Avaliacdo Institucional, Servicos on-line, 0s processos de Matricula,
Documentos, Historico, Diario de classe, Plano de ensino, Credenciamento, Plano de
Atividade Docente, entre outros.

I) Estrutura de acordo com o PDI, PPl e PPC

De acordo com o PDI os sistemas de gestdo académica e administrativa séo
totalmente integrados em suas respectivas bases de dados, unificadas e centralizadas no
Data Center da Instituicdo, 0 que proporciona aos processos operacionais, gerenciais e
estratégicos maior eficiéncia e eficacia.

O desenvolvimento do Sistema Académico e do Portal de Ensino € feito por
equipe propria da Universidade o que facilita 0 acompanhamento da dindmica da
Instituicdo, a manutencao e atualizagdo do sistema, além de aumentar as possibilidades e
garantias de atender aos pré-requisitos do sistema.

Utilizam-se tecnologias com aplicacdes em linguagem Java, com interface
totalmente web. Destaca-se 0 modulo de Eventos, Vestibular, SAE, Avaliacdo
Institucional, Servigos on-line, os processos de Matricula, Documentos, Historico, Diario

de classe, Plano de ensino, Credenciamento, Plano de Atividade Docente, entre outros.

m) Sustentabilidade Financeira

A FUNOESC mantém historicamente estabilidade financeira que pode ser
comprovado atraves das DemonstracBes financeiras que sdo publicadas anualmente e
atestadas por auditoria independente. Na analise que segue esta considerado apenas 0s
resultados do Ensino Superior.

Os indicadores econdémicos financeiros servem como referéncia no momento da
analise, sempre ressalvando que sdo calculados num momento estatico e considera que
naquele momento tanto ativos sdo realizados e passivos exigidos. Em termos de liquidez
todos atendem a uma situacdo estavel, estdo acima de 1,00, facilmente explicado pelo

saldo de caixa e equivalentes e a relagdo do mesmo com as dividas de curto prazo. Os



indices de endividamento complementam a liquidez e o endividamento geral € de 28,50%.
Desse, 40,03% ird vencer no curto prazo, o endividamento bancério é de 2,96% e a
imobilizacéo de recursos proprios é de 97,03%. O retorno do investimento é de 3,88% e
margem operacional liquida é de 8,26%.

Para a garantia da qualidade do ensino que é um dos objetivos Institucionais a IES
mantém estrutura de capital adequada para atender essa demanda. A estrutura de capital
fica demonstrada através do Balanco Patrimonial em 2015 teve a seguinte composicao:

A estrutura patrimonial obteve crescimento de 5,26% em 2015, concentrando suas
aplicacdes de recursos em caixa e equivalentes 16,95%, nos créditos de ensino 5,18%,
nos créditos diversos que sao as novagoes de dividas que fica o esfor¢o da IES na cobranca
dos inadimplentes 1,96%, os adiantamentos para funcionamento 1,43%, e as aplica¢Oes
como estoques e despesas do exercicio seguinte com percentuais menores.

A estrutura de ativo fixo e intangiveis concentra 69,37% e 0,35% respectivamente,
e sd80 0s recursos necessarios ao bom desempenho da atividade, onde os ativos
apresentaram crescimento de 5,19%.

A estrutura de financiamentos € composta pelos passivos circulantes onde 0,20%
sdo 0s compromissos com empréstimos, 0,53% com fornecedores, 1,18 com salarios,
0,36% com as contribuicOes retidas, 1,47% com impostos a recolher, 0,97% séo os
adiantamentos de funcionamento, as obrigacdes com terceiros sé&o de 0,29% e as
provisdes de férias com encargos é de 2,15% do passivo total. Os exigiveis de longo prazo
concentram 17,09% das exigibilidades e em sua maioria estdo na conta de impostos e
contribuicbes parceladas, a qual aguarda-se o beneficio da remissao da divida conforme
Lei 12.989/14. O patrimonio liquido concentra 71,5% do total e cresceu 5,22% em relacdo
ao periodo anterior.

Com essa estrutura nota-se que todo o capital de giro utilizado € da atividade
operacional da entidade. Com essa estrutura, é possivel executar o orcamento visando a
continuidade da IES, e nesse sentido temos a realizagdo orgamentaria que:

Na composicao de receitas realizadas tem-se as de ensino como principal fonte, e
as mesmas em sua maioria sdo de graduacgdo, seguida pelas receitas de pds graduacdo. Do
total das receitas brutas temos R$ 154.802 mil no ensino, R$ 31.446 mil em bolsas Cebas,
R$ 3.580 mil em bolsas concedidas, R$ 67 mil em pesquisa, R$ 5.286 mil nas receitas de
extensdo ou outros servicos R$ 1.266 mil.

Esse montante gerou uma receita liquida de R$ 191.540 mil, onde o custo

educacional consumiu 66,02% da Rol, os custos com bolsas Cebas 16,42% da Rol. As



despesas operacionais consumiram 12,88% da Rol. No geral o resultado operacional
liquido foi de 7,85% da receita liquida e os investimentos foram de R$ 22.050 mil.

Com esse breve resumo € possivel perceber que ha uma coeréncia na conducéao
das atividades, e todas as politicas implementadas tem o devido respaldo econémico
financeiro. Com relagdo aos valores previstos no PDI, cabe apenas a atualizacdo dos
mesmos seja no orgado quanto no acompanhamento do realizado, para evidenciar 0s
resultados.

3.25 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

A universidade possui uma area fisica de terras de 1.801.116,5 m? a area
construida e de 179.219,25. A analise a seguir é baseada em informacGes retiradas da
avaliacdo e orientacdo do programa da medicina ocupacional e seguranca do trabalho,
que avalia aspectos relacionados a satde dos funcionarios, como: iluminacdo, acustica,
ventilacdo, limpeza, entre outros. Estes relatorios sdo utilizados para melhorias,
demonstram a qualidade da estrutura e encontram-se registrados no Desenvolvimento
Humano da instituicdo, também nos dados quantitativos do PDI, com vigéncia de 2013 —
2017, no plano ha uma descricdo detalhada de toda a estrutura fisica da Unoesc
estratificada por campus (quantidade, medidas, areas de circulacdo, recreacao, salas de
aula, gabinetes, salas de reunido, sanitarios, auditorios, &rea de convivéncia e
alimentacéo) e dos dados da satisfacdo da estrutura registrado nos relatérios da avaliacdo
institucional que avalia aspectos da estrutura anualmente. Como se trata de um item
qualitativo de avaliacdo sera realizado um relato avaliativo, com base aos documentos
acima mencionados, das caracteristicas do eixo em avaliacao.

A sede administrativa esta localizada no municipio de Joacaba em edificio que
sedia a Reitoria. Constituido por cinco pavimentos, sendo que no térreo, estdo agrupados
todos os setores de atendimento a comunidade académica. No primeiro pavimento, estéo
localizados setores de apoio a Reitoria: Desenvolvimento Humano, CPA, Assessoria
Pedagogica, Contabilidade, Compras, Gerencia Administrativa, Auditoria Interna. No
segundo pavimento, salas de reunides presenciais e video conferéncia. No terceiro
pavimento, estdo alocados os Pro-Reitores e diretores do Campus de Joagcaba. No quarto
pavimento, a Reitoria, a procuradoria Juridica e a Diretoria Administrativa.

Em cada campus a gestdo € executada por vice-reitores de campus, diretores,
coordenadores de area/setor, coordenadores e secretarias de apoio assim como as

assessorias, com espacos, que se adéquam as fungdes com mesas, computadores ligados



em redes e sistema académico e portal académico, ar acondicionado, secretarias de apoio.
Os campi contam também com salas de reunides especificas com apoio tecnoldgico
necessario assim como sala de video conferencia e sala de reuniGes para os NDEs dos
cursos. Toda esta estrutura fisica oferecida pelos campi € homogénea, sem contraste entre
eles, é relativamente nova e satisfaz plenamente as necessidades da instituigéo.

Quanto as salas de aula, encontram-se em nimero necessario e suficiente para
atender ao publico em cursos de graduacdo, pos-graduacdo, extensao e necessidades da
comunidade para eventos dos municipios sedes e da regido. Totalizam 474 salas de aula,
seguindo um padrdo adequado para as necessidades dos cursos, neste niUmero nao estdo
considerados os laboratérios que sdo ambientes de aula para a pratica discente. Assim
como as outras estruturas encontram-se detalhadas nos projetos dos cursos e no PDI.

Os laboratorios descritos nos projetos de curso se distribuem nos campi segundo
os cursos ofertados. No campus de Joacaba sdo 100 laboratérios, no campus de Séo
Miguel do Oeste 170 laboratérios, no campus de Videira 51 laboratérios, no campus de
Xanxeré 96 laboratorios e no campus de Chapec6 44 laboratoérios. Estes sdo a extensao
da sala de aula, assim como a biblioteca, e estdo adequados para 0s cursos. Existem ainda
9 laboratdrios conveniados.

Em relacéo a qualidade dos laboratorios, a CPA coletou pela sua avaliagdo interna
e sistematizou os dados obtidos via questionario do Estudante, considerando o periodo
2012/2014. Estes dados estdo sintetizados a seguir:

Tabela 4: Dados da avaliagdo externa - Laboratérios

Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados para a
quantidade de estudantes
Unoesc 90,50%
Psicologia 100,00%
Design 100,00%
Tecnologias 97,56%
Administracdo/Contébeis 95,95%
Comunicagao Social 91,56%
Direito 88,00%
Licenciaturas 84,52%
Engenharias/Informatica 78,98%
Ciéncias da Vida 77,97%
Fonte: INEP

90% dos alunos da Unoesc afirmam que os equipamentos e/ou materiais disponiveis
nos ambientes para as aulas praticas sdo adequados para o nimero de estudantes; Cerca de

78% dos alunos das areas de ciéncias da vida e das engenharias / informatica concordam com



essa afirmacdo. Da drea das licenciaturas sdo 84%, Direito 88%, Comunicacdo Social 92%,
Administracao e Ciéncias Contdbeis 96%, Tecnologia 98%, e por fim Psicologia e Direito 100%
dos alunos concordam. Ha, portanto, um alto grau de satisfacdo dos estudantes em relacdo aos

laboratdrios que utilizam.

Tabela 5: Dados avaliagcdo Externa — Aulas praticas

Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram
adequados ao curso

Unoesc 81,78%
Licenciaturas 83,75%
Ciéncias da Vida 81,08%
Engenharias/Informatica 80,50%
Fonte: INEP.

Mais de 80% dos alunos da Unoesc consideram que “Os ambientes e equipamentos
destinados as aulas praticas foram adequados ao curso”. De acordo com o questionario 81%
dos alunos da area das ciéncias da vida, 84% dos alunos das Licenciaturas e 80% dos alunos das
engenharias e informatica” apontaram para bom e 6timo neste conceito.

Tabela 6: Dados da avaliacdo externa - Equipamentos

As instalagoes de laboratdrios, os equipamentos, os materiais e os servigos de apoio
especificos do curso sdo adequados?

Unoesc 94,99%
Psicologia 100,00%
Tecnologia 97,34%
Administragcdo/Contabeis 95,74%
Design 95,13%
Comunicagao Social 91,56%
Direito 90,15%

Fonte: INEP.

Observa-se que 95% dos alunos da Unoesc consideram adequadas as instalacGes de
laboratérios, os equipamentos, os materiais e os servigos de apoio especificos do curso. Nos
cursos de Comunicagdo Social e Direito sdo em média 90%, dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contabeis 96% concordam com essa afirmagdo. No curso de Design sdo 95%. Tecnologia

sd0 97% e Psicologia 100% ou seja, a totalidade dos alunos.



Tabela 6: Dados avaliacdo externa: Ambiente aulas praticas

Os ambientes para aulas praticas especificas do curso sdao adequadas a quantidade de estudantes?

Unoesc 95,68%
Tecnologia 97,47%
Psicologia 96,88%
Administragdo/Contabeis 96,24%
Design 96,08%
Comunicacgdo Social 94,59%
Direito 92,81%

Fonte: INEP.

96% dos alunos da Unoesc afirmam ser adequados os ambientes para aulas praticas
especificas do curso a quantidade de estudantes. Concordam com essa afirmacdao 93% dos
alunos do Direito, 95% de Comunicacdo Social, 96% dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contdbeis, Psicologia, Design e 97% dos alunos de Tecnologia.

A prestacdo de servico utiliza laboratérios especificos assim como as pesquisas
desenvolvidas pela universidade, e possuem laboratorios préprios. Em todos os blocos
que concentram laboratérios existem funcGes de seguranga distribuidas entre:
encarregado técnico dos blocos de laboratérios, responsavel técnico de seguranca e
professores que fazem cumprir as normas do manual de seguranca da Unoesc.

Atividades internas e da comunidade sdo desenvolvidas nos auditorios da
universidade nos diferentes campis e em alguns casos € a instituicdo que oferece a melhor
estrutura para eventos sociais, inclusive servindo como espaco para tribunal de jari. S&o
ao todo 16 auditérios/anfiteatros que satisfazem plenamente as demandas, quanto ao
namero, capacidade e conforto, ndo apenas da universidade assim como as da
comunidade. A capacidade total destes auditorios € de 4.059 pessoas.

O numero de salas para professores sdo: 13 salas em Joagaba, 5 salas em sdo
Miguel do Oeste, 7 salas em Videira, 9 salas em Xanxeré e 6 salas em Chapecd. J4 as
salas de coordenacdo sdo em numero adequado para o total de coordenadores. Os
aspectos, referentes a tamanho, higienizagéo, iluminacéo, ventilagdo e seguranga seguem
as determinacdes do programa da medicina ocupacional e seguranca do trabalho. As salas
de professores para descanso nos intervalos de aula se adéquam as necessidades de cada

campus, a estrutura nelas sdo mesas, cadeiras, sofas, computadores e redes de informatica.



O espaco para atendimento aos alunos pode se dividir em atendimento académico
e de lazer. O atendimento académico se d& por meio do sistema académico e portal
académico, com o qual podem relacionar com colegas, professores, coordenadores,
setores, ouvidoria, dirigentes e pode-se fazer pedido de historico escolar, registro de
diploma, e outros servicos, como pode ser observado no relato do PDI.

Em nivel presencial é atendido nos setores de apoio e coordenacdes de curso sendo
estes espacos fisicos suficientes para a realidade atual, dada a facilidade de se relacionar
a distancia pela intranet.

Os espacos de lazer se referem as cantinas, ginasios, campos esportivos, sede
campestre, areas de convivéncia que diferem nos diversos campus, uma vez que varias
das estruturas existiam antes da formacao da Unoesc, esta observacao ndo quer dizer que
as estruturas ndo atendam as necessidades, apenas relata que séo diferentes. A partir da
criacdo da Unoesc os investimentos em estrutura sao planejados e distribuidos nos campi
atendendo a demanda existente. Os registros de satisfacdo destas estruturas encontram-se
no relatério da avaliacdo institucional. Os sete setores avaliados séo: protocolo, Servico
de apoio ao estudante (SAE), recebedoria/tesouraria, secretaria académica, e biblioteca,
sendo os indicadores consolidados historicamente.

A CPA tem uma estrutura que se concentra na Reitoria, conta com uma sala
equipada com computadores, com rede de informatica e telefone, localizada no bloco
administrativo. Em nivel de campus cada um possui uma sala com caracteristicas
semelhantes com estrutura adequada que se integram por meio do sistema de informatica,
e-mail, video conferéncia e reunides segundo a necessidade de cada um.

As instalacbes da universidade foram construidas para fins educacionais ja
projetadas com a distribuicdo de sanitarios, masculinos e femininos, espargidos
adequadamente na area geografica da universidade incluindo a preocupac¢do com pessoas
com mobilidade reduzida.

Segundo informagdes do PDI, a Unoesc disponibiliza aos seus alunos um total de
cinco bibliotecas centrais instaladas nos campi-sede e 11 bibliotecas setoriais que
atendem aos diversos campi aproximados, e a cursos ofertados em locais estratégicos.
Somam 21 salas de estudos individuais, 10 salas para estudos em grupo, 93 terminais para
pesquisa, 20 terminais para consulta ao acervo, e outros equipamentos auxiliares, como
impressoras, scanners, DVDs, TVs, entre outros.

As bibliotecas universitarias (centrais e setoriais) da Unoesc contam com area

fisica total de 6.616,61 m2, possuindo no seu acervo um total de 196.481 titulos de livros,



com 403.652 exemplares, 6.610 periddicos, 258 assinaturas correntes, 5.293 CDs, DVDs
e fitas VHS.

A Unoesc mantém conveénio para acesso eletrénico ao Portal de Periodicos da
Capes; ao BiblioAcafe; ao ICAP (Indexacdo Compartilhada de Artigos de Periddicos) do
Programa Pergamum; EBSCOM, assim como outras bases de acesso livre.

O acervo de cada uma das bibliotecas encontra-se detalhado, assim como todo o
detalhe da estrutura fisica no PDI como relatado no paragrafo inicial. Em cada campus a
biblioteca é coordenado por um bibliotecario lider, que dispde sobre funcionamento e
qualidade de todas as bibliotecas. As bibliotecas atendem as necessidades atuais de cada
campus e extensodes (instalacdes para o acervo, ambientes de estudos individuais e em
grupo, espaco para técnico-administrativos), havendo planos de ampliagdo de espaco
fisico em alguns dos campi. Cada campus planeja a atualizacdo do acervo fisico e
eletronico/digital respeitando as demandas de cada curso.

Quanto a estrutura de tecnologias da informacéo, a rede de dados Unoesc possui
conectividade via fibra dptica entre os campi, que interliga todos os locais por meio de
uma rede privada, ramificando-se para os blocos internos de cada campus conforme
posicionamento geogréafico e requisicdes de trafego. Cada usuario possui um codigo e
uma senha de identificacdo, Unico em toda a rede, que lhe permite conectar-se em
qualquer campus.

A rede sem fio é outro servico disponivel aos usuarios que podem se conectar na
rede com dispositivos moveis, o que potencializa a mobilidade e a conectividade em todos
0s espacos do ambiente universitario.

O parque computacional é constantemente atualizado e modernizado, tanto na
area administrativa quanto na area académica, cuja média de alunos por micro atende a
média ideal estabelecida pelo MEC, que € de 10 alunos/micro. A estrutura de laboratorios
didaticos de informatica faz parte do conjunto de laboratérios da universidade e respeitam
a qualidade necessaria para o atendimento dos alunos em nimero de equipamento e
software. Ao todo sdo 42 laboratorios de informatica, com 2.837 computadores, a servi¢o
da comunidade académica distribuidos nos campi segundo a necessidade para atender
plenamente o0s cursos. Funcionarios técnicos administrativos, professores tempo integral
o0 parcial, coordenadores, chefes de setor possuem seus computadores em suas mesas,
todos ligados aos sistemas da Unoesc.

Pela intranet alunos, professores e funcionarios tém acesso ao Portal de ensino

Unoesc. Os mddulos e servicos estdo disponiveis de acordo com o perfil de cada usuario.



O Portal de Ensino possui inumeras ferramentas de apoio ao processo de ensino e
aprendizagem, nos diferentes niveis de ensino — fundamental, médio, graduacéo,
especializacdo e mestrado — tanto para o ensino presencial quanto para o0 ensino a
distancia.

A Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo (TIC) acompanha as tendéncias para
a adocdo de novas tecnologias na instituicdo. Assim, recentemente, foram implantadas as
seguintes: voz sobre IP — VOIP, Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED,

Assinatura Digital, modelagem de processos baseados em workflow, entre outros.

IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Avalia-se um trabalho planejado de Avaliagdo Institucional que, pela dinamica
multicampi da Unoesc, avancar, neste processo, faz com que a CPA e a prépria IES
trabalhem de forma a identificar avangos possiveis, promovendo o compartilhamento de
experiéncias entre os seus gestores. Isso também coloca diferentes e constantes desafios,
como a articulacéo entre os resultados das avaliacdes e outros indicativos estratégicos da
Universidade, desenvolvendo reflexdo sistematizada e analises importantes nos diferentes
niveis de gestdo. Falta ainda avancar na avaliacdo da pesquisa, da pés-graduacéo lato
sensu e stricto sensu e melhorar a relacdo da gestdo com os processos avaliativos. Deve
haver uma preocupacdo maior com o controle e registro das acbGes decorridas das
avaliacdes internas e externas, porque mesmo que se perceba a interacdo da avaliacédo-
acao, as acdes nem sempre sdo registradas, necessitando desenvolver essa cultura.

Pode-se evidenciar, por meio das informacGes, em todos os Eixos, com destaque
no Eixo 2, que as metas e objetivos do PDI estdo articulados com a miss&o Institucional.
Ha acdes quanto ao perfil do ingressante e também quanto ao acompanhamento dos
egressos. Embora existam projetos relacionados a responsabilidade social e ao meio
ambiente, de memoria, patrimdnio cultural e producdo artistica é necessario ampliar e
fortalecer os existentes. Em relacdo a gestdo, & importante fortalecer as acdes
institucionais com vistas aos processos avaliativos. Quanto a inclusdo social, ha
preocupacdo neste item, com adaptacdo de todas as estruturas para cadeirantes,
deficientes visuais e agdes pedagogicas para deficientes auditivos, com incorporacdes de
programas de linguagem brasileira de sinais, software para deficientes visuais e

estratégias demonstradas na cartilha de acessibilidade, “O jeito de cada um conviver”.



As bolsas e financiamentos estudantis seguem o programa de apoio pedagdgico e
financeiro descrito no PDI. E possivel visualizar a insercdo da Universidade nos
programas de internacionalizagdo de ensino.

As politicas de graduacédo sdo atendidas em todos os cursos de graduacdo com
PPC permanentemente adequado ao PDI; melhoria da titulacdo dos professores da
graduacdo com advento da pos-graduacdo stricto sensu e melhoria de laboratérios e
ampliacdo da pesquisa na graduagéo; coeréncia das resolugdes e documentos orientadores
de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais incluindo os culturais,
observam-se clareza e objetividade para os procedimentos operacionais; alinhamento das
acOes de pesquisa com a vocacdo cultural e econémica regional; implantagdo dos
programas de mestrado planejados. Ha necessidade premente de uma avaliacdo
informatizada das atividades de extensao e pesquisa; 0s processos avaliativos rotineiros
ainda estdo centralizados na questdo do ensino.

Observa-se, de modo geral, que ha coeréncia das politicas de atendimento aos
discentes com o estabelecido em documentos oficiais, assim como se verifica a existéncia
de programas de apoio ao estudante, bem como as condi¢fes institucionais para a sua
operacionalizacéo.

Houve avanco nos servicos relacionados a solicitacdo de documentos via on-line;
0s académicos podem, por meio do portal de ensino, requerer: avaliacdes fora de prazo,
atestado de frequéncia e regularidade académica, histérico escolar, entre outros. O
Programa de Mobilidade Académica da Unoesc cresceu significativamente, permitindo
aos académicos complementarem sua formacgdo profissional por meio de intercambios
internacionais, que envolvem desde semestres letivos, pesquisas cientificas e estagios
curriculares.

As questdes relativas as Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da institui¢éo
e Sustentabilidade Financeira encontram-se otimizadas e com as mudancas efetuadas em

2014 estdo coerentes com as necessidades da institui¢cdo durante a vigéncia do PDI.

V - ACOES COM BASE NA ANALISE

Considerando o disposto no item quatro, ha uma série de agOes, referente as metas
concernentes ao periodo de vigéncia do PDI. Estas podem ser entendidas em meio a um
processo que contém acdes em andamento, acfes que ja foram concluidas e obviamente,

acOes que serdo fortalecidas e reorganizadas conforme as dindmicas da IES. Como este



relatorio € o primeiro do triénio 2015/2017, havera a possibilidade de, ao fechar o ciclo,
ter-se uma apreciagdo mais apurada do desenvolvimento do processo. Assim, a IES neste
momento trabalha com este conjunto de projetos estratégicos, que se desdobram em
acoes:

- Desenvolvimento da Inovacao: organizacéo e participacdo em eventos, feiras, oficinas,
féruns de discussdo. Divulgacédo de editais para fomentar a inovacgao por fontes externas.
Durante o ano de 2015, com previséo para término em 2016, foi organizado um banco de
projetos para inovacdo, cuja finalidade é a submissdo em editais. Ainda neste projeto, é
importante citar que os NITs — Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica — estdo em processo de
consolidacdo ou de criagdo, dependendo do campus. Estes nicleos sdo apoio importante
a todo o processo de desenvolvimento da inovagéo.

- Consolidacdo do Stricto Sensu: sensibilizacdo da comunidade externa quanto a
existéncia dos programas de mestrado e implantacdo de doutorados. De forma continua,
desenvolver uma rede de relacionamentos interinstitucionais, com o intuito de fortalecer
0S programas e captar recursos junto a entidades de fomento.

- Inovacdo dos Métodos, técnicas e ferramentas pedagogicas: reorganizacao da estrutura
pedagdgica da IES foi concluida em 2015. Reestruturacdo dos indicadores da avaliacdo
do ensino.

- Reestruturacdo dos processos e projetos pedagdgicos: implantacdo das novas diretrizes
curriculares nos cursos de licenciaturas. Reorganizacdo da matriz curricular dos cursos
de graduacdo, com destaque para a Administracao, Ciéncias Contabeis e Engenharias.

- Aprimoramento da Gestdo dos Cursos: anualmente, todos os coordenadores participam
do Encontro de Coordenadores. Além disso, em cada campus, ocorrem acles neste
sentido, durante todo o ano. Para auxiliar os coordenadores, foram introduzidos relatorios
gerenciais no Sistema Académico, para controle de bibliografias, de matriculas
(aperfeicoamento do que ja existia) e créditos matriculados.

- Qualificacdo do corpo técnico-administrativo: acOes realizadas em 2015, no sentido de
capacitar as equipes do Desenvolvimento Humano, abordando temas como Gestdo de
Equipes, Inteligéncia Emocional, Desenvolvimento Interpessoal.

- Continuidade das a¢des de qualidade no trabalho: capacitacdo dos integrantes da CIPA,
campanhas de sensibilizacdo do ambiente sadio para o trabalho.

- Expansdo das fontes de captacdo de recursos: busca de recursos junto a entidades
governamentais e convénios, para aplicacdo em bolsas de estudos, projetos culturais,

aquisicdo de equipamentos.



Aprimoramento do Corpo Docente: professores em doutoramento e mestrado. Conclusao

do novo programa de capacitagdo docente, com a implantagcdo em 2016.



