
Reunião da Comissão Própria de Avaliação – CPA/01/2022 

 

No décimo primeiro dia de agosto de dois mil e vinte e dois, às quatorze horas, com 

término às quinze horas e dezessete minutos, por meio de webconferência, reuniram-

se os membros da Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Universidade do Oeste de 

Santa Catarina (Unoesc). Participaram da reunião: a) Representantes dos docentes: 

Luiz Carlos Lückmann, Celso Paulo Costa, Paulo Ricardo Bavaresco, Marco André 

Serighelli, Elizandra Iop e Marina Gasser Balestrin. b) Representantes dos discentes: 

Nayara Ballen Mucha, Gabriela Puerari e Bianca Vieira. c) Representantes dos 

colaboradores técnico-administrativos: Mônica Marcante, Geovany Lazzarotto e Sandra 

da Silva. d) Representantes da sociedade civil organizada: José Carlos Benini, Eliseu 

Luiz Kuiava, Tereza Cristina Giordani e Diego Menegazzi (representando membros 

titular e suplente de Joaçaba). A convite da Coordenação da CPA, participaram, 

igualmente, da reunião o Grupo de Apoio Técnico: Clair Fátima Zacchi (representante 

da CPA no campus de São Miguel do Oeste), Cherla Aparecida Piva Calegari 

(representante da CPA no campus de Chapecó), Daniel Cristiano Ferrari (representante 

da CPA no campus de Joaçaba), Elisangela Bini Dorigon (representante da CPA no 

campus de Xanxerê e Catiane Pelissari (representante da CPA no campus de Videira). 

Os membros Silvana Giacomini Collet, Gabriel Lebkuchen, Rafaela Ansiliero, Alencar 

Baldissera, Rafael Henrique Bortolotti, Maria Eduarda Kurek Menegatti, Fagner Lourenci 

Rosa, Rosilde Zago, Viviana Laskoski, Tássia Aparecida Souto Paludo, Suzana Patrícia 

Bolfe, Diego Henrique Ribeiro da Silva, Eduardo Scherer Kalabaide, Idovino Baldissera 

e Sidecler Pauvels Zago justificaram a ausência. O professor Luiz Carlos Lückmann, 

coordenador da CPA, iniciou respeitosamente cumprimentando a todos e agradeceu a 

participação dos membros presentes na reunião regimental. Em seguida, como primeiro 

item da pauta, apresentou os novos integrantes da CPA nomeados pela portaria número 

105/2022. Dando prosseguimento à reunião, no segundo item da pauta, o professor Luiz 

Carlos Lückmann apresentou os resultados da Avaliação Institucional dos processos de 

ensino e aprendizagem, dos cursos de graduação presenciais, realizada no primeiro 

semestre de dois mil e vinte e dois, à qual participaram estudantes e professores. Após 

a apresentação, a palavra ficou franqueada aos membros da CPA para suas 

considerações. Utilizou da palavra o professor Celso Paulo Costa que comentou da 

importância do indicador respondido pelos estudantes que recomenda ou não o curso 

que está frequentando. Mencionou que as dificuldades encontradas pelos estudantes 

passam pela constituição da matriz curricular, quadro docente e articulação da teoria 

com a prática, cabendo a gestão um olhar cuidadoso. Na sequência, a professora 

Marina Gasser Baretta Balestrin parabenizou o grupo pelo trabalho desenvolvido e 



salientou a importância dos resultados da avaliação, uma vez que o campus a qual 

representa passou por substituição de dirigentes e coordenações de curso. Em seguida, 

o colaborador Geovany Lazzarotto mencionou o investimento de aproximadamente 

quinhentos mil reais na modernização dos laboratórios de informática no campus de 

Videira para melhor atendimento dos estudantes. Acrescentou, juntamente com a 

professora Marina Gasser Baretta Balestrin, que o indicador que mede a infraestrutura 

será melhor avaliado para o segundo semestre, tendo em vista que os estudantes 

responderam à Avaliação Institucional antes das melhorias implementadas. Dando 

continuidade, a professora Elizandra Iop fez uso da palavra parabenizando a equipe 

pelos trabalhos desenvolvidos, enfatizando o objetivo da Unoesc em colher bons 

resultados e, nesse sentido, acredita que o índice de dez por cento dos estudantes que 

não recomendam a instituição é um valor muito expressivo e um fator preocupante. O 

professor Luiz Carlos Lückmann informou que o indicador de recomendação do curso 

foi melhor avaliado pelos estudantes para a modalidade presencial em detrimento do 

ensino à distância. Logo depois o senhor José Carlos Benini interrogou sobre as 

justificativas dadas pelo estudantes para não recomendar o curso que frequentam, 

sendo respondido pelo professor Luiz Carlos Lückmann que explicou se tratar de 

assuntos relacionados a um choque de realidade com os estudos acadêmicos que 

exigem mais do que o colegial, questões de ordem financeira, questões de locomoção, 

estas duas últimas, não possuindo ligação direta com a qualidade do curso. Depois, a 

professora Cherla Aparecida Piva Calegari enfatizou a riqueza dos indicadores contidos 

no instrumento de avaliação e as dificuldades da elaboração do mesmo para que fosse 

possível uma adesão significativa de estudantes e professores, uma vez que a 

mobilização pela participação é desafiadora. A colaboradora acrescentou que os 

estudantes da Unoesc no campus de Chapecó estão convencionalmente habituados 

com a presencialidade dos componentes curriculares e, atualmente a instituição está 

compondo cursos presenciais com a modalidade à distância, o que pode ser um fator 

gerador de reflexos negativos na indicação dos cursos pelos estudantes. 

Posteriormente, a professora Clair Fátima Zacchi atribuiu ao atendimento de 

expectativas muito particulares dos estudantes, que até mesmo não apresentam 

amparo legal para que sejam atendidas, como um dos múltiplos fatores para os mesmos 

não recomendem o curso que frequentam. Seguidamente, o professor Luiz Carlos 

Lückmann retomou a palavra e informou que no primeiro semestre de dois mil e vinte e 

dois também foram aplicados os instrumentos de avaliação da pós-graduação lato 

sensu dos cursos presenciais e à distância. Anunciou que para o segundo semestre 

será realizado as avaliações da graduação dos cursos presenciais e à distância, da pós-

graduação lato sensu dos cursos presenciais e à distância, dos cursos do programa de 



pós-graduação stricto sensu de mestrado e doutorado. Participou também que está 

sendo elaborado um instrumento de avaliação sobre a política de atendimento aos 

discentes em relação a bolsas de estudos, segundo idioma, intercâmbio internacional, 

esporte, cultura e lazer. Informou que para o próximo ano será aplicado um instrumento 

para avaliar as pesquisas de iniciação científica. Lembrou das pesquisas do ano de dois 

mil e vinte um junto aos empregadores e egressos abordando o olhar da comunidade 

externa. A professora Clair Fátima Zacchi deixou clara a transparência e publicidade 

das ações da CPA, sendo levadas ao público através do site institucional, redes sociais 

e outras mídias, com olhar para os discentes e comunidade externa. Na sequência, o 

Coordenador Luiz Carlos Lückmann comunicou que no mês de julho do presente ano a 

Unoesc desencadeou a revisão do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, este 

documento define as diretrizes da universidade para os próximos cinco anos. A CPA 

estará representada na pessoa do seu coordenador, professor Luiz Carlo Lückmann, 

como revisor do texto. Para finalizar a reunião, expressou a sua gratidão pelo trabalho 

realizado pelo GAT e pelos membros da CPA. Nada mais havendo a tratar, eu, Daniel 

Cristiano Ferrari, lavrei a presente ata, que após lida, será assinada por todos. 

Joaçaba, 11 de agosto de 2022. 
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