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Comissdo Prépria de Avaliagdo

UNOESC
1 APRESENTACAOD

A Comissd@o Propria de Avaliagdo torna publico o Projeto de Autoavaliagéo
Institucional da Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) referente ao
Ciclo Avaliativo 2024-2026. Criado pela Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (Sinaes) tem o propésito de avaliar a
qualidade da Educagdo Superior, visando ao aumento da sua eficdcia institucional,
académica e social, de modo a aprofundar os compromissos e responsabilidades
sociais das Instituicées de Ensino Superior (IES), por meio da valorizagdo de sua
missdo publica e da afirmagdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL,
2004).

A Avaliagdo Institucional possui natureza complexa, uma vez que envolve
varios agentes, multiplas dimensdes, processos e momentos. Necessita ser sistémica,
global e integrada com os processos de avaliagdo externa. D&-se a partir das dez
dimensoées, agrupadas em cinco eixos, previstas na Lei do Sinaes, quais sejam: missdo
e PDI; politica para ensino, pesquisa, pés-graduagdo e extensdo; responsabilidade
social da IES; comunicagdo com a sociedade; as politicas de pessoal, carreiras
do corpo docente e de técnico-administrativo;, organizagdo de gestdo da IES;
infraestrutura fisica; planejomento de avaliagdo; politicas de atendimento aos
estudantes; sustentabilidade financeira.

O Sinaes é responsdvel pela avaliagdo das instituicdes de ensino superior,
dos cursos e do desempenho dos estudantes. Avalia o ensino, a pesquisa, a extensdo,
a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente e as instalacgodes.

P

A Avaliagdo Institucional &€ mediada por duas insténcias, a instdncia
institucional, em que ocorrem os processos de Autoavaliagdo Institucional de
responsabilidade da Comissd@o Propria de Avaliagéo (CPA), seguindo as orientagées
e diretrizes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) e pela
Comiss@o Nacional de Avaliagéo da Educacdo Superior (CONAES); e a instancia
externa, de responsabilidade do INEP.

O Projeto de Autoavaliagdo Institucional &, portanto, documento que propde
politica, diretrizes e agdes a serem implementadas pela Unoesc no Ciclo Avaliativo
2024-2026. O texto apresentaq, inicialmente, breve apanhado histérico da Instituicdo
e da sua experiéncia na Autoavaliagdo Institucional. Num segundo momento, sdo
apresentados os pressupostos tedricos e metodoldgicos a partir dos quais pretende
atuar, assim como as politicas norteadoras dos processos avaliativos, seus principios
e objetivos.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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Num terceiro momento, serdo planejados os processos de Autoavaliagcdo
Institucional, definindo os instrumentos, o publico-alvo e a periodicidade, assim
como os pressupostos e procedimentos metodolégicos a serem adotados nesses
processos.

Por fim, o Projeto mostra como se dard o envolvimento dos diversos agentes
nos processos de autoavaliagdo e as formas como os resultados serdo socializados
e apropriados pelos diferentes publicos, como dirigentes, professores, estudantes,
técnico-administrativos e comunidade externa.
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UNOESC
2 A UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

Comissdo Prépria de Avaliagdo

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) é mantida pela
Fundacgdo Universidade do Oeste de Santa Catarina (Funoesc), entidade educacional
criada pela Lei Municipal n° 545, de 22 de novembro de 1968, com sede na Rua Getdlio
Vargas, n° 2125, municipio de Joacaba, Santa Catarina (SC). E qualificada como IES
Comunitdria, nos termos da Lei n° 12.881, de 12 de novembro de 2014 e da Portaria n°
634, de 30 de outubro de 2014.

A Unoesc foi credenciada para atuar como universidade pelo Ministério da
Educacgdo em 14 de agosto de 1996. Em 19 de margo de 2009, foi credenciada pelo
MEC para atuar na educacdo a distdncia, através da Portaria n° 258/2009 e, em 2018,
passou por processo de Recredenciamento, algando conceito maximo (5).

A Instituicdo localiza-se em uma regido que se estende desde a parte
inferior do alto Vale do Rio do Peixe, polarizada pela cidade de Videira, em direcdo
a cidade polo do Vale do Rio do Peixe, Joacaba € em direcdo ao Oeste e extremo
Oeste, polarizada pelas cidades de Xanxeré, Chapecd e Sdo Miguel do Oeste. O
IBGE denomina essa regido de Mesorregido Oeste Catarinense, constituida de 118
municipios, com populagéo estimada em 1.294.228 habitantes (IBGE, 2019). O Oeste
representa a maior drea territorial entre as mesorregiées do Estado, com 27.365 km2.
Faz fronteira com as mesorregides do Norte Catarinense e Serrana, com o Parand, Rio
Grande do Sul e com a Argentina.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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UNOESC

Comissdo Prépria de Avaliagdo

3 A TRAJETORIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA
UNOESC

A Unoesc implantou a Avaliagdo Institucional ainda nos anos 90, quando
criou, em 1995, o Programa de Avaliagdo Institucional da Unoesc (PAIU), inspirado no
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), instituido
pelo MEC.

A partir de 2005, a Unoesc adequou seus processos de Autoavaliagdo
Institucional ao que propunha o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(Sinaes), instituido pela Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, criando a Comissdo Propria
de Avaliagéo (CPA) e institucionalizando a politica de Autoavaliagéo Institucional.

Em 2014, a Instituigdo aderiu ao Programa de Estimulo & Reestruturagéo e ao
Fortalecimento das Instituicées de Ensino Superior (ProlES), migrando para o Sistema
Nacional de Educagd@o Superior. A partir de entdo, a CPA passa a avaliar, de forma
sistematica, ndo somente os processos de ensino-aprendizagem dos cursos de
graduagdo, como a gestdo, a infraestrutura, a pdés-graduagdo lato e stricto sensu e
o ensino a disténcia. Também foi possivel conhecer melhor o perfil dos ingressantes,
assim como o posicionamento dos diplomados no contexto socioecondémico,
mediante aplicagdo de instrumentos de pesquisa. De 1 para cd, também tem sido
fundamental a participagdo da comunidade externa nos processos de avaliagdo,
representada por 6érgdos publicos e privados e por entidades e empresas.

Em 2016, a CPA passou por processo de reestruturagdo, objetivando conferir
maiororganicidadejuntodGestdodalnstituicdo,aproximandoaAvaliagdolnstitucional
com o Planejamento Institucional. Reflexo desse processo, em 2023, foi criado — com
abrangéncia institucional — o setor de Planejamento e Avaliagdo Institucional para
promover maior alinhamento entre as demandas internas e externas e a preposigdo
de iniciativas de melhoria pelo setor de Avaliagdo Institucional.

No ciclo 2024-2026, os esfor¢gos da CPA serdo direcionados no sentido de
consolidar a institucionalizacdo de praticas avaliativas que sejom estruturantes,
adentrando a questdes colocadas pelos aprendizados decorrentes da pandemia
do coronavirus e a consequente mudanga no perfil dos estudantes, o uso de novas
plataformas virtuais de aprendizagem, entre outras, ajustando os processos de
autoavaliagdo da educacgdo superior. Somam-se a essas atividades, a andlise
estrutural das avaliagées (redacdo das questées, nUmero de questées), periodicidade
das avaliagdes, buscando — quando possivel — criar instrumentos consolidados
para as modalidades de ensino ofertadas pela Universidade, objetivando a andlise
comparativa das frentes de atuagdo universitarias.
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4 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A autoavaliagdo constitui processo significativo para o autoconhecimento
da Instituigdo, oportunizando & comunidade académica a refletir sobre si mesma.
Nesse sentido, possui cardter formativo e tem por objetivo avaliar néo somente os
processos de ensino e aprendizagem, como também, a atuagdo da Instituicdo junto &
comunidade, comprometida com a formag¢do humana e o desenvolvimento regional.

A avaliagdo da educagdo superior brasileira, nos Ultimos tempos, tem sido
objeto de debates e de produgdes académicas, com diferentes visdes e concepcgodes.
Educadores como Sguissardi (1995), Afonso (2000), Dias Sobrinho (2003), Ristoff
(2003), Baggi e Lopes (2011) e Duarte e Alvim (2015) vém trabalhando esta questéo,
contrapondo uma tendéncia meritocratica, de regulagdo e de controle, com uma
concepcdo de avaliagcdo formativa, voltada para a melhoria da qualidade académica.

A avaliagdo meritocratica busca imprimir a l6gica da produtividade, da
racionalidade, do ranqueamento e da accountability. Paraisso, utiliza-se da avaliagdo
como instrumento de afericdo dessa produtividade. Nessa perspectiva, o Estado
estabelece uma relagéo de controle sobre as IES.

A avaliagdo formativa, por sua vez, concebe a Avaliagdo Institucional em
sua dimensdo processual e global, com énfase na participagdo dos segmentos da
comunidade interna e externa. Nessa perspectiva, a avaliagdo constitui processo
reflexivo e integrador.

O texto da Lei do Sinaes prima por uma avaliagdo de educagdo superior que
seja participativa, com énfase na avaliagdo dos processos de gestdo pedagdgica e
administrativa, visando ao autoconhecimento da instituigdo e d tomada de decisdo.

Por sua vez, a avaliagdo meritocratica prima pela fragmentagdo dos
processos. Ora séio avaliados os docentes, ora os discentes, ora a infraestrutura, sem,
contudo, haver organicidade e conectividade entre os processos. Tal concepgdo
persegue a légica cartesiana, imaginando-se que a partir da soma das partes se
chegard ao todo. Nessa l6gica, estuda-se um fendbmeno ou resolve-se um problema
decompondo-o em partes.

Ateoria dos sistemas desenvolvida por Morin (2000) prop&e outralégica: o todo
€ mais importante do que a soma das partes, pois dele emergem qualidades que ndo
sdo percebidas nas partes. A avaliagdo institucional, nessa perspectiva, compreende
todo um conjunto de elementos estruturais e processuadis que ultrapassam as partes
em si, na dire¢gdo do todo, da globalidade sistémica.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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A avaliagdo constitui processo de autoconhecimento e de autocritica da
instituicdo; &€ instrumento para a tomada de decisdo em relagdo as suas atividades.
Ela implica que todas as partes envolvidas estabelegam um didlogo interno e externo
com vistas & construgcdo coletiva da qualidade académica e administrativa da
Instituicdo. A autoavaliagdo institucional deve se configurar como processo pelo qual
a comunidade participa ativamente nos processos avaliativos e, por conseguinte,
nas tomadas de decisGo e de implementagdo de mudangas. Avaliar significa
compreender a universidade no seu contexto e no seu todo, reconhecendo suas
singularidades.
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5 POLITICAS INSTITUCIONRIS DE AVALIACAD

Os processos avaliativos devem estar alinhados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e os elementos que o constituem, como missdo, objetivos, politicas
e diretrizes. Tais elementos, somados aos indicadores de avaliagdo externa, formam
o escopo da Avaliagdo Institucional proposto no presente Projeto.

Esses processos precisam, igualmente, estar articulados e integrados com
a avaliagdo externa, dando atengdo especial aos resultados do Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (Enade), ao Conceito Preliminar de Curso (CPC), ao
indice Geral de Cursos (IGC), do Censo da Educacg@o Superior e ao Questiondrio
Socioecondmico. Tais insumos, somados aos processos de avaliagdo interna,
possibilitam tracar um panorama da qualidade académica e institucional,
contribuindo com a tomada de decisdo.

E papel da Avaliagdo Institucional subsidiar a gestéo e demais segmentos
da comunidade académica, por meio de relatérios analiticos produzidos a partir
de processos avaliativos internos e externos. S6 assim, servird de ferramenta para
a melhoria da qualidade académica e o cumprimento da misséo e objetivos
institucionais.

A legitimidade dos processos avaliativos desencadeados pela CPA ocorre por
meio da participagdo da comunidade académica e da sociedade civil organizada,
tanto na validagdo dos instrumentos, quanto na participagcdo enquanto sujeitos do
proprio processo de avaliagdo. Isso implicard na criagdo de espagos de didlogo com
0s mais diversos interlocutores institucionais e comunitarios.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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6 PRINCIPIOS ORIENTRDORES DA AUTORVALIACAD
INSTITUCIONAL

Para orientar os processos de Autoavaliagdo Institucional, a CPA adota

um conjunto de principios, de acordo com o Sinaes, e com os documentos oficiais

da Instituicdo, entre eles, o PDI. SGo principios orientadores dos processos de

Autoavaliagdo Institucional:

a)

f)

g9)

Cardter formativo da avaliagdo: fortalecimento de uma cultura de
avaliacdo que possa atender & missdo, a visdo de futuro e aos objetivos
institucionais;

Participagdo: baseada na criagdo de espacos de didlogo com os mais
diversos interlocutores institucionais e da comunidade externa;

Retroalimentagdo: avaliagdo institucional como estratégia para a tomada
de decisdo, com vistas d melhoria constante da qualidade educativa e da
consolidagdo da missdo e responsabilidade social da Instituicdo;

Globalidade: avaliagdo institucional integradora e sistémica, aquela que
envolve todas as dimensdes e segmentos da Instituigdo;

Legitimidade:implica na participagdo ativa da comunidade na elaboragéo
e validagdo dos processos e instrumentos de avaliagdo, bem como na
tomada de decisodes;

Unidade de procedimentos: avaliagcdo institucional realizada a partir
de dimensdes, de indicadores e de critérios previamente definidos e de
conhecimento do publico;

Fidedignidade: avaliagdo institucional construida e processada a partir de
metodologia validada e de dados e informagdes confidveis;

Autonomia: atuagdo autbnoma da CPA em relagdo aos demais 6rgdos
colegiados da Instituigdo;

Continuidade: qualidade dos processos avaliativos e grau de eficacia das
medidas adotadas, a partir dos resultados obtidos e periodicidade da
avaliagdo.

Comissio Propria de Avaliacio (CPA)
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7 OBJETIVOS

a)

Fomentar e fortalecer a cultura da avaliagdo nos diversos segmentos da
Institui¢do, para que sua missdo, seus valores e seus objetivos possam ser
alcangados com qualidade académica e pertinéncia social e se consolide
enquanto processo de melhoria da qualidade académico-administrativa
e sirva como base para o Planejamento Institucional

Promover a interlocugdo com a comunidade académica, a comunidade
externa e a gestdo da Instituigdo, subsidiando-os com diagnésticos e
andlises dos resultados dos processos das avaliagdes internas e externas,
tornando-os publicos & comunidade académica, com vista & melhoria
da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, numa perspectiva
multidimensional;

Produzir conhecimento critico sobre a Instituicdo visando ao
aperfeicoamento das praticas institucionais e o atendimento dos objetivos
e metas propostos no PDI;

Acompanhar os processos e acdes da gestdo da Unoesc para que os
resultados dos processos avaliativos se convertam em agées de melhoria
e sejam utilizados como base nos processos de aperfeicoamento das
politicas e diretrizes institucionais;

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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8 DIRETRIZES

a)

Orientar-se pelas politicas, normas e diretrizes advindos do Sinaes e demais
normativas da Instituicdo, primando pelos principios da legalidade, da
impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia, articulando e alinhando a
autoavaliagdo institucional com a avaliagdo externa.

Implementar os processos autoavaliativos, tendo como referéncia os
eixos e as dimensdes do Sinaes, evidenciando e atestando a coeréncia
entre a avaliagdo institucional e o que estd estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI);

Verificar, por meio dos processos avaliativos, em que medida a missdo
assumida pela Unoesc, se efetiva na perspectiva da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo;

Aprimorar e diversificar os mecanismos de discussdo, divulgagdo e
encaminhamento dos resultados dos processos avaliativos junto a
professores, estudantes, técnico-administrativos, comunidade externa
e direcdo da Instituicdo, visando a tomada de decisdo e a melhoria da
qualidade académica;

Gerir a estrutura de acompanhamento para monitorar, com base em
indicadores, o quanto foi alcangado em relagdo ao que foi estabelecido
no PDIl, bem como para registrar as agdes de melhorias a serem
implementadas e a sua execugdo pela gestdo e demais setores da
Instituigdo.
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9 EIX0S, DIMENSOES E PROCESS0S DE AUTORVALIACAOD
INSTITUCIONAL

A Avaliagdo Institucional compreende trés dimensdes, quer sejam, a
autoavaliagdo — protagonizada pela comunidade interna e externa; a avaliagcdo
externa — realizada pelas comissbes de pares externos, em articulagdo com a
autoavaliagdo; e a meta-avaliagdo — processo de reflexdo interna sobre o processo
avaliativo como um todo, visando ao aperfeicoamento dos mecanismos e dos
instrumentos utilizados na avaliagdo institucional (SOBRINHO, 2000).

A autoavaliagdo permite a construgéio de uma cultura interna de qualidade,
cria mecanismos de autorregulagdo, estimula a diversidade de visées e propde
mudangas de rumo. Além disso, a avaliagdo interna prepara as bases para o
planejamento institucional e para a avaliagdo externa.

A avaliagdo externa, por sua vez, além de complementar a autoavaliagdo,
possibilita o olhar da sociedade e dos 6rgdos oficiais em relagcdo das atividades
académico-administrativas e sua atuagédo junto & comunidade. E de iniciativa da
propria instituigdo, quando assim necessitar, ou de érgdos com poderes constituidos
paraisso,como & o caso doINEP. A avaliagdo externa permite umamelhorcomparacéo
com outras instituicées; baseia-se em questdes consideradas de prioridade mais
gerais; reforga as decisées da administragdo central na busca de respostas globais
para a instituicdo e estimula o planejamento, a eficiéncia e a eficacia.

J& a meta-avaliagdo volta-se ao processo realizado e articula o futuro
desse processo em um novo nivel (YARZABEL, 1998). Resulta da avaliagcdo das
dimensdes interna e externa e ajuda a reorganizar as metas e a adotar medidas
que institucionalmente deverdo ser tomadas. Constitui elemento fundamental
para superar as avaliagées episddicas, instaurando uma cultura de avaliagdo. Tais
processos necessitam ser trabalhados de forma integrada, como representado na
Figura 1.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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Figura 1 — Processos integrados da avaliagdo institucional

Avaliacao
Externa

Auto
Avaliagao

Meta
Avaliacao

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2023).

No ciclo 2024-2026, pretende-se trabalhar os processos de autoavaliagdo a

partir dos seguintes eixos:

« Missdo e objetivos institucionais;
+  Formagdo, produgdo de conhecimento;

« Gestdo; atendimento ao discente.

Tais eixos articulam-se aos cinco eixos previstos na Lei do Sinaes. Essa

articulagdo pode ser verificada na Figura 2.
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Figura 2 — Interagdo entre os eixos avaliativos

Manter os melhores indicadores de qualidade na
regiao Oeste de Santa Catarina
Dimensao 1
Missdo de Plano de Promover o lifelong learning em todos os niveis de
Desenvolvimento educacao

Institucional
Promover o desenvolvimento sustentavel da

Universidade com cursos que atendam as demandas
Dimensio 2 do mercado de trabalho
Politicas para o Ensino, a
MISSAO EIXO1 Pesquisa e a Extensio Fortalecer o programa de formacgio continuada de

Planejamento e professores
INSTITUCIONAL alesatinbiin
Ava“acao Institucional Dimensio 3 Fortalecer a oferta de cursos de Pés-graduacgao Lato
Responsabilidade Social da Sensu com foco no atendimento de formagdo

Instituicdo profissional

Intensificar a atuacao da Pés-graduagao Stricto
Sensu, integrada ao ensino, a extensio e a pesquisa
aplicada para resolucao de problemas regionais

EIXO 2
Desenvolvimento D i
Comunicacdo com a

Institucional Sociedade Intensificar o relacionamento com estudantes e
diplomados

Desenvolver pesquisa aplicada promovendo a
inovagio para a resolucio de problemas regionais

Dimensao S

pRODung DE EIXO 3 Politicas de Pessoal

poh’ticas Promover a internacionalizacido de forma

CONHEC|MENTO Académicas indissociada comoen:;r::;‘as::-céncia,a pesquisaea

Dimensdo 6
Organizacdo e Gestdo da

Pt Fortalecer a atuagao na extensao, na cultura e na
Instituicdo

oferta de servigos visando ao desenvolvimento
regional

Fortalecer a atuagao da Unoesc como uma
Universidade Comunitaria promotora
de inclusao social

Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica

Aprimorar os processos e a estrutura administrativa

. ~ assegurando o desenvolvimento com
Dimensdo 8

Planejamento e Avaliagdo

sustentabilidade econdémica e financeira

ATEN DI M E NT(D Ao EIXO 5 Fortalecer a marca Unoesc como uma Universidade
DISCENTE Infraestrutura Fisica Comunitéria inovadora

Dimensdo 9 g = g
e : Qualificar a infraestrutura fisica e laboratorial com
Politica de Atendimento aos grivig
. processos e tecnologias inovadoras
Discentes
Desenvolver ambientes e processos de inovagio e
empreendedorismo e de transferéncia de tecnologia

gt Estruturar a gestao de projetos e a prestacao de
Sustentabilidade Financeira ot ’ P o

servico que atendam as demandas de mercado

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2023).

8.1 EIXO 1 - MISSAO E OBJETIVOS INSTITUCIONRIS

No eixo “miss@o e objetivos institucionais”, serd avaliado o percurso da
Instituicdo em relagdo & sua inser¢cdo social e sua atuacdo face ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, & memoéria cultural, & producdo
artistica e ao patriménio cultural, fazendo-se o cotejo com os objetivos institucionais

previstos no PDI.
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A CPA tem o compromisso de evidenciar o quanto foi alcangado em relagdo
ao que foi estabelecido no PDI, bem como os desafios a serem enfrentados, indicando
pardmetros para o processo de tomada de decisGo dos gestores, professores e
funciondrios.

Figura 3 — Eixo “Missd@o e Objetivos institucionais”

Eixos do Dimensées Objetivos
Sinaes  do Sinaes  Estrategicos

Dimensdc 1
Missdo de o de
Desenvolvimento

Institucianal

Missao e

EIXO1 Fortalecer a atuagao da Unoesc como

. uma Universidade Comunitéria
Planejamento e promokara

Objetivos
Institucionais

Avaliagéo de inclusio social

Institucional
Responsabilid:
Instituic: Fortalecer a marca Unoesc como uma
Universidade Comunitaria inovadora

Dirmnen

Planejamento e

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2023).

PROCESSO0S DE AUTOAVALIACAO DA MISSAD E OBJETIVOS
INSTITUCIONRIS

No Ciclo Avaliativo 2024-2026, dar-se-a& prioridade & avaliagdo da coeréncia
entre missdo, objetivos e metas institucionais previstos no PDI e as correspondentes
acdes implementadas:

Quadro 1 - Processo de avaliagdo do eixo “missdo e objetivos institucionais”

O que avaliar Instrumentos Plblico alvo Periodicidade
Avaliag@o da coeréncia entre | Questiondrio Comunidade externa,

o S ’ | No segundo ano do
missdo, objetivos e metas Levantamento de professores, estudan ciclo avaliativo —
institucionais previstos no PDI e | dados pesquisa e tes e técnico-adminis- o

o Jos, ) 2025/ 2° semestre
as agdes implementadas andlise de dados trativos
L . uestiondrio imei
Avaliagdo pela comunidade Q . o pringeirg (2024)
externa Levantamento de Comunidade externa ano do ciclo ava-
dados liativo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2026).
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9.2 EIX0 2 - FORMACAOD

No eixo “formacdo”, serdo avaliados os processos de ensino e aprendizagem
dos cursos de graduacdo e pdés-graduagdo, assim como as estruturas de apoio e a
gestdo. O papel da CPA nesse processo consistird em verificar/analisar a coeréncia
entre o PDI e as agdes académico-administrativas relativas ao ensino de graduagdo
e poés-graduagdo. Também produzir-se-a relatdérios sobre o desempenho da
Instituigdo no Enade, CPC, IGC e Conceito de Curso.

Figura 4 — Eixo “Formagdo”

Eixos do Dimensoes Objetivos Estratégicos
Siges  €osindes
EIXO 2 Dimensao 2

Desenvolvimento Politicas para o Ensino, a
Institucional Pesquisa e a Extensao

Fortalecer o programa de formagao continuada de
professores

Fortalecer a oferta de cursos de Pés-graduacgao Lato
Sensu com foco no atendimento de formacgao
profissional

EIXO 3 Dimensao 4

Politi Comunicagao com a
Ml 5 Intensificar a atuagado da Pés-graduagio Stricto

Académicas Sociedade Sensu, integrada ao ensino, a extens&o e a pesquisa
aplicada para resolucio de problemas regionais

Intensificar o relacionamento com estudantes e
diplomados
EIXO 5 Dimensao 7
Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica Promover a internacionalizagdo de forma
indissociada com o ensino, a docéncia, a pesquisae a
extensdo

F
O
R
\Y
A
>
A
O

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo da Unoesc (2023).

PROCESS0S DE AUTOAVALIACAO DA FORMACAD

No Ciclo Avaliativo 2024-2026, dar-se-& prioridade aos seguintes processos
de autoavaliagdo do ensino de graduagdo e pés-graduagdo presenciais, hibridos e
a distancia:

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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Quadro 2 - Processos de avaliagdo do eixo “ensino”

O que avaliar Instrumentos Pablico-alvo Periodicidade
Avaliagdo dos processos de
! . S . Semestral ou

ensino e aprendizagem dos | Questiondrio Docentes e discentes anual
cursos de graduagdo
Avaliagéo da atuagdo dos No primeiro (2024)
diplomados no ambiente Questiondrio Diplomados ano do ciclo ava-
socioecondmico liativo
Avaliagdo da politica e Questionarios
agdes académico-admi- Relatorios da Capes . A cada ano do

i i - Docentes e Discentes } .
nistrativas para a PG lato e Andlise documental ciclo avaliativo
stjictofsensu Andlise de dados

Comissdo Propria de Avaliagdo da Unoesc (2026).

9.3 EIX0 3 - PESQUISA, INOVACAO E EXTENSAO

No eixo “pesquisqa, inovacdo e extensdo”, serdo contemplados os eixos
2 e 3 e respectivas dimensdes 2 e 9, previstas no Sinaes, assim como os objetivos
institucionais e respectivos indicadores estabelecidos no PDI, conforme representado
na figura.

Figura 5 - Eixo “Pesquisa, Inovagdo e Extens&o”

Eixos do  Dimensoées Objetivos Estratégicos
Sinaes do Sinaes

Intensificar a atuagio da Pés-graduacao Stricto
Sensu, integrada ao ensino, a extensdo e a pesquisa
aplicada para resolucio de problemas regionais

EIXO 2
. Desenvolver pesquisa aplicada promovendo a
Desenvolvimento 0 £ e inovagio para a resolugdo de problemas regionais

Pesquisa, Institucional
Promover a internacionalizacao de forma
indissociada com o ensino, a docéncia, a pesquisaea
extensao

Inovacgao e
Extensao

Fortalecer a atuacao na extensdo, na cultura e na
oferta de servicos visando ao desenvolvimento

EIXO 3 _ ' regional
Politicas
Académicas

Desenvolver ambientes e processos de inovacio e
empreendedorismo e de transferéncia de tecnologia

Estruturar a gestio de projetos e a prestacio de
servico que atendam as demandas de mercado

Comisséo Prépria de Avaliag@o da Unoesc (2023).

O papel da CPA, nesse processo, consistird em constatar a coeréncia entre as
acdes académicas de pesquisa, extensd@o e cultura desenvolvidas pela Instituicdo e
aquilo que se prevé nas politicas e agdes do PDI.
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PROCESS0S DE AUTOAVALIACAOC DA PESQUISA, INOVACAO E

Quadro 3 — Processos de avaliagdo do eixo “pesquisa, inovagdo e extensdo”
O que avaliar Instrumentos Pablico Periodicidade
NS i ~ Questiondrio
gvalfacao da politicae agoes Docentes e No terceiro (2026) ano

académico-administrativas para | Andlise documental

o - - Discentes do ciclo avaliativo
a pesquisa, inovagdo e extens@o Grupo Focal

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo da Unoesc (2023).

9.4 EIXO 4 - ATENDIMENTO RO DISCENTE

No eixo “atendimento aos discentes” serd contemplado o eixo 3 e respectivas
dimensbées 2 e 9, previstas no Sinaes, assim como os objetivos institucionais e
respectivos indicadores estabelecidos no PDI, conforme representado na figura a
seguir.

Figura 6 - Eixo “Atendimento ao Discente”

Eixos do  Dimensdes Objetivos
Sinaes do Sinaes Estratégicos

Promover a internacionalizacao de
forma indissociada com o ensino, a
docéncia, a pesquisa e a extensao

Atendimento

EIXO 3
Politicas
Académicas

ao discente

Intensificar o relacionamento com

Politica de ento aos estudantes e diplomados

Discel

Comissdo Prépria de Avaliagéo da Unoesc (2023).

O papel da CPA, nesse processo, consistird em fazer o cotejo entre as politicas
de atendimento aos discentes promovidas pela Instituicdo e o que estd efetivamente
expresso no PDI e, a partir dele, sugerir/recomendar acées de melhorias.
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PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DO EIXO “ATENDIMENTO AO
DISCENTE”

Quadro 4 - Processos de avaliagdo do eixo “atendimento aos discentes”

O que avaliar Instrumentos Plblico Periodicidade

y . P No dltimo ano do
Avaliagdo da politica e programas | Questiondrio . . S
Discentes ciclo avaliativo

de apoio aos discentes Andlise documental (2026)

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo da Unoesc (2023).

9.5 EIXO0 5 - GESTAO

No eixo “gestdo” serdo contemplados os eixos 1,2, 4 e 5 erespectivas dimensdes
5,6, 8 e 10 previstas na Lei do Sinaes. O processo inclui, ainda, a avaliagdo dos objetivos
e respectivos indicadores estabelecidos no PDI, como demonstrado na figura.

Figura 7 - Eixo “Gest&o”

Eixos do  Dimensées Objetivos
Sinaes do Sinaes Estratégicos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo da Unoesc (2023).

A CPA terd papel estratégico nesse processo, pois acompanhard a evolugdo
institucional a partir dos processos de planejamento e avaliagdo institucional. E
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também nesse processo, que a CPA avaliard as politicas de pessoal, a carreira do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.

A avaliagdo contemplard ainda, a organizagdo e gestdo da instituicdo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora e a participagdo
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios, além da
sustentabilidade financeira da Instituigdo, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior na regido de sua
abrangéncia.

PROCESS0S DE AUTORVALIACADO DA GESTAO

Quadro 5 — Processos de autoavaliagdo do eixo “gest&o”

O que avaliar Instrumento Publico Periodicidade
Avaliagdo da gestdo admi- S Docentes No segundo ano do ci-
) ; . Questiondrio L. " . -~
nistrativa e académica Téchico-administrativos clo avaliativo — 2025-

Avaliagdo do Perfil dos Estu-

Questiondrio Discentes ingressantes Anuol/ 1° semestre
dantes Ingressantes

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo da Unoesc (2023).
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10 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

10.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A Autoavaliagdo Institucional terd relevancia e eficdcia na medida em que
contribui para o aprimoramento da qualidade dos servigos educacionais ofertados
pela Instituigdo.

Os processos de Autoavaliagdo que serdo implementados pela CPA pautar-
se-8o, na medida do possivel, nos pressupostos metodolégicos da pesquisa
qualitativa, amparados no paradigma sécio--historico de investigar. Segundo Freitas
(2003, p. 3), 0 paradigma sécio-histérico de pesquisa:

[..] compreende a realidade como uma construc@o dos mdltiplos sujeitos que
nelainteragem, incorporando o conflito. A relagdo do pesquisador com o objeto
de pesquisa € marcada pelo desejo de mudanga, pelo compromisso com a
emancipagdo humana. Suas andlises contextualizadas, indutivas, qualitativas
[...] valorizam a importancia dos processos sociais coletivos.

Nessa perspectiva tedrica, pesquisador e pesquisado sdo partes integrantes
do mesmo processo investigativo, ambos assumem o compromisso com a
transformacg¢do da realidade. A produgdo do conhecimento, nessa perspectiva, ndo
resulta de relacdo meramente causal (causa-efeito, ou sujeito-objeto), mas de um
processo dialético, cujos fendmenos sdo constatados e analisados a partir de um
contexto e das contradigdes que eventualmente possam apresentar, com o objetivo
de melhor compreendé-los e ressignifica-los. HG, portanto, nessa perspectiva, uma
relagdo entre sujeitos integrantes de um mesmo processo investigativo.

Na pesquisa qualitativa hd uma combinagdo metodolégica que envolve
trabalho teérico e trabalho exploratério/empirico. No trabalho teérico, para essa
natureza investigativa, costuma-se adotar a técnica da andlise de conteldo,
proposta por Bardin (1995). Essa técnica permite que o pesquisador explore mais
os significados que os conteldos possam estar querendo expressar, do que a mera
descri¢cdo e interpretacdo de dados.
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10.2 TECNICAS, FONTES E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

No Ciclo Avaliativo 2024-2026, a CPA adotard, basicamente, o questiondrio
semiestruturado como técnica de levantamento de dados e informagdes, com
instrumentos abertos, flexiveis e dindmicos, possibilitando-se a insercdo de criticas,
comentdrios e sugestdes, além do desenvolvimento da coleta de dados baseada no
Grupo Focal para avaliar pesquisa, inovagdo e extensdo (pelos discentes e docentes)
e para a avaliagdo pela Comunidade Externa

As fontes alimentadoras dos processos avaliativos serdo aquelas de origem
interna, como documentos, banco de dados, resultados nas avaliagdes com o apoio
de ferramentas de business intelligence (Power BI) , sistemna Redmine e aquelas
advindas das pessoas envolvidas. JG as fontes de origem externa ser@o aquelas
disponibilizadas oficialmente pelo INEP, IBGE, E-Mec, entre outras.

Os instrumentos de avaliagdo serdo elaborados com a participagdo do
NUcleo de Apoio Pedagogico (NAP) e de representantes de pessoas que estaréo
envolvidas em cada um dos processos. Uma vez aprovados pela CPA, os instrumentos
ser@o disponibilizados ao publico inserido no processo por meio eletrénico, com o
suporte da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo (TI) da Instituicdo. Para os
levantamentos de dados dos Estagios e Trabalhos de Concluséo de Curso — através
dos questiondrios — utilizard a ferramenta Google Forms.

Com o objetivo de fundamentar a andlise dos dados, far-se-& uso de fontes
secunddrias, como referéncias, documentos e banco de dados, conferindo aos
relatérios carater exploratério e qualitativo.

10.3 ETAPAS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Os processos avaliativos serdo implementados, cada qual, mediante
apresentagdo de projeto especifico, destacando-se, entre outros elementos, o eixo
avaliativo, suas relagdes com os eixos e dimensdes do Sinaes, além dos objetivos e
indicadores do PDI. Dever&o conter, dinda, as etapas dos processos, conforme segue:

19 - Planejomento do processo avaliativo, com a definigcdo do eixo avaliativo,
suas relagdes com os eixos e dimensdes do Sinaes, bem como com os objetivos e
indicadores do PDI;

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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29 - Definicdo das estratégias metodoldgicas de coleta e andlise de dados,
bem como do publico que participard do processo;

3¢9 - Definicdo e elaboragdo do instrumento de avaliagdo;

4° - Validagdo do instrumento de coleta dos dados;

59- A¢bes de sensibilizagcdo com vista & participagdo das pessoas No processo
de avaliagdo;

6° - Coleta e tratamento de dados e informagoes;

79 - Produgdo de relatério analitico dos indicadores avaliados;

8¢ - Socializagdo dos resultados por meio de reunides e eventos organizados
para tal fim;
99 - Encaminhamento de agdes de melhoria por meio de reunides de trabalho

com os setores e a administragdo central;

10¢ - Meta-avaliagdo do processo avaliativo, identificando fragilidades e
potencialidades, visando qualificar as etapas seguintes;

11% - Registro no Redmine dos instrumentos de autoavaliagcdo e sugestdes
de acgdes a serem realizadas pelos gestores, coordenadores e responsdveis pelos
setores referentes as recomendagdes da CPA;

129 - Publicidade dos resultados por meio de impressdo grafica e/ou versdo
on-line, folders, relatérios e utilizagdo dos meios de comunicagdo;

139 - Incentivo a publicagdo de artigos, TCC, teses e dissertagdes sobre os
resultados da avaliagdo.

A Figura 8 ilustra as etapas dos processos de avaliagdo.

Figura 8 — Etapas do processo de avaliagdo

3 atapa .
= 1" etapa o Definic o & elaboragho v ';:“p',.,,.

angjamento d de instrurmentos de 2 5 .
processo avaliative avalingbo

&° etapa 8" etapa
Coleta ¢ tratamento de Socializacko dos

rirsultadcs

1" etapa 15° etapa
Meta-avalisgio do Rogistro di apbes a sorem Incontive a
procedds svalistive realizadas poelos gostores publicacées

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2023).
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10.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados serdo sistematizados, tabulados e representados graficamente,
para, num segundo momento, proceder-se a sua andlise e discussdo. Quando
tabulados, serdo utilizados os vdarios formatos de tabulagdo, incluindo a divulgagdo

para a gestdo da universidade através dos painéis de Power BI.

A metodologia adotada para a realizagdo dos processos avaliativos ndo
pretende ser Unica e engessada. Para cada processo avaliativo buscar-se-& os
melhores instrumentos e a melhor metodologia, para que a avaliagdo se torne
processo formativo e qualificado. Resumidamente, o tratamento e a andlise dos
dados contemplardo as seguintes etapas:

a) Exame detalhado dos dados coletados, buscando identificar erros,
evitando informagdes confusas, distorcidas e incompletas;

b) Codificacdo dos dados, compreendendo o célculo da média, o desvio-
padrdo e o seu agrupamento em categorias de andlise;

c) Organizacdo dos dados em tabelas, quadros, figuras e graficos, visando
facilitar sua compreensdo e andlise;

d) Divulgag@o e acompanhamento dos resultados nos painéis de Power BI;

e) Andlise e discuss@o dos dados e informagdes por categoria de andlise.

Comissio Propria de Avaliagido (CPA)
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11 SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAOD

A Autoavaliagdo Institucional somente terd legitimidade se contar com
a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica, incluidos ai
professores, estudantes, funciondrios técnico-administrativos e dirigentes.

Contard igualmente, com a participagcdo da comunidade externa, como
diplomados, entidades, 6rgdos publicos, empresdrios e 6rgdos de classe.

Para se assegurar a participagdo das comunidades interna e externa nos
processos de autoavaliagdo, adotar-se-a a seguinte estratégia:

a) Num primeiro nivel: interlocugé@o da CPA com a reitoria, as pro-reitorias, as
coordenacgodes de curso e demais setores coordenados institucionalmente;

b) Num segundo nivel: interlocugéo da CPA com os professores, técnico-
administrativos, estudantes e diplomados;

c) Num terceiro nivel: interlocu¢cé@o da CPA com a comunidade externa;

d) Num quarto nivel: integracdo da CPA com o setor de planejamento
institucional.

Todo o esforgo estard focado na mobilizagdo dos sujeitos dos diversos niveis,
por meio do didlogo, criando espacos para a participagdo, o debate e a critica. Essa
€ a condi¢do para que o processo de avaliagdo obtenha legitimidade, evitando-se o
cardter punitivo e controlador das praticas avaliativas.

A participagéo dos segmentos passa pelo planejamento dos processos
avaliativos, sobretudo na definicdo dos indicadores a serem avaliados e dos
instrumentos a serem aplicados. Passa igualmente, pela sensibilizagcdo dos que serdo
envolvidos nos processos, pela disposi¢cdo de responder aos instrumentos de pesquisa,
pelo interesse na socializagdo dos resultados e encaminhamentos a serem dados e
pelo comprometimento na execugdo das agdes de melhoria a serem implementadas.

A socializagéo dos processos de avaliagdo interna e externa se dard em trés
niveis: divulgagdo por meio eletrénico, via site da Instituicdo; promogdo de eventos,
como reunides, semindrios; e publicagdo impressa e on-line dos relatérios.

Com isso, pretende-se ndo s6 dar encaminhamento as agdes de melhorias
a serem implementadas, como contribuir com a institucionalizagcdo da cultura
de avaliagdo, necessdria para se ter a adesdo dos envolvidos. Os processos de
socializagdo da avaliagdo interna e externa obedecerdo aos seguintes fluxogramas:
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Figura 9 — Fluxograma dos processos de avaliagdo interna

Lei do SIMAES

Aplicacdo dos instrumentos

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2023).

Figura 10 - Fluxograma dos processos de avaliagdo externa

Prova ENADE

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2023).
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Na socializagdo dos resultados da avaliagdo, terGo atencdo especial os
estudantes, uma vez que todos os processos avaliativos possuem relagdo, de um
modo ou de outro,com a qualidade académica que se quer imprimir a essa formacao,
sobretudo aqueles processos que avaliom as politicas de ensino, pesquisa e extensdo,
as politicas de apoio ao discente, o ensino e a aprendizagem, a infraestrutura fisica
e a gestdo do curso. Para isso, pretende-se incentivd-los a participar e propiciar
a socializagéo dos resultados da avaliagdo. Mais do que envolver os estudantes
nos processos de avaliacdo, é preciso dar-lhes o retorno em relagdo as melhorias
encaminhadas e sua concretizagdo.

A participagdo da comunidade externa ndo sé € necessdria, mas importante.
Considerando a Unoesc ser uma universidade comunitdria, o envolvimento no
processo dard legitimidade aos processos de Autoavaliagdo Institucional. A
participacdo em avaliagdes que envolvem a missdo institucional, a responsabilidade
social e a comunica¢gdo com a sociedade — dimensdes previstas no Sinaes, é vital
para que a Instituicdo continue respondendo ao desafio de participar dos processos
de desenvolvimento regional, elemento constituinte do texto que expressa a misséo
institucional.
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12 ESTRUTURA DE APOIO A CPA

A organizagdo e operacionalizagdo dos processos de Autoavaliagdo
Institucional sédo de responsabilidade da CPA, 6rgdo autdnomo, vinculado & Reitoria
da Unoesc. A constituicdo dos membros da CPA obedece ao que estd estabelecido
no artigo 11, incisos | e Il da Lei n° 10.86], Lei do Sinaes. Sua composigdio contempla os
segmentos dacomunidadeinternae dasociedade civil. Omodelo multicampiadotado
pela Unoesc possibilita a ampliagdo dos participantes da CPA, que passa a ter um
membro por segmento em cada um de seus cinco campi. Os representantes do corpo
docente e técnico-administrativo sdo indicados pelos seus pares; os representantes
do corpo discente pelo Diretério Central de Estudantes; jG os representantes da
sociedade civil sGo indicados por entidades legalmente instituidas.

A CPA disp6e de meios e condi¢gbes materiais necessdrios para a realizagdo
dos seus trabalhos e & pelas Diretorias de Ensino e Diretorias de Pesquisa, Pos-
graduacgdo, Extensdo e Inovagdo, no que diz respeito & comunicagdo dos resultados

dos processos avaliativos na amplitude de cada campus.

Sdo atribuicdes da CPA:

l.  Aprovar o seu Regimento interno nos termos da legislagdo e das diretrizes
gerais emanadas da Politica Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior;

Il. Aprovar o planejamento do processo de Autoavaliagdo Institucional,
definindo objetivos, metodologias, estratégias, recursos necessdrios e
cronograma das agodes;

lll. Coordenar os processos internos de avaliagdo institucional, de
sistematizagdo de seus resultados e de prestagdo das informagdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP;

IV. Assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica e dasociedade civilno processo de autoavaliagdo institucional.

V. Aprovar os instrumentos de avaliacdo a serem aplicados junto &
comunidade interna, a diplomados e & sociedade civil, analisando e
divulgando seus relatorios;

VI. Subsidiar a gestdo da Instituicdo com relatérios e informagdes
decorrentes da autoavaliagdo, visando a melhoria da gestdo académica
e administrativa;
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VII.

Desenvolver estudos e andlises sobre os resultados dos processos de
autoavaliagdo, bem como sobre temas e cendrios que dizem respeito a
educacdo superior, disponibilizando-os aos dirigentes, aos conselhos e &
comunidade académica, visando a melhoria da qualidade da Institui¢cdo;

Vlll.Prestar informacdes solicitadas pela Administracdo Superior da Instituicdo;

IX.

XI.

XIL.

Exercer a prerrogativa de ter acesso, a qualquer momento, a informagdes
e dados de posse de setores da Instituigdo;

Avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos de autoavaliagdo
institucional, propondo melhorias em seus processos;

Acompanhar os processos de avaliagdo externa de responsabilidade do
Ministério da Educacdo, realizando estudos qualitativos a partir de seus
resultados, disponibilizando-os & Administragdo Superior da Instituigdo.

Sensibilizar e mobilizar as comunidades interna e externa para a
participagcdo ativa nos processos de autoavaliagdo institucional,
realizando encontros, cursos, debates, visitas e dando ampla divulgagdo
de seus resultados.

Xlll.Promover o debate com a comunidade académica (docentes, estudantes,

direc@o e pessoal técnico-administrativo) e a sociedade em torno dos
resultados da avaliagcdo interna, propondo agdes que visem a melhoria
institucional, criando as condigdes para o processo de avaliagdo externa.

XIV. Verificar e acompanhar as agdes que demandam dos processos

avaliativos.

A Avaliagdo Institucional somente terd eficdcia, se trabalhar em interlocugéo

permanente comsetores dainstituigcéio que atuamem dreas diretamenterelacionadas

com os processos avaliativos, como, por exemplo, a Coordenadoria de Planejamento

Institucional, a Coordenadoria de Tecnologia da Informac¢do e a Coordenadoria de

Comunicacgdo e Marketing, além de outros setores vitais para a manutengdo das
atividades da IES.
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