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A\!ALIAQAO INSTITUCIONAL DA
POS-GRADUACAO LATO SENSU
PRESENCIAL

Apresentamos os resultados da avaliagdo da
Pés-Graduacdo Lato Sensu presencial, por curso e
por componente curricular, referente aos cursos que
tiveram inicio em abril de 2025 e término em abril
de 2026. As avaliagdes foram feitas somente pelos
poés-graduandos, sendo que na por curso contou
com a participagdo de 37 de um total de 264 pds-
graduandos (14,02%), e na por componente
curricular contou com a participacdo de 46 de um
total de 240 pés-graduandos (19,17%).

Estudantes responderam a questoes que diziam
respeito ao curso como um todo e, na sequéncia,
questoes por componente curricular, com base em
indicadores diddtico-pedagdgicos.

Para cada questdo avaliada, atribuiu-se um
conceito continuo e um conceito faixa. O conceito
continuo é a média ponderada de todos os conceitos
atribuidos a uma questdo, lembrando que as notas
vao de um a cinco, sendo cinco a mais alta. Ja o
conceito faixa € o valor arredondado do conceito
continuo.
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Por exemplo, quando uma questdo resultar na
nota continua igual ou maior a 3,945, seu
conceito faixa serd cinco, conforme explicado na
tabela abaixo:

CONCEITO CONTINUO CONCEITO FAIXA

0e<0,945 1

20,945 e<1,945

21,945 e< 2,945

22,945 e< 3,945

al|lb~jw|h

2394505

Além dos conceitos continuo e faixa, quis-se
aferir, igualmente, o indice de satisfagdo dos
estudantes e professores em cada um dos
indicadores  avaliados, com a  seguinte
equivaléncia:

CONCEITOS INDICE DE SATISFACAO
4e5 Satisfagdo
3 Satisfagdo parcial
le?2 Insatisfagdo
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Satisfa¢do é um indicador de desempenho que mensura o quanto a Instituicdo consegue HN9§§§
atender das expectativas de seus publicos em relagdo aos indicadores avaliados. Tal
expectativa poderd ficar abaixo do esperado (conceitos 1 e 2), atender parcialmente ao
esperado (conceito 3), ou ficar acima do esperado (conceitos 4 e 5).

Quando a satisfagcdo vem acima do esperado (4 ou 5), haverda correspondéncia entre o que
a Instituicdo oferece e o que o publico tem como melhor expectativa. Nesse caso, estudantes e
professores passariom a ser “promotores” da Instituicdo, ou seja, a recomendariam a outras
pessoas, defendendo a sua marca e fazendo a divulgagdo espontdnea de seus servigos
(cursos) junto a seus familiares, amigos e outras pessoas.

Quando a satisfagdo é parcial (conceito 3), pressupode-se que os “publicos” estdo assumindo
uma postura neutra ao indicador avaliado. Ou seja, atende de modo parcial & expectativa em
relacdo a Instituicdo ou a um indicador avaliado.

Jd, quando a satisfagdo estd abaixo do esperado (conceitos 1 e 2), é sinal de que os
“publicos” ndo estdo tendo suas expectativas atendidas. Os insatisfeitos causam o efeito
contrdrio dos que estdo plenamente satisfeitos, ou seja, poderdo prejudicar a reputa¢do da
Instituicdo ao compartilharem as suas frustragdes, posicionando-se como “detratores”.
Tendem a verbalizar sua insatisfagdo aos amigos, familiares e demais pessoas, fazendo uso,
inclusive, das midias sociais digitais.

SATISFAGCAO
(CONCEITOS 4 E5) SATISFAGAO PARCIAL
indice acima da expectativa (CONCEITO 3) INSATISFAQAO
esperada.

indice que atende parcialmente (CONCEITOS1E2)

a expectativa esperada. ,
Indice abaixo da expectativa

esperada.
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Pés-graduacdo Lato Sensu Presencial | Estudantes CP#&X
Avaliacao por Curso UNOESC
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Assinale os principais motivos que o levaram a fazer essa Assinale os principais fatores que influenciaram vocé a fazer
pés-graduagdo: essa pos-graduag¢do na Unoesc:

Aperfeicoamento profissional Credibilidade da Unoesc

s I 40,5
Oportunidade de crescer na empresa em que trabalho Qualidade do corpo docente
Perspectivas de melhoria salarial Proximidade da minha residéncia
I S 185% e e
Buscar formagdo em drea diferente da minha graduag¢do Preco da mensalidade
| e B s

Preparar-me para criar a minha empresa/empreendimento

8 O curso ¢é oferecido somente pela Unoesc
8%

14%

Mudar de carreira profissional

I o nfluéncio fomilor

0%

Outro motivo

K

Outro motivo
0%
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Os componentes curriculares do curso foram suficientes e As metodologias de ensino utilizadas pelos professores desafiaram
apropriados para a sua formacdo profissional e pessoal, vocé a ler, produzir e/ou aprofundar conhecimentos, desenvolver
de modo: competéncia e exercitar a autonomia intelectual, de modo:
som [ s1% som [ 10.8%
Razoavel [ 5.4% Razodvel o g%
Insuficiente 0 0% Insuficiente l 2.7%
Conceito Faixa | S Conceito Continuo |4,30 Conceito Faixa | S Conceito Continuo |4,32
Os conhecimentos, competéncias e experiéncias adquiridos ao longo Os instrumentos de avalia¢do da aprendizagem utilizados
do curso atenderam das necessidades de aperfeicoamento e podem pelos professores foram coerentes com os conteudos e
ser aplicados profissionalmente, de modo: metodologias trabalhados em sala de aula, de modo:
Excelen 56,8%
. Muito bom
Bom
Bom [ 10.8%
, Razodvel 9
Razodavel 0,0% 0.0%
. Insuficiente 0,0%
Insuficiente l 2,7% Hhicl
Conceito Faixa | S Conceito Continuo |4,30 Conceito Faixa g Conceito Continuo |88
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Avaliacao por Curso UNOESC
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A Coordenacgdo do Curso demonstrou empenho e dedicacgdo,
colocando-se & disposi¢do para orientd-los em suas necessidades,
no hordrio de atendimento, de modo:

As atividades desenvolvidas foram suficientes, atendendo a
necessidade de relacionar a teoria com a pratica, de modo:

Muito bom 29,7% Muito bom [} 10.8%
Bom Bom 0,0%
Razoavel Il 2.7% Razoavel || 27%
Insuficiente  0,0% Insuficiente 0,0%
Conceito Faixa | S | | Conceito Continuo |4,30 Conceito Faixa | 5 | [Conceito Continuo [4.81
A Secretaria de Pés-graduagdo demonstrou empenho e dedicagdo, As salas de aula, laboratérios, equipamentos e materiais
colocando-se a disposi¢do para orientd-los em suas necessidades, destinados ds aulas foram suficientes e atenderam ds
no hordrio de atendimento, de modo: necessidades do curso, de modo:

Muito bom - 21.6% Muito bom

Boml 2.7% Bom 0.0%
Razodvel I 2.7% Razodvel 0,0%
Insuficiente 0,0% Insuficiente 0,0%

Conceito Faixa | S Conceito Continuo |4,65 Conceito Faixa | 5 Conceito Continuo |4.70
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Qual é sua situagdo de emprego e saldrio ao final do curso

) Vocé recomendaria a alguém o curso que estd fazendo?
que estd fazendo?

NAO
L 2,7%
Permcmego no mesmo emprego e COFQO sem aumento de saldrio

73%

Permanego no mesmo emprego e cargo, com aumento de saldrio
13,5%

Mudei para um emprego melhor e mais bem remunerado

E e s
Fui promovido de cargo, com aumento de saldrio

Fui promovido de cargo, sem aumento de saldrio

0%

Ndo sou empregado, pois tenho minha prépria empresa
0%

SIM
97,3%

Estou desempregado

0%
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Destaques Avaliagéo por Curso UNOESC

Comissao Prépria de Avaliagdo

A avaliagdo dos cursos presencias da Pés-gradua¢do Lato Sensu contempla questionamentos especificos
aos estudantes (representados de forma grdfica). Ao final da avaliagdo, hd um questionamento sobre a

recomendac¢do do Curso.

Questionados sobre os principais motivos para fazer a pés-graduagdo, 41,3% dos respondentes indicou o
aperfeicoamento profissional, seguido da oportunidade de crescer na empresa em que trabalha (22,5%) e da

perspectiva de melhoria salarial (18,8%).

A maioria dos académicos apontaram a credibilidade da universidade (40,3%) e a qualidade do corpo
docente (27,8%) como os principais fatores que influenciaram a fazer a pés-graduag¢do na Unoesc.

Sobre a situagdo de emprego e saldrio ao final do curso, 86,5% dos pds-graduandos permanecem no
mesmo emprego e cargo, sendo 73,0% sem aumento de saldrio e 13,5% com aumento de saldrio; 8,1% dos
académicos mudou para um emprego melhor e mais bem remunerado; e 5,4% foi promovido de cargo, com

aumento de saldrio.

Sobre os indices de recomendac¢do, 97,3% dos pés-graduandos recomendam o curso que estdo fazendo.
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Comissao Prépria de Avaliagdo

Em relagdo aos indices de satisfagdo (percentual plenamente satisfatério e satisfatoério), os pds-graduandos de cursos

presenciais atribuiram os seguintes percentuais:

> As salas de aula, laboratoérios, equipamentos e materiais destinados das aulas foram suficientes e atenderam as
necessidades do curso: percentual de satisfacdo de 100%;

> A Coordenac¢do do Curso demonstrou empenho e dedicagdo, colocando-se a disposi¢do para orientar os pés-graduandos
em suas necessidades, no hordrio de atendimento: percentual de satisfacdo de 97,3%;

> A Secretaria de Pés-graduagdo demonstrou empenho e dedicagdo, colocando-se a disposi¢cdo para orientar os pds-
graduandos em suas hecessidades, no hordrio de atendimento: percentual de satisfacdo de 94,6%;

> Os componentes curriculares do curso foram suficientes e apropriados para a formacgdo profissional e pessoal: percentual
de 86,5%;

> Os conhecimentos, competéncias e experiéncias adquiridos ao longo do curso atenderam ds necessidades de
aperfeicoamento e podem ser aplicados profissionalmente: percentual de satisfacdo de 86,5%;

> As metodologias de ensino utilizadas pelos professores desafiaram os pés-graduandos a ler, produzir e/ou aprofundar
conhecimentos, desenvolver competéncias e exercitar a autonomia intelectual: percentual de satisfacdao de 86,5%;

> Os instrumentos de avaliagdo da aprendizagem utilizados pelos professores foram coerentes com os conteudos e
metodologias trabalhados em sala de aula: percentual de satisfacdo de 86,5%;

> As atividades desenvolvidas foram suficientes, atendendo & necessidade de relacionar a teoria com a pratica: percentual
de satisfacdo de 81,1%.



AVALIACAO
POR COMPONENTE
CURRICULAR



CPX

Pés-graduagdo Lato Sensu Presencial | Estudantes

Avaliacdo por Componente Curricular UNOESC

Comissao Prépria de Avaliagdo

As atividades realizadas nesse componente curricular foram
suficientes para a compreensdo dos conteudos, de modo:

Excelente _ S56,5%
Muito bom 33.1%
Bom
Razodvel
Insuficiente
Conceito Faixa S Conceito Continuo (4,35

A metodologia e as estratégias de ensino adotadas pelo
professor, em termos de desenvolvimento da autonomia e de
incorporagdo de aprendizagens significativas, podem ser
consideradas:

Excelente S57.8%
Muito bom
Bom

Razodavel

Insuficiente

Conceito Faixa 5 Conceito Continuo 4,36

O conteudo desenvolvido no componente curricular é
aplicavel no seu contexto profissional, de modo:

Excelente S57.4%
Muito bom
Bom

Razodvel

Insuficiente

Conceito Faixa 5 Conceito Continuo (4,42

Os materiais diddticos disponibilizados foram adequados
para a aplicagdo da aprendizagem na prdatica, de modo:

S57.4%

Excelente

Muito bom
8,8%

2.4%
0.6%

Bom

Razodavel

Insuficiente

Conceito Faixa 5 Conceito Continuo (4,37
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O componente curricular fez a relagdo da teoria com a pratica,
desenvolvendo a capacidade de agir profissionalmente diante
de situagdes/problemas e resolvé-los, de modo:

Pds-graduagao

Lato Sensu Presencial |
Muito bom
Estudantes Bom 13.1%
) - ) R jvel 2,1%
Avaliagdo por Componente Curricular azodve
Insuficiente I 0,9%
Conceito Faixa 5 Conceito Continuo (4,36

O professor acompanhou, interagiu e auxiliou os alunos no

As formas e estratégias utilizadas pelo professor foram . . .
desenvolvimento das atividades do componente curricular,

adequadas para a avaliagdo da aprendizagem, de modo:

de modo:
Excelente 58.7% Excelente 59,9%
Muito bom Muito bom
Bom Bom
Razodvel Razodvel
Insuficiente Insuficiente

Conceito Faixa 5 Conceito Continuo (4,37 Conceito Faixa 5 Conceito Continuo (4,45
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Os ambientes fisicos e/ou virtuais (laboratérios,
equipamentos, materiais e acervos) destinados as aulas
foram suficientes e atenderam das necessidades do
componente curricular, de modo:

N 54 7%
I z:.7
B o

Possui conhecimento tedérico, somado a prdatica e & experiéncia Razodvel l 2,1%
profissional Insuficiente 0.0%
42,.9% Ndo se aplica | 0,3%

Entre os itens abaixo, o que vocé destacaria em relagdo
ao professor deste componente curricular?

Apresenta conteudos atualizados atendendo das necessidades
do mercado

— Muito bom

Bom

Excelente

Possui pouco conhecimento tedrico e pratico o s Conceito Eaixa 5 Conceito Continuo 4,36

Possui dominio de conhecimento, mas tem dificuldades para

repassar aos alunos
l 2.3% Vocé recomendaria o professor deste componente
curricular para atuar em uma nova poés-graduagdo?
Possui conhecimento tedrico, porém, pouca experiéncia

profissional
1.2%

Sim 95,7%

Possui mais conhecimento tedrico do que pratica
| 1%
Ndo 4,3%
Possui mais pratica do que conhecimento tedrico
| 0,4%
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Destaques Avaliagdo por Componente Curricular UNOESC

Objetivando avaliar a satisfacdo em relacdo aos componentes curriculares cursados, realizaram-se
questionamos especificos aos estudantes (representados também de forma grdafica). Ranqueando os
apontamentos que possuem os maiores indices de satisfacdo (percentual excelente + percentual muito bom),
temos:

> O conteudo desenvolvido no componente curricular era aplicdvel no seu contexto profissional: percentual
de satisfa¢cdo de 90,9%

> O professor acompanhou, interagiu e auxiliou os alunos no desenvolvimento das atividades do componente
curricular: percentual de satisfacdo de 90,3%

>As atividades realizadas no componente curricular foram suficientes para a compreensdo dos conteudos:
percentual de satisfacdo de 89,7%

> Os ambientes fisicos e/ou virtuais (laboratdrios, equipamentos, materiais e acervos) destinados as aulas
foram suficientes e atenderam as necessidades: percentual de satisfacdo de 88,4%

> Os materiais didaticos disponibilizados foram adequados para a aplicagdo da aprendizagem na pratica:
percentual de satisfacdo de 88,1%

> As formas e estratégias utilizadas pelo professor foram adequadas para a avaliagdo da aprendizagem:
percentual de satisfacdo de 87,8%

>A metodologia e as estratégias de ensino adotadas pelo professor, em termos de desenvolvimento da
autonomia e de incorporac¢do de aprendizagens significativas: percentual de satisfacdo de 83,9%

> O componente curricular fez a relagdo da teoria com a pratica, desenvolvendo a capacidade de agir
profissionalmente diante de situagdes/problemas e resolvé-los: percentual de satisfacdo de 83,9%
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Comissao Prépria de Avaliagdo

Os estudantes foram questionados sobre aspectos de destaques nos professores, sendo que:

43,9% apontou que o professor possui conhecimento tedrico, somado a prdatica e a experiéncia
profissional;

42,9% destacou que o professor apresenta conteudos atualizados atendendo das necessidades do
mercado;
« 8,3% indicou que o professor possui pouco conhecimento tedrico e pratico;

2,3% afirmou que o professor tem dominio de conhecimento, mas tem dificuldades para repassar;

1,2% mostrou que o professor possui conhecimento tedrico, porém, pouca experiéncia profissional;

1,0% revelou que o professor possui mais conhecimento tedrico do que pratica; e

0,4% apontou que o professor possui mais pratica do que conhecimento tedrico.

Em relagdo a recomendag¢do do professor para atuar em uma nova pés-graduagdo, 95, 7% recomendam
o professor, justificando também os altos indices de satisfagcdo nos questionamentos relacionados aos
componentes curriculares, evidenciando o impacto da qualificagcdo do corpo docente na satisfacdo do
estudante.

Os poés-graduandos tiveram a oportunidade de fazer, ao final do questiondrio, seus comentdrios e
sugestoes, visando melhorar a qualidade do ensino. Tais comentdrios e sugestoes foram encaminhados para
a Pré-reitoria de Pesquisa, Pés-graduacgdo, Extensdo e Inovagdo, que fard os devidos encaminhamentos e
tomadas de decisdo.

Comissdo Prépria de Avaliagdo
Maio de 2026.
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