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PERFIL DOS ESTUDANTES INGRESSANTES NOS
CURSOS DE GRADUAGAO

Apresentamos os resultados da andlise do perfil dos estudantes que ingressaram na Unoesc no 1°

semestre de 2026 junto aos cursos de gradua¢do nas modalidades presencial e a distdncia.

O instrumento foi disponibilizado no Portal de Ensino no periodo entre 02 de mar¢o e 05 de abril
de 2026.

Sobre os percentuais de participag¢do, por modalidade, obtivemos:

Presencial EaD
3.453 respondentes de um 203 respondentes de um
total de 4.694 ingressantes total de 588 ingressantes




INGRESSANTES EM
CURSOS PRESENCIAIS



INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

16 e 18 anos

19 e 21 anos

22 e 24 anos

25 e 30 anos

31 e 40 anos

Acima de 40 anos

Faixa etdria

Autodeclaracdo de cor

0.4%

21,0%

Amarela

Branca

Parda

Preta

2,4%

0.3%

Indigena

Nd&o desejo declarar

2,0%

Qutros

0.3%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Autodeclaracdo de sexo Proveniéncia escolar

(Em branco)
26,6%

Masculino
391%

Publica
62,1%

Feminino
60.9% Privada
11,3%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Outra graduagdo

SIM
S5,.5%

NAO
94,5%

Se a resposta for sim, em qual curso:

9,3%

Area da Ciéncia Juridica

Area das Ciéncias Agrarias  0,0%

Area das Ciéncias da Educacdo

17,4%

Area das Ciéncias da Vida e Saude

7.0%

Area das Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

Area das Ciéncias Sociais

39,5%

Curso nivel técnico

7,.0%

Curso nivel tecndlogo

16,3%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Motivos para a escolha do curso

. o,

E um curso que abre oportunidades no mercado de trabalho 22,4%
Ter um futuro melhor, com melhores condi¢des financeiras

Obter crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional 21.2%

E um curso que prepara para a profissdo que sempre quis exercer

Fui contemplado(a) com bolsa de estudos para este curso

O curso possibilita o ingresso no mercado de trabalho também em outras dreas de formagdo

Era o curso com a mensalidade mais em conta

0.4%

Tive influéncia de familiares

4,4%

Porque jd tenho experiéncias profissionais nessa drea

5.0%

Adequacdo ds aptiddes pessoais ou testes vocacionais

2,9%

Pela flexibilidade de hordrios e locais para estudar

0.8%

Outro(s) motivo(s). Qual(is)? I 0,8%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Razoes pelas quais o ingressante escolheu a Unoesc

Pela qualidade do ensino

26.,8%

Pela qualidade da infraestrutura, da biblioteca (fisica e virtual) e dos laboratérios

Pela facilidade de acesso e deslocamento _ 12,1%
Pela proximidade de onde eu moro ou trabalho _ 14,4%
Pela oferta de ensino hibrido (aulas presenciais e atividades on-line) . 2.1%
Pelo preg¢o da mensalidade mais acessivel l 1,1%
Por ser uma universidade reconhecida na comunidade regional _ 12,7%
Estar estudando no melhor curso da drea oferecido na regido -
Pela possibilidade de ter bolsa de estudo - 10,6%

Desejo apenas obter o diploma

0.5%

S.1%

Ter professores que dominem os conhecimentos e fagam a relagcdo entre teoria e pratica

Outro(s) motivo(s). Qual(is)?

0.3%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Renda familiar per capita

Até 2 saldrios minimos (RS 3.036,00) 49,6%
De 2 a 4 saldrios minimos (RS 3.036,00 a RS 6.072,00)
De 4 a 10 saldrios minimos (RS 6.072,00 a RS 15.180,00)
De 10 a 20 saldrios minimos (RS 15.180,00 a RS 30.360,00) . 2.1%
Acima de 20 saldrios minimos (RS 30.360,00 ou mais) I 10%
Situacgdo de trabalho
Estou trabalhando na drea do meu curso _ 22,4%
Estou trabalhando fora da drea do meu curso S51.6%

Nd&o estou trabalhando porque pretendo dedicar-me somente aos estudos

6.2%

19,.9%

Ndo estou trabalhando, mas pretendo trabalhar se tiver uma oportunidade




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Como conheceram o curso que optaram em fazer na Unoesc

Redes sociais (Facebook, Instagram, X, Threads)
Indicagdo de amigos/familia 26,2%

Indicagdo de diretores/professores da escola

Televisao

Site da Unoesc

Radio

Contato com coordenador ou professor do curso

Lives informativas sobre o curso

Unoesc Day

Visita da Unoesc no colégio onde cursei o Ensino Médio
Oliuni

Outro(s) motivo(s). Qual(is)?




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Integralmente pela familia

Em parte pela familia e em parte por mim
Somente por mim

Necessito de algum tipo de beneficio (bolsa)

Consegui uma bolsa parcial

Custeio do curso

11,9%

6.0%

9,0%
17,.8%
4,1%

Servicos de apoio necessdrios

Auxilio nos encaminhamentos para estagio

Auxilio para encontrar trabalho

Auxilio para encontrar moradia

Atendimento psicopedagdgico ou psicolégico
Intermediar a concessdo de algum tipo de beneficio
Auxilio para transporte/deslocamento

Outra(s). Qual(is)?

23,7%

21,6%
13,9%

1,5%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Curso de idioma estrangeiro

Projeto de pesquisa

Projeto de inovagdo tecnolégica

Projeto de extensdo universitdaria

Projeto de assisténcia social

IntercGmbio internacional

Prdticas esportivas

Projeto cultural (teatro, coral, etc)

Cursos de nivelamento

que revisem conteudo do

Ensino Médio para
auxiliar na Graduagdo

Demandas por projetos e cursos extraclasses

20,1%

12,2%

9.3%

6.2%

21,4%

4,8%

5.8%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Dificuldades encontradas até o momento

19,8%

Nd&o tive dificuldades até agora

Defasagens de conhecimentos bdsicos para poder acompanhar as aulas

Dificuldade em acompanhar os conteldos dos componentes

10,5%

Dificuldade com a organizag¢do do tempo para estudos

Dificuldade com a mudanga na sistemdatica das aulas em relagdo ao ensino médio _ 9.5%
Dificuldade de acesso & internet . 1.8%
Dificuldades para pagar as mensalidades - 7.9%

Dificuldade em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (aula on-line)

R

3.3

Dificuldade de moradia

| o~

Dificuldade de transporte

6.1%

Volume de atividades encaminhadas pelos professores - 3,1%

Dificuldade na comunica¢do com o professor

1.9%

Dificuldade de local adequado para estudar e acompanhar as aulas l 0,8%

Outra(s) dificuldade(s). Qual(is)? 1.1%

24,7%




INGRESSANTES | CURSO PRESENCIAL

Cogita¢do em desistir do curso

Ndo pensei em desistir do curso

Sim, pela dificuldade de pagar as mensalidades

Sim, pela dificuldade de estudar e trabalhar ao mesmo tempo

Sim, porgue estou desempregado

Sim, pois descobri que ndo era o curso que eu queria

Sim, porque tinha outras expectativas em rela¢do ao curso

Sim, porque ndo me adaptei & modalidade de ensino do curso

Sim, porque tenho dificuldades em utilizar as ferramentas do AVA

Sim, porque tenho dificuldade de acesso d internet

Sim, porque ndo possuo computador para acompanhar as atividades do Curso

Sim, por outro(s) motivo(s). Qual(is)?

11,7%

13,3%

I 2.1%
I 0.8%
I 2.2%
I 11%
I 1,0%
EE2
I 1,5%
l 2.1%

64.1%




Ao final do levantamento, os ingressantes avaliaram o acolhimento da Unoesc. O Net-Promoter Score (NPS) é
uma meétrica de lealdade do cliente criada por Fred Heichheld, em 2003, através de uma publicagdo de um artigo

chamado The One Number You Need to Grow * W na revista da Universidade Harvard, com o objetivo de medir o

grau de lealdade dos clientes (estudantes), trazendo reflexos da experiéncia e satisfagdo dos clientes (estudantes).

Como vocé avalia o acolhimento pela Unoesc?

Ingressantes Presencial

Neutros
22,.8%

Detratores
3,6%

Promotores
73,6%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7


https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE PRESENCIAL

A Avaliagdo do Perfil do Estudante Ingressante, aplicada aos estudantes que ingressaram na Unoesc no 1° semestre de 2026
nos cursos de graduagdo presenciais, contempla questionamentos gerais desde os motivos para a escolha do curso e da
Instituicdo até as dificuldades enfrentadas. Ao final da avaliagdo, questionou-se sobre o acolhimento pela Unoesc (métrica
NPS).

Inicialmente, cabe esclarecer que os dados apresentados sobre faixa etdria, proveniéncia escolar e autodeclarag¢do de cor e
sexo ndo foram obtidos por meio das respostas da Avaliagdo do Perfil do Estudante Ingressante, mas sim, através do cadastro
individual que cada estudante tem no Educare. Em razdo disso, esses valores podem oscilar de acordo com atualizagcdes

cadastrais.

Questionados se possuiom diploma¢do em outra graduagdo, apenas 5,5% dos estudantes responderam “sim”, sendo

mencionados cursos a nivel de graduagdo, cursos técnicos e tecnolégicos.

Sobre os motivos determinantes para a escolha do Curso, os mais indicados foram:
« O curso abre oportunidades no mercado de trabalho (22,4%);
+ Obter crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional (21,2%);
« Ter um futuro melhor, com melhores condi¢des financeiras (17,2%); e

« E um curso que prepara para a profissdo que sempre quis exercer (15,9%).

A escolha pela Unoesc vem acompanhada de um conjunto de razdes apontadas pelos ingressantes, j& que poderiam escolher
mais do que uma alternativa. A qualidade do ensino ofertado pela Instituigdo aparece como a razdo mais indicada (26,8%),

seguida pela proximidade de onde mora ou trabalha (14,4%), por ser uma universidade reconhecida na comunidade regional

CPX

UNOESC

Comiss&o Propria de Avaliagao

(12,7%), pela facilidade de acesso e deslocamento (12,1%) e pela possibilidade de ter bolsa de estudo (10,6%).



CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE PRESENCIAL

Os ingressantes que responderam ao questiondrio também apontaram os motivos que foram determinantes para conhecer a
Unoesc e fazer a opgdo por um de seus cursos. As razées mais apontadas foram a indicagdo de amigos/familia (26,2%), as
redes sociais (19,1%), o Unoesc Day (18,7%) e o site da Instituicdo (13,7%).

Pela renda familiar per capita declarada, o respondente considerou a renda total familiar e a dividiu pelo nimero de integrantes
no domicilio. Dos respondentes, 86,1% pertence as classes sociais D e E, com rendimentos mensais de até 2 saldrios minimos
(49,6%) e entre 2 e 4 saldrios minimos (36,5%).

Como a maioria dos ingressantes é oriunda de familias de renda baixa, os estudantes precisam conciliar trabalho e estudo. Essa
é a realidade de 74,0% dos ingressantes que responderam ao questiondrio, sendo que 51,6% estdo trabalhando fora da drea do

curso e 22,4% j& trabalham na drea do curso que estdo fazendo.

Sobre o custeio do curso, 51,2% ja possui bolsa integral; 11,9% informaram que o curso serd custeado integralmente pela familia;
9,0% dos ingressantes irdo custed-lo com recursos proéprios; 6,0% afirmaram que serd custeado em parte pelo ingressante e
parte pela familia; e 4,1% possui bolsa parcial. Contudo, 17,8% dos ingressantes indicaram que necessitam de algum tipo de

beneficio (bolsa).

Os ingressantes puderam selecionar, dentre uma lista, os servigos que gostariam de algum tipo de auxilio. Os servigos mais
apontados foram os que sdo de responsabilidade do Servico de Apoio ao Estudante (SAE), entre eles: auxiliar nos
encaminhamentos para estdgio (29,0%); auxiliar a encontrar trabalho (23,7%); intermediar a concessdo de algum tipo de

beneficio (bolsa de estudo ou de pesquisa ou de extensdo) (21,6%); e auxiliar para transporte/deslocamento (13,9%).

CPX
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CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE PRESENCIAL

Os respondentes puderam assinalar que projetos ou cursos extraclasse estariam dispostos a participar ou fazer ao longo da
sua formacgdo. Os projetos e cursos mais indicados foram: fazer um intercémbio internacional (21,4%); fazer um curso de idioma
estrangeiro (20,1%); participar de praticas esportivas (12,7%); participar de projeto de pesquisa (12,2%); e participar de projeto

de extensdo universitdaria (9,3%).

Os estudantes tiveram a oportunidade de apontar até trés dificuldades que estivessem enfrentando neste inicio de Curso.
19,8% afirmou ndo ter dificuldades até agora. Todavia, 80,2% dos respondentes informaram que enfrentaram alguma
dificuldade. As principais dificuldades assinaladas foram:

+ Organizagdo do tempo para estudos (24,7%);

« Acompanhar os conteudos dos componentes (10,5%);

« Mudancga na sistematica das aulas em relagdo ao Ensino Médio (9,5%);

Defasagens de conhecimentos bdsicos para poder acompanhar as aulas (9,0%);

Pagar as mensalidades (7,9%); e
Transporte (6,1%).

Mais da metade dos respondentes (64,1%) ndo pensou em desistir do curso nesse periodo inicial de, aproximadamente, 3 meses
de aulas. Para os que pensaram em desistir, os motivos mais apontados, dentre uma lista apresentada, foram: dificuldade de

estudar e trabalhar ao mesmo tempo (13,3%) e dificuldade de pagas as mensalidades (11,7%).

Sobre os indices de avaliagdo do acolhimento pela Unoesc (métrica NPS), 73,6% dos estudantes sdo promotores, avaliando a
acolhida pela Unoesc com notas 9 ou 10. Somam-se os percentuais de neutros (22,8%) e detratores (3,6%), destacando como
principais pontos de atengdo citados pelos ingressantes: falhas na comunicagdo acarretando em informagoes confusas e

divergentes, falta de apresentac¢do de espagos fisicos, auséncia de dindmicas de integra¢do e baixa interagdo entre calouros e

veteranos. C P u
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INGRESSANTES EM
CURSOS EAD



INGRESSANTES | CURSO EAD

Faixa etdria

16 e 18 anos

19 e 21 anos

22 e 24 anos

25 e 30 anos

31e 40 anos

7.1%

Acima de 40 anos

Outro 0,0%

16,2%
24,0%
16,9%
19,9%

Autodeclaracdo de cor

Amarela

0.8%

19,9%

Branca

Parda

Preta

2,6%

Indigena

0,2%

Nd&o desejo declarar

2,4%

Outros

0,9%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Autodeclaracdo de sexo

Masculino
36%

Feminino
64,1%

Proveniéncia escolar

(Em branco)

44.3% Publica

47,9%

Privada
7.9%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Outra graduacdo

NAO
12,8%

87.2%

Se a resposta for sim, em qual curso:

Area da Ciéncia Juridica l B6,3%
Area das Ciéncias Agrarias  0,0%
Area das Ciéncias da Educacéo 0,0%

Area das Ciéncias da Vida e Saude

Area das Ciéncias Exatas e Tecnolégicas  0,0%

Area das Ciéncias Sociais

Curso nivel técnico 0,0%

37.5%

Curso nivel tecnélogo




INGRESSANTES | CURSO EAD

Motivos para a escolha do curso

E um curso que abre oportunidades no mercado de trabalho

23,3%
Ter um futuro melhor, com melhores condi¢des financeiras
23,3%

Obter crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional

E um curso que prepara para a profissdo que sempre quis exercer

0.2%

Fui contemplado(a) com bolsa de estudos para este curso

O curso possibilita o ingresso no mercado de trabalho também em outras dreas de formagdo 7.7%

Era o curso com a mensalidade mais em conta

Tive influéncia de familiares

111%

Porque j& tenho experiéncias profissionais nessa drea

Adequacgdo das aptiddes pessoais ou testes vocacionais

S.7%

Pela flexibilidade de hordrios e locais para estudar

Outro(s) motivo(s). Qual(is)? I 0,4%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Razoes pelas quais o ingressante escolheu a Unoesc

Pela qualidade do ensino

Pela qualidade da infraestrutura, da biblioteca (fisica e virtual) e dos laboratérios
Pela facilidade de acesso e deslocamento

Pela proximidade de onde eu moro ou trabalho

Pela oferta de ensino hibrido (aulas presenciais e atividades on-line)

Pelo preco da mensalidade mais acessivel

Por ser uma universidade reconhecida na comunidade regional

Estar estudando no melhor curso da drea oferecido na regido

Pela possibilidade de ter bolsa de estudo

Desejo apenas obter o diploma

Ter professores que dominem os conhecimentos e fagam a relagdo entre teoria e prdtica

Outro(s) motivo(s). Qual(is)?

29,6%

6.6%

M -

2,0%

0,4%

5.6%

I 0.4%

13,0%

19,4%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Renda familiar per capita

Até 2 saldrios minimos (RS 3.036,00) 44 8%

De 2 a 4 saldrios minimos (RS 3.036,00 a RS 6.072,00)

De 4 a 10 saldrios minimos (RS 6.072,00 a RS 15.180,00)

De 10 a 20 saldrios minimos (RS 15.180,00 a RS 30.360,00) . 3,0%

Acima de 20 saldrios minimos (RS 30.360,00 ou mais) I 0,5%

Situacgdo de trabalho

Estou trabalhando na drea do meu curso

40,9%

45,3%

Estou trabalhando fora da drea do meu curso

1,5%

Nd&o estou trabalhando porque pretendo dedicar-me somente aos estudos

12,3%

Ndo estou trabalhando, mas pretendo trabalhar se tiver uma oportunidade




INGRESSANTES | CURSO EAD

Como conheceram o curso que optaram em fazer na Unoesc

Redes sociais (Facebook, Instagram, X, Threads)
Indicagdo de amigos/familia

Indicagdo de diretores/professores da escola
Televisdo

Site da Unoesc

Radio

Contato com coordenador ou professor do curso
Lives informativas sobre o curso

Unoesc Day

Visita da Unoesc no colégio onde cursei o Ensino Médio
Oliuni

Outro(s) motivo(s). Qual(is)?

30.2%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Custeio do curso

9,9%

Integralmente pela familia

Em parte pela familia e em parte por mim

6.9%

Somente por mim

67.0%
6.4%

Necessito de algum tipo de beneficio (bolsa)

7.4%

Consegui uma bolsa parcial

Consegui uma bolsa integral (100%)

2,5%

Servicos de apoio necessdrios

Auxilio nos encaminhamentos para estdagio 28.,2%
Auxilio para encontrar trabalho 26,9%
Auxilio para encontrar moradia
Atendimento psicopedagodgico ou psicolégico
Intermediar a concessdo de algum tipo de beneficio 26,9%

Aucxilio para transporte/deslocamento

Outra(s). Qual(is)?




INGRESSANTES | CURSO EAD

Demandas por projetos e cursos extraclasses

27.7%

Curso de idioma estrangeiro

10,5%

Projeto de pesquisa

Projeto de inovacgdo tecnolégica

12,3%

Projeto de extensdo universitdria

8,6%

Projeto de assisténcia social

S.8%

16,7%

Intercdmbio internacional

Prdticas esportivas

6,.5%

Projeto cultural (teatro, coral, etc)

3.3%

Cursos de nivelamento
que revisem conteudo do

Ensino Médio para
auxiliar na Graduagdo

8,6%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Dificuldades encontradas até o momento

Ndo tive dificuldades até agora

Defasagens de conhecimentos bdsicos para poder acompanhar as aulas
Dificuldade em acompanhar os conteldos dos componentes

Dificuldade com a organizacdo do tempo para estudos

Dificuldade com a mudanga na sistematica das aulas em relagdo ao ensino médio
Dificuldade de acesso a internet

Dificuldades para pagar as mensalidades

Dificuldade em utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (aula on-line)
Dificuldade de moradia

Dificuldade de transporte

Volume de atividades encaminhadas pelos professores

Dificuldade na comunicagdo com o professor

Dificuldade de local adequado para estudar e acompanhar as aulas

Outra(s) dificuldade(s). Qual(is)?

0.3%

0.0%

1,0%

1,9%

3.2%

2,2%

. 1.0%

9,5%

23,5%

24,4%




INGRESSANTES | CURSO EAD

Cogitagdo em desistir do curso

N&o pensei em desistir do curso

Sim, pela dificuldade de pagar as mensalidades

Sim, pela dificuldade de estudar e trabalhar ao mesmo tempo

Sim, porque estou desempregado

Sim, pois descobri que ndo era o curso que eu queria

Sim, porque tinha outras expectativas em rela¢do ao curso

Sim, porque ndo me adaptei & modalidade de ensino do curso

Sim, porque tenho dificuldades em utilizar as ferramentas do AVA

Sim, porque tenho dificuldade de acesso a internet

Sim, porque ndo possuo computador para acompanhar as atividades do Curso

Sim, por outro(s) motivo(s). Qual(is)?

2,

l 2%
| oo
|
] -
l26%
0.0%
0.9%

0.4%

64,3%




Ao final do levantamento, os ingressantes avaliaram o acolhimento da Unoesc. O Net-Promoter Score (NPS) é
uma meétrica de lealdade do cliente criada por Fred Heichheld, em 2003, atraves de uma publicagdo de um artigo

chamado The One Number You Need to Grow * ¥\ na revista da Universidade Harvard, com o objetivo de medir o

grau de lealdade dos clientes (estudantes), trazendo reflexos da experiéncia e satisfagdo dos clientes (estudantes).

Como vocé avalia o acolhimento pela Unoesc?

Ingressantes EaD

Neutros
25,1%

Detratores
5,9%

Promotores
69%

Promotores: Notas 10 e 9/ Neutros: Notas 8 e 7/ Detratores: Abaixo de 7


https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE EAD

A Avaliagdo do Perfil do Estudante Ingressante, aplicada aos estudantes que ingressaram na Unoesc no 12 semestre de 2026
nos cursos de graduagdo a distdincia, contempla questionamentos gerais desde os motivos para a escolha do curso e da
Instituicdo até as dificuldades enfrentadas. Ao final da avaliagdo, questionou-se sobre o acolhimento pela Unoesc (métrica
NPS).

Inicialmente, cabe esclarecer que os dados apresentados sobre faixa etdria, proveniéncia escolar e autodeclaracdo de cor e
sexo ndo foram obtidos por meio das respostas da Avaliagdo do Perfil do Estudante Ingressante, mas sim, através do cadastro
individual que cada estudante tem no Educare. Em razdo disso, esses valores podem oscilar de acordo com atualizagdes

cadastrais.

Questionados se possuiam diplomagdo em outra graduacdo, apenas 12,8% dos estudantes responderam “sim”, sendo

mencionados cursos a nivel de graduac¢do, cursos técnicos e tecnoldgicos.

Sobre os motivos determinantes para a escolha do Curso, os mais indicados foram:
« O curso abre oportunidades no mercado de trabalho (23,3%);
« Obter crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional (23,3%);
« Ter um futuro melhor, com melhores condi¢des financeiras (16,1%); e

« Jd tenho experiéncias profissionais na drea (11,1%).

A escolha pela Unoesc vem acompanhada de um conjunto de razbées apontadas pelos ingressantes, ja que poderiam escolher
mais do que uma alternativa. A qualidade do ensino ofertado pela Instituicdo aparece como a razdo mais indicada (29,6%) e, na

sequéncia, por ser uma universidade reconhecida na comunidade regional (19,4%) e pela oferta de ensino hibrido (13,0%).

CPX

UNOESC

Comiss&o Propria de Avaliagao



CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE EAD

Os ingressantes que responderam ao questiondrio também apontaram os motivos que foram determinantes para conhecer a
Unoesc e fazer a op¢do por um de seus cursos. Os mais apontados foram o site da Unoesc (30,2%), as redes sociais (23,7%), a

indicagdo de amigos/familia (21,6%) e o Unoesc Day (8,9%).

Pela renda familiar per capita declarada, o respondente considerou a renda total familiar e a dividiu pelo nimero de integrantes
no domicilio. Dos respondentes, 83,2% pertence as classes sociais D e E, com rendimentos mensais de até 2 saldrios minimos
(44,8%) e entre 2 e 4 saldrios minimos (38,4%).

Como a maioria dos ingressantes € oriunda de familias de renda baixa, os estudantes precisam conciliar trabalho e estudo. Essa
é a realidade de 86,2% dos ingressantes que responderam ao questiondrio, sendo que 45,3% estdo trabalhando fora da drea

do curso e 40,9% ja trabalham na drea do curso que estdo fazendo.

Sobre o custeio do curso, 67,0% dos ingressantes irdo custed-lo com recursos proéprios; 9,9% informaram que serd custeado
integralmente pela familia; 7,4% possui bolsa parcial; 6,9% afirmaram que serd custeado em parte pelo ingressante e parte pela

familia; 6,4% indicaram que necessitam de algum tipo de beneficio (bolsa); e 2,5% conseguiu bolsa integral.

Os ingressantes puderam selecionar, dentre uma lista, os servigos que gostariam de algum tipo de auxilio. Os servigos mais
apontados foram os que sdo de responsabilidade do Servico de Apoio ao Estudante (SAE), entre eles: auxiliar nos
encaminhamentos para estdagio (28,2%); auxiliar a encontrar trabalho (26,9%); e intermediar a concessdo de algum tipo de

beneficio (bolsa de estudo ou de pesquisa ou de extensdo) (26,9%).

Os respondentes puderam assinalar que projetos ou cursos extraclasse estariam dispostos a participar ou fazer ao longo da

sua formagdo. Os projetos e cursos mais indicados foram: fazer um curso de idioma estrangeiro (27,7%); fazer um intercémbio

internacional (16,7%); participar de projeto de inovagdo tecnolégica (12,3%); e participar de projeto de pesquisa (10,5%). C P u

UNOESC

Comiss&o Propria de Avaliagao



CONCLUSOES PERFIL DO INGRESSANTE - MODALIDADE EAD

Os estudantes tiveram a oportunidade de apontar até trés dificuldades que estivessem enfrentando neste inicio de Curso.
23,5% afirmou ndo ter dificuldades até agora. Todavia, 76,5% dos respondentes informaram que enfrentaram alguma
dificuldade. As principais dificuldades assinaladas foram:

+ Organizagdo do tempo para estudos (24,4%);

« Acompanhar os conteudos dos componentes (12,7%);

« Utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (9,5%); e

+ Defasagens de conhecimentos bdsicos para poder acompanhar as aulas (7,3%).

Mais da metade dos respondentes (63,4%) ndo pensou em desistir do curso nesse periodo inicial de, aproximadamente, 3 meses
de aulas. Para os que pensaram em desistir, os motivos por eles mais apontados, dentre uma lista a eles apresentada, foram:

dificuldade de estudar e trabalhar ao mesmo tempo (15,4%) e dificuldade de pagas as mensalidades (10,1%).

Sobre os indices de avaliagdo do acolhimento pela Unoesc (métrica NPS), 69,0% dos estudantes sdo promotores, avaliando a
acolhida pela Unoesc com notas 9 ou 10. Somam-se os percentuais de neutros (25,1%) e detratores (5,9%), destacando como
principais pontos de aten¢do citados pelos ingressantes: demora no atendimento e no retorno pelos canais de comunicagdo e

auséncia de apoio na adaptagdo ao AVA.

Os ingressantes apresentaram justificativa ao atribuirem nota ao acolhimento pela Instituicdo. Tais comentdrios sdo
encaminhados para a gestdo que, alinhada com a Pré-Reitoria de Ensino, faz os devidos encaminhamentos e tomadas de
decisdo.

Comissdo Prépria de Avaliagdo
Abril de 2026.
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Comissdo Propria de Avaliagdo Fazendo parte da sua vida
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