FUNOESC

Fundagio Universidade do Oeste de Santa Catarina

TERMO DE REFERENCIA - CONTRATACAO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE - INTELIGENCIA ARTICIAL PARA ANALISE DOCUMENTAL

1 DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de servico especializado para o
desenvolvimento e implantagdo de um Protétipo de API, capaz de receber em tempo real, os arquivos digitais
enviados pelos candidatos ao Programa Universidade Gratuita (UG), politica estadual instituida pela Lei
Complementar n°® 831/2023 e voltada a oferecer ensino superior gratuito a até 70.000 estudantes até 2026,
avaliar a qualidade da imagem (formato, resolu¢do, nitidez, distor¢ao), com uso de IA, devolver um score de
aderéncia ao padrao minimo fixado, identificar e classificar automaticamente o tipo documental (exemplo: RG,
CPF, historico escolar, comprovante de renda), extrair campos semanticos e disponibilizar todo o resultado, em
formato JSON seguro, para consumo pelos sistemas académicos das institui¢des comunitarias. A solucdo devera
garantir LGPD, ciclo completo de vida de software (codigo-fonte versionado, testes e documentagdo técnica

completa) e base de conhecimento retro-alimentada.

2 JUSTIFICATIVA

A crescente demanda por efici€ncia e agilidade nos processos de analise documental, especialmente em
programas de grande escala como o Universidade Gratuita (UG), exige a adog@o de solugdes tecnoldgicas
inovadoras. A analise manual de documentos digitais € um processo moroso, propenso a erros € que consome
recursos humanos significativos. A implementagdo de uma API com inteligéncia artificial para automagao da
validagdo, classificacdo e extracdo de dados de documentos digitais ¢ fundamental para otimizar o fluxo de
trabalho, reduzir o tempo de processamento, minimizar falhas operacionais e garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD). A contratagdo de servicos especializados de desenvolvimento de software,
por meio de banco de horas e execucao por metas, permitira a construcao de uma solucao robusta e escalavel,

alinhada as necessidades estratégicas da instituicdo e a legislagdo vigente.

3 OBIJETIVOS
3.1 Objetivo Geral

Contratar empresa especializada para o desenvolvimento de software, por meio de banco de horas,
visando a criacdo e implantacdo de um protdtipo de API com inteligéncia artificial para automagao da analise e

processamento de documentos digitais, conforme o objeto descrito no item 1.
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3.2. Objetivos Especificos

a) Avaliar os requisitos dos documentos-chave para construgdo de uma base de conhecimento;

b) Desenvolver um protétipo de API capaz de receber, avaliar, classificar e extrair dados de documentos
digitais.

c¢) Integrar funcionalidades de inteligéncia artificial para otimizagdo da analise de imagens e
identificacdo de tipos documentais.

d) Assegurar a conformidade da solucdo com os requisitos de seguranca da informagdo e
LGPD.

e) Prover documentacdo técnica completa e cdodigo-fonte versionado da solucgdo desenvolvida.

f) Capacitar a equipe interna para a gestdo e manutengao da APL

g) Garantir a entrega da solugdo em ambiente de produgdo, validada e em operagao plena.

4 ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos a serem contratados abrangem o desenvolvimento de software por meio de banco de horas,
com foco na entrega de metas especificas, conforme detalhado abaixo. A execucdo serd pautada em

metodologias ageis, com entregas incrementais e validagdes continuas.
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Meta

Meta 2

Meta 3

Meta 4

Meta 5

Total

Descricao Numero de Horas  Valor Total

Garantir um conjunto de dados consistente e bem definido 638 R$ 101.301,64
para o desenvolvimento de protdtipo do IA.
Etapa 1: Levantamento de requisitos e especificacoes. 197 R$ 31.279,66
Etapa 2: Pré-processamento dos dados para treinamento 441 R$ 70.021,98
de Inteligéncia Artificial.
Construir modelo de prototipo de IA funcional e confiavel. 1100 R$ 174.658,00
Etapa 1: Desenvolvimento e validagdo do protétipo de TA. 1100 R$ 174.658,00
Obter uma API funcional com IA integrada ¢ toda 4 772 R$ 122.578,16
documentagdo técnica necessaria.
Etapa 1: Integracdo do prototipo de 1A ao prototipo de AP] 528 RS 83.835,84
e desenvolvimento do prototipo API REST ful.
Etapa 2: Documentacdo técnica e guia de uso. 244 RS 38.742,32
Entrega do prototipo da API validada e em operagdo 290 R$ 46.046,20
plena.
Etapa 1: Entregar o protétipo da API validada e em operagdo 176 R$ 27.945,28
plena.
Etapa 2: Entrega final, reunido de encerramento e relatdrio 114 18.100,92
final.

2800 RS 444.584,00

4.1 DAS METAS

Os servicos serdo divididos em metas, com seus respectivos entregaveis e critérios de

aceitacdo:

4.1.1 Meta 2: Preparacio e Valida¢do do Conjunto de Dados
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Garantir um conjunto de dados consistente e bem definido para o desenvolvimento do protétipo de 1A
voltado a analise de documentos, por meio do levantamento, sele¢do e consolidagao das bases documentais que
representardo, de forma fiel, os tipos de arquivos, padrdes e variagdes existentes no acervo institucional. Isso
envolve organizar os critérios objetivos de qualidade e completude (por exemplo: legibilidade, resolugéo,
presenga de carimbos/assinaturas, paginas fora de ordem, documentos digitalizados com ruido, diferentes
layouts e formularios), além de estruturar metadados e regras de classificagao/rotulagem quando aplicavel.
Também contempla o tratamento de inconsisténcias, duplicidades e lacunas, assegurando rastreabilidade do
dado (origem, versdo, data de inclusdo e regras de uso) e condigdes minimas para treinamento e validagao do
modelo — inclusive com defini¢do de conjuntos de treino/teste, critérios de aceitagdo ¢ mecanismos para reduzir
viés e retrabalho. Ao final, espera-se disponibilizar uma base preparada e apta a suportar com seguranga o
desenvolvimento incremental do protétipo de IA, a mensuracdo de resultados e a evolucdo continua da solucdo
de analise documental.
4.1.1.1 Entregaveis:

a) Relatdrio de analise e curadoria do conjunto de dados.

b) Conjunto de dados devidamente tratado, rotulado e validado, pronto para uso no
treinamento do modelo de IA.

c) Documentacdo do processo de tratamento e validagdo dos dados.

4.1.1.2 Critérios de Aceitagdo:

a) Consisténcia e integridade dos dados comprovadas por relatorios.
b) Aderéncia do conjunto de dados aos requisitos definidos para o treinamento da IA.
c) Validagdo da qualidade dos dados pela equipe técnica da Contratante.

4.1.2 Meta 3: Desenvolvimento do Modelo de IA Prototipado

Construir um modelo de protdtipo de 1A funcional e confidvel para avaliacdo de imagens e identificacdo,
extragdo e classificagdo de documentos, capaz de operar com os principais padrdes e variagdes presentes no

acervo académico. A meta contempla o desenvolvimento e a calibragdo dos
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componentes de IA para detectar o tipo documental, localizar e interpretar elementos relevantes (quando
aplicavel) e classificar documentos com critérios claros, incluindo a defini¢do de métricas minimas de
desempenho e rotinas de validagdo, garantindo rastreabilidade dos resultados, reducdo de falsos
positivos/negativos e estabilidade para evolucdo incremental do prototipo.

4.1.2.1 Entregaveis:

a) Modelo de IA protétipo implementado e configurado.

b) Relatorios de testes de desempenho e confiabilidade do modelo de IA (acuracia, precisdo,
recall).

c) Codigo-fonte do modelo de IA versionado.

4.1.2.2 Critérios de Aceitagio:

a) Funcionalidade do modelo de IA demonstrada em ambiente de testes.

b) Resultados dos testes de desempenho e confiabilidade atingindo os indicadores
minimos acordados.

c) Revisdo e aprovacao do codigo-fonte pela equipe técnica da Contratante.

4.1.3 Meta 4: Desenvolvimento da API e Documentag¢io Técnica

Obter uma API funcional com os componentes de A para analise documental devidamente integrados,
expondo endpoints estaveis para consumo pelas aplica¢des cliente como: submissdo de documentos/imagens,
avaliagdo de qualidade, identificacdo do tipo documental, classificagdo e retorno de resultados estruturados. A
meta inclui garantir padroes minimos de seguranca e confiabilidade autenticacdo/autorizagdo, tratamento de
erros, logs e rastreabilidade, além de entregar a documentagao técnica completa para uso € manutengdo com
especificacdo dos endpoints, exemplos de requisicdes e respostas, requisitos de ambiente, procedimentos de
instalacao/deploy, configuragcdo, versionamento, monitoramento e orientagdes para evolucdo do modelo e da
APL
4.1.3.1 Entregaveis:

a) API funcional, com endpoints para recebimento de arquivos, acionamento da IA e retorno
dos resultados em formato JSON.

b) Documentagdo técnica completa da API (ex: Swagger/OpenAPl, manuais de
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integracdo, diagramas de arquitetura).

c) Cddigo-fonte da API versionado.

4.1.3.2 Critérios de Aceitagdo:

a) API funcional e acessivel em ambiente de homologacao, demonstrando a integragdo com o
modelo de IA.

b) Documentagdo técnica clara, completa e atualizada, permitindo a integragdo por sistemas
externos.

C) Revisdo e aprovacdo do codigo-fonte da API pela equipe técnica da Contratante.

4.1.4 Meta 5: Implantaciio e Validagio Final do Protétipo da API

Entregar o protdtipo da API com IA para analise documental devidamente validado e em operacdo plena
em ambiente de produgdo, assegurando que os fluxos de ingestdo de documentos/imagens, processamento pela
IA, classificagdo/retorno de resultados e registros de execugdo estejam funcionais. A meta abrange a preparagao
do ambiente produtivo ¢ a publicagdo da API com configuracdes adequadas de seguranga, desempenho e
disponibilidade, incluindo observabilidade minima com logs, métricas e rastreabilidade de requisigoes,
monitoramento e tratamento de falhas, de forma que a solug¢do possa ser utilizada de maneira continua pelos
sistemas clientes.
4.1.4.1 Entregaveis:

a) Prototipo da API implantado em ambiente de produgao.

b) Relatorios de testes de validagdo e performance em ambiente de produgao.

c) Manual de operagdo e suporte da APL

d) Treinamento para a equipe da Contratante sobre a operagdo e monitoramento da APL

4.1.4.2 Critérios de Aceitagio:

a) API em operagdo plena em ambiente de produgdo, conforme requisitos.

b) Resultados dos testes de validagdo e performance em producdo confirmando a
estabilidade e eficiéncia.

c) Aceite formal da Contratante sobre a funcionalidade e desempenho da API em
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producao.

d) Equipe da Contratante capacitada para operar e monitorar a solugao.

4.2 Dos Requisitos para a execuc¢io da atividade
Para a execucdo das atividades descritas neste Termo de Referéncia, devera ser apresentada

equipe técnica minima, com atestado de capacidade técnica, composta minimamente pelos seguintes
profissionais:

e 2 Programadores especialistas em desenvolvimento Inteligéncia Artificial,

e Gerente de Projetos;

e Analista de Qualidade (Q&A)

e Engenheiro de dados ou IA;

5 CRONOGRAMA

5.1 Cronograma de Execucio das Metas e Etapas:

M¢és de Referéncia
Meta 2
Etapa 1
Etapa 2
Meta 3

Etapa 1
Meta 4
Etapa 1
Etapa 2
Meta 5
Etapa 1
Etapa 2

5.2 A execugdo das Metas e Etapas previstas neste cronograma sera de 8 (oito) meses, contados a partir da

data de assinatura do contrato.

6 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Executar integralmente o objeto contratado, conforme o escopo estabelecido neste Termo

de Referéncia.

b) Alocar equipe técnica qualificada e em numero suficiente para a execucdo dos

Servigos.
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c) Cumprir os prazos e metas estabelecidos nas Ordens de Servico e no cronograma do projeto.
d) Desenvolver a solu¢do em conformidade com os requisitos técnicos, funcionais e ndo

funcionais definidos neste Termo de Referéncia.

e) Garantir a seguranca da informagao e a conformidade com a LGPD em todas as etapas do
desenvolvimento.
f) Disponibilizar suporte continuo durante a realizagdo do desenvolvimento, garantindo o

atendimento as demandas da Unoesc.

g) Fornecer toda a documentacdo técnica e de usudrio necessaria para a manutengdo e
operagdo da solugio.

h) Realizar testes exaustivos para garantir a qualidade, desempenho e seguranga da APL

1) Fornecer o codigo-fonte limpo, bem comentado, documentado e versionado, seguindo as
melhores praticas de desenvolvimento;

1) Garantir a padronizagdo da metodologia, qualidade do codigo, execugdao e

cumprimento do cronograma estabelecido pela Unoesc;

k) Prestar suporte técnico e corregdo de defeitos durante o periodo de garantia da
solugao;

1) Participar de reunides de alinhamento e acompanhamento com a Contratante;

m) Fornecer relatérios técnicos periodicos.

7 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Designar um responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugio dos servigos.
b) Fornecer acesso a infraestrutura tecnologica necessaria (ambientes de desenvolvimento,

homologagdo e producao).

¢) Disponibilizar informagdes, dados e documentos necessarios para o desenvolvimento da solugéo.

d) Participar ativamente das reunides de planejamento, revisio e validagdo das entregas.

e) Realizar a validagdo e aceite das entregas e metas dentro dos prazos acordados.

g) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, conforme as condi¢des contratuais.

¢) Definir de forma clara ¢ detalhada os requisitos funcionais ¢ ndo funcionais, por meio de
documentos, histérias de usuario, especificagdes técnicas.

d) Acompanhar e supervisionar a execugdo dos servigos, a fim de assegurar o cumprimento do objeto
contratado;

e) Validar os relatorios de progresso mensais, contendo evidéncias das atividades

desenvolvidas e o avango do projeto.
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8 DO VALOR DE REFERENCIA

O valor total estimado de referéncia desta contratagdo ¢ de 2800 (duas mil e oitocentas) horas,
considerando a presta¢do dos servigos descritos neste Termo de Referéncia. Desse montante, o valor de R$
444.584,00 sera de acordo com as metas entregues. Este valor inclui todos os custos diretos e indiretos,

impostos, encargos e despesas inerentes a contratacdo de Pessoa Juridica.

Nota: o valor é oriundo do Termo de Fomento n® 980385/2025, celebrado com o Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagao.

8 DAS DISPOSICOES FINAIS

Casos omissos serdo decididos pela Unoesc. Documentagdo com validade e sem restrigoes.

KU RT Assinado de forma digital por

: Joagaba/SC, 26 de margo de 2026.
SCHNEIDER:018829 1 202603 26 101315
05911 -03'00'

Solicitante: Kurt Schneider
Cargo: Pro-Reitor de Pesquisa, Pos-Graduagdo, Extensdo e Inovagao
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