
Reunião da Comissão Própria de Avaliação – CPA/02/2022 

 

No décimo quarto dia de dezembro de dois mil e vinte e dois, às quatorze horas, com 

término às quinze horas e vinte e sete minutos, por meio de webconferência, reuniram-

se os membros da Comissão Própria de Avaliação (CPA) da Universidade do Oeste de 

Santa Catarina (Unoesc). Participaram da reunião: a) Representantes dos docentes: 

Luiz Carlos Lückmann, Celso Paulo Costa, Paulo Ricardo Bavaresco, Elizandra Iop e 

Marina Gasser Balestrin. b) Representantes dos discentes: Nayara Ballen Mucha, 

Anderson Buzzachera Custódio, Maria Eduarda Kurek e Gabriel Lebkuchen. c) 

Representantes dos colaboradores técnico-administrativos: Fagner Lourenci Rosa, 

Mônica Marcante, Michelle Selig e Tássia Aparecida Souto Paludo. d) Representantes 

da sociedade civil organizada: Eliseu Luiz Kuiava. A convite da Coordenação da CPA, 

participaram igualmente da reunião, a Pró-reitora Acadêmica Lindamir Secchi Gadler e 

o Grupo de Apoio Técnico (GAT): Clair Fátima Zacchi (representante da CPA no campus 

de São Miguel do Oeste), Cherla Aparecida Piva Calegari (representante da CPA no 

campus de Chapecó), Daniel Cristiano Ferrari (representante da CPA no campus de 

Joaçaba), Elisangela Bini Dorigon (representante da CPA no campus de Xanxerê) e 

Catiane Pelissari (representante da CPA no campus de Videira). Os membros Silvana 

Giacomini Collet, Rafaela Ansiliero, Alencar Baldissera, Rafael Henrique Bortolotti, 

Rosilde Zago, Viviana Laskoski, Diego Henrique Ribeiro da Silva, Eduardo Scherer 

Kalabaide, Idovino Baldissera, Sidecler Pauvels Zago, José Carlos Benini, Clóvis Afonso 

Spohr, Tereza Cristina Giordani e Vera Lúcia Corrêa justificaram a ausência. O 

professor Luiz Carlos Lückmann, coordenador da CPA, iniciou respeitosamente 

cumprimentando a todos e agradeceu a participação dos membros presentes na reunião 

regimental. Na sequência o professor Luiz agradeceu a presença da professora 

Lindamir Secchi Gadler na reunião, passando-lhe a palavra. A professora falou aos 

participantes que os desafios da Avaliação Institucional para dois mil e vinte e três são 

muitos, mas confia na atuação da CPA. Ressaltou que os resultados da Avaliação 

Institucional têm servido para a tomada de decisões, levando a mudanças e melhorias 

na qualidade institucional. Em seguida, agradeceu e reconheceu o trabalho 

desenvolvido pela CPA. Informou, ainda, que o novo Plano de Desenvolvimento 

institucional – PDI encontra-se em fase final de revisão e será submetido ao Conselho 

Universitário no mês de fevereiro de dois mil e vinte e três para aprovação. Em relação 

à formação dos docentes, informou que esta será mais personalizada, com grupos 

menores de trabalho somados ao apoio do NAP para o acompanhamento e 

desenvolvimento individual de cada docente. O professor Luiz Carlos Lückmann 

retomou a palavra e aproveitou o momento para agradecer o apoio da reitoria, pró-



reitoria acadêmica e diretores acadêmicos dos campi aos trabalhos da CPA e do Grupo 

de Apoio Técnico. Em seguida convidou os participantes da reunião para se 

apresentarem. Como próximo item de pauta o professor Luiz Carlos Lückmann 

apresentou uma síntese das principais ações realizadas pela CPA com base no 

planejamento de dois mil e vinte e dois. Estas ações ficam registradas no software de 

planejamento estratégico da instituição, o Redmine. E informou que os insumos da 

terceira etapa do ENADE serão divulgados em janeiro de dois mil e vinte e três. 

Destacou que houve processos de reconhecimento de cursos de graduação, entre os 

quais, Educação Física Bacharelado (campus de Joaçaba), Gastronomia (Unoesc 

Virtual), Tecnologia em Recursos Humanos (Unoesc Virtual) e Gestão Comercial 

(Unoesc Virtual). Todos os cursos obtiveram conceito máximo (cinco) na avaliação do 

MEC/INEP. Em seguida, enfatizou que a nova missão da Unoesc é “promover a 

formação humana e profissional por meio do ensino, da pesquisa e da extensão, 

gerando conhecimento para o desenvolvimento regional com inovação e 

sustentabilidade”; e a nova visão de futuro, “ser uma universidade inovadora, 

reconhecida pela sua relevância social como agente de desenvolvimento regional”. 

Posteriormente, o professor Luiz comentou sobre uma avaliação aplicada como projeto 

piloto na Unoesc campus de Chapecó, onde foi utilizada a metodologia Net Promoter 

Score (NPS) para mensurar a satisfação dos estudantes. O objetivo da avaliação foi 

verificar a recomendação que os estudantes fariam, ou não, em relação a estudar na 

Unoesc campus de Chapecó e ao curso que estavam frequentando. Devido ao bom 

resultado colhido, esta avaliação, possivelmente, será aplicada a todos os campi da 

Unoesc no ano vindouro. Dando continuidade, o professor Luiz Carlos Lückmann 

apresentou o planejamento de trabalho da CPA para dois mil e vinte e três, destacando 

a continuidade das avaliações dos cursos de graduação ofertados nas modalidades 

presencial e à distância, assim como, a avaliação dos cursos da pós-graduação lato 

sensu. Anunciou outras ações previstas no Planejamento 2023, entre elas: 

levantamento do perfil do estudante ingressante referente aos cursos ofertados nas 

modalidades presencial e à distância; avaliação da pesquisa, inovação, extensão e 

serviços. Para dois mil e vinte e três será necessário cumprir a determinação legal da 

curricularização de todos os projetos de curso, fazendo um diagnóstico da extensão pra 

que a mesma se transforme em componente curricular dos projetos pedagógicos. 

Concluindo a apresentação do planejamento de trabalho da CPA, o professor Luiz 

Carlos Lückmann disponibilizou a palavra para os membros da CPA, assim como para 

os membros do GAT. Fez uso da palavra o professor Celso Paulo Costa, representante 

dos docentes do campus de Chapecó, que iniciou sua fala parabenizando o trabalho 

desenvolvido pela CPA no ano de dois mil e vinte e dois, enfatizando que os relatórios 



produzidos são de fundamental importância para a gestão da Unoesc. Disse ainda, que 

o desafio é fazer a articulação entre aquilo que é apontado e as devidas adequações e 

citou que o formato de funcionamento da biblioteca precisa mudar, tendo em vista que 

os Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPCs) preveem a utilização de livros online e há 

uma limitação de investimentos em livros físicos e que o espaço da biblioteca precisa 

se adequar para que haja uma satisfação maior por parte dos estudantes. Na sequência, 

a professora Cherla Aparecida Piva Calegari fez uso da palavra agradecendo o apoio 

dos dirigentes para a realização das atividades da CPA. Disse, ainda, que a fala da Pró-

reitora Acadêmica é bastante oportuna e sugeriu que o NAP incluísse o tema da 

avaliação institucional na capacitação docente, como a lei do SINAES e a efetiva 

necessidade da avaliação dentro da universidade. Em seguida, a professora Clair 

Fátima Zacchi tomou a palavra e agradeceu a presença de todos os membros do 

campus de São Miguel do Oeste que se fizeram presentes na reunião. Acrescentou que 

a CPA vem sendo conduzida muito bem. Na sequência a professora Elisângela Bini 

Dorigon também agradeceu a presença dos membros da CPA representantes do 

campus de Xanxerê e disse que é grata em poder participar do grupo e aprender com 

novos desafios para atingir metas. O Professor Luiz Carlos Lückmann retomou o uso da 

palavra e manifestou sua gratidão pela maior participação dos estudantes e enfatizou a 

importância de receber sugestões do corpo docente e da comunidade externa, uma vez 

que se objetiva a satisfação dos estudantes em relação aos professores, havendo como 

reflexo, maior recomendação do curso e satisfação geral com a universidade. Estendeu 

o agradecimento aos técnicos administrativos que estão em setores estratégicos de 

apoio da universidade, citando que por diversas vezes os setores administrativos são a 

porta de entrada do estudante na instituição. Agradeceu também ao GAT, uma vez que 

o planejamento e a execução das atividades passam por essa equipe, observando que 

cada campus tem a sua especificidade e contribuição diferenciada com visões, modos, 

percepções e concepções do que seja uma avaliação institucional. Acrescentou que 

essa diversidade enriquece o trabalho. O professor Luiz Carlos Lückmann anunciou que 

o magnífico reitor da Unoesc, professor Aristides Cimadon, assumirá a pasta da 

Secretaria de Estado da Educação e expressou a sua gratidão, em nome do GAT e da 

CPA, pelo apoio recebido. Participou também, que a reitoria será assumida em primeiro 

de janeiro de dois mil e vinte e três pelo professor Ricardo Antônio De Marco, atual Pró-

reitor de Administração da Instituição. Para finalizar a reunião, o professor Luiz Carlos 

Lückmann desejou um Feliz Natal a todos, na expectativa de que, no próximo ano, 

possamos estar todos reunidos novamente para enfrentar os desafios, com fé, 

esperança, força e companheirismo. Nada mais havendo a tratar, eu, Daniel Cristiano 

Ferrari, lavrei a presente ata que, após lida, será assinada por todos. 



Joaçaba, 14 de dezembro de 2022. 
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