
 

 

PORTARIA Nº 01 /UNOESC-R/2019. 

 

Cria a Coordenadoria de Relacionamento e 

Vendas da Unoesc. 

 

 

O Reitor da Universidade do Oeste de Santa Catarina - Unoesc, Professor Aristides 

Cimadon, no uso das atribuições que lhe confere o art. 14 do Estatuto da Universidade do 

Oeste de Santa Catarina – Unoesc, 

 

RESOLVE: 

 

Art. 1º Criar a Coordenadoria de Relacionamento e Vendas da Unoesc, responsável pela 

execução das seguintes atividades: 

 

I.        Coordenar, orientar e fazer a gestão do Inbound Sales; 

II.        Estabelecer relações de visão comercial com os públicos-alvo de cursos de 

graduação e de pós-graduação; 

III.        Articular-se com os Coordenadores de Curso de graduação e de pós-graduação, 

Pró-reitorias e Diretorias, para a construção e oferta de projetos em consonância 

com o mercado; 

IV.  Desenvolver suporte técnico e relacionamento comercial para a venda de cursos 

de graduação e de pós-graduação e demais produtos da Unoesc Joaçaba (visita às 

empresas, entidades, associações e demais organizações públicas e privadas); 

V.        Monitorar e prospectar, juntamente com o Setor de Marketing, demandas e 

necessidades de produtos educacionais; 

VI.  Planejar, em conjunto com o Setor de Marketing, estratégias para cumprimento 

das metas institucionais de captação de alunos; 

VII. Desenvolver habilidades para uso de ferramentas digitais visando controle das 

estratégias de relacionamento com o cliente e vendas; 

VIII. Expedir relatórios e informações aos dirigentes da Instituição; 



 

 

IX. Coordenar os eventos institucionais prospectando relacionamento comercial; 

X.        Estar em permanente articulação com a Diretoria Executiva, Stor de Marketing, 

Pró-reitorias, Diretorias e Coordenações de Curso. 

 

Art. 2º Estabelecer que a carga horária será de 40 horas semanais e que a remuneração será a 

de Analista Administrativo nível III com adicional de função de 20%. 

 

Art. 3º Esta Portaria entra em vigor nesta data, revogadas as disposições em contrário. 

 

Registre-se e Publique-se. 

 

Joaçaba, SC, 10 de janeiro de 2019. 

 

 

 

 

 

Aristides Cimadon, 

Reitor da Unoesc. 


