RELATORIO DO OUVIDOR — 22 QUADRIMESTRE DE 2011

No segundo quadrimestre de 2011, a OUVIDORIA recebeu 148 contatos, assim
distribuidos: 69 (47%) da Comunidade Externa, 39 (26%) de Académicos da UNOESC, 29 (20%)
de Académicos de outras IES e 11 (7%) de diversos. Os contatos vieram de 11 estados
brasileiros e 01 da Bolivia. A maioria (66%) é proveniente do estado de Santa Catarina. As
cidades que originaram o maior nimero de contatos foram: Chapecé 20, Joacaba 10,
Concordia 06, Sdo Miguel do Oeste, Videira e Xanxeré com 05 cada. Neste quadrimestre as
reclamagOes sobre funcionamento e atendimento em alguns setores, internet, bolsas de
estudo e Fies, foram responsaveis por 22% dos contatos. Cabe destacar, que os demais
motivos sdo variados e que grande parte deles é de pedido de informagdes. No tocante ao
sigilo da identidade 26% solicitaram e 74% nao pediram. Como no do quadrimestre anterior o
Curso de Medicina é o que mais recebe pedido de informacgGes sobre formas de ingresso e
transferéncias.
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GRAFICO 2 - CONTATOS POR UNIDADE DA FEDERACAO
CONTATOS POR UF
98
14 15 A
1 3 1 1 4 3 1 d
AM BA MA  MS MT PR RJ RO RS SC SP  Bolivia




GRAFICO 3 - PEDIDO DE SIGILO
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GRAFICO 4 - IDENTIFICAGAO
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GRAFICO 5 - ASSUNTO




