UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA — UNOESC
RELATORIO DO OUVIDOR — 22 SEMESTRE/2019

A OUVIDORIA da UNOESC, no 292 semestre de 2019, recebeu 95 contatos registrando um
aumento de 14,46% em relagdo aos 83 contatos recebidos no 12 semestre/2019. Somando os dois
semestres foram recebidas 178 demandas no ano de 2019. No ano de 2018 foram recebidas 236
demandas. Dos contatos recebidos no 22 semestre/19, destacam-se: 57 contatos (60,00%) recebidos
de Académicos da UNOESC e 28 (29,47%) da Comunidade Externa.

Na tabela e gréfico 1 pode-se visualizar a origem dos contatos.

Tabela 1 — Origem dos contatos

IDENTIFICACAO FA FR%
ACADEMICOS DA UNOESC 57 60,00%
ACADEMICOS DE OUTRAS IES 4 4,21%
COMUNIDADE EXTERNA 28 29.47%
EGRESSOS DA UNOESC 5 5,26%
PROFESSORES DA UNOESC 1 1,05%
TOTAL 95 100,00%

Graéfico 1 — Origem dos contatos
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Dos assuntos que motivaram os contatos no 22 sem/2019 destacam-se: Reclamagdo
(38,95%) 37 contatos e Pedidos de informacgédo (28,42%) com 27 contatos.
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Os assuntos que motivaram os contatos estdo registrados na tabela e grafico 2.

Tabela 2 — Assuntos que motivaram os contatos

IDENTIFICACAO FA FR%
ELOGIO 9 9,47%
CRITICA 7 7,37%
RECLAMAGAO 37 38,95%
SUGESTAO 5 5,26%
PEDIDO DE INFORMAGCAO 27 28,42%
OUTROS 10 10,53%
TOTAL 95 100,00%
Graéfico 2 — Assuntos que motivaram os contatos
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Quanto ao pedido de sigilo da identidade, (34,74%) solicitaram e (65,26%) nao pediram

sigilo. A tabela e o grafico 3 registram se os contatos solicitavam sigilo da identidade ou nao.

Tabela 3 - Pedido de sigilo

Identificacdo FA FR%

SIM 33 34,74%
NAO 62 65,26%
Totais 95 100,00%
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Gréfico 3 — Pedido de sigilo

Os 95 contatos recebidos envolveram todos os campi, com destaque para os campi de
Joagaba com (55,79%) 53 contatos, Sdo Miguel do Oeste (15,79%) com 15 contatos e Chapecd
(11,58%) 11 contatos.

Os detalhes constam na tabela e grafico 4.

Tabela 4 — Campus envolvido

IDENTIFICACAO FA FR%
CHAPECO 11 11,58%
JOACABA 53 55,79%
SMOESTE 15 15,79%
VIDEIRA 9 9,47%
XANXERE 7 7,37%
TOTAL 95 100,00%

Grafico 4 — Campus envolvido
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Os 95 contatos recebidos vieram de 10 estados brasileiros. A grande maioria 81 é
proveniente do estado de Santa Catarina.

As cidades que originaram o maior numero de contatos foram: Joagaba 17, Videira 10 e
Chapecé 9.

Sao Miguel do Oeste, 06 de janeiro de 2020.

Prof. Adm. Abilio Auri Simon
Ouvidor
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