UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
CICLO AVALIATIVO 2021-2023

\)“0 ESe

COMISSAO PROPRIA
DFE AVALIACAO

Reitoria
2021



PROJETO DE AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021 — 2023
DADOS DA INSTITUICAO
UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA - UNOESC

UNIVERSIDADE COMUNITARIA

CORPO DIRIGENTE DA UNOESC
Reitor

Aristides Cimadon
Vice-reitores de Campus
Campus de Chapeco
Carlos Eduardo Carvalho
Campus de S&o Miguel do Oeste
Vitor Carlos D’ Agostini
Campus de Videira
Ildo Fabris
Campus de Xanxeré
Genesio Téo
Pro-reitora Académica
Lindamir Secchi Gadler
Pré-reitor de Administracgao

Ricardo Antonio De Marco

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Representantes do corpo docente:

Luiz Carlos Luckmann - Coordenador

Celso Paulo Costa — Chapeco
Adriana Salvi — SMO
Carmen Gongcalves da Silva Fischer - Videira

Silvana Giacomini Colett — Xanxeré
Representantes do corpo discente:

Pedro Henrique Baez Garcez — Chapeco



Lucas Longo Scalabrin — Joacaba
Jair Paulo Stahler — SMO
Milena Kemper — Videira
Maria Eduarda de Almeida — Xanxeré
Representantes do corpo técnico-administrativo:
Maonica Marcante — Chapeco
Eduardo Comin — Joagaba
Tassia Aparecida Souto Paludo — SMO
Rosilde Zago — Videira
Janete Tombini — Xanxeré
Representantes da sociedade civil:
José Carlos Benini — Chapeco
Valdir Patzlaff — Joacaba
Jussara Nunes Dalvit — SMO
Idolvino Baldissera — Videira
Tereza Cristina Giordani - Xanxeré
Grupo de Apoio Técnico a CPA
Cherla Aparecida Piva Calegari — Chapecd
Henrique Elton Milani — Joacaba
Clair Fatima Zacchi — SMO
Nilva Maria de Oliveira Farias Silva — Videira
Elisangela Bini Dorigon — Xanxeré

Elizandra lop - Xanxeré



L APRESENTAGAD. ..ottt 5

2 AUNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA ..o 6
3 A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNOESC.......oooiriieeeeeeeeeeeeeeeeesesseeses s 6
4 PRESSUPOSTOS TEORICOS........oiiiiiieteeeie ettt 7
5 POLITICA INSTITUCIONAIS DE AVALIACAO..........coooiiieieieeeeeeeeseie e 8
6 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA AUTOAVALIACAO...........cooooeeeeeeeeeceeernene, 9
T OBJIETIVOS. ...ttt abe s 2neas 10
B DIRETRIZES ... e 10
9 EIXO0S, DIMENSOES, PROCESSOS E INSTRUMENTOS DE AVALIACAO........... 11
10 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........coieieeeeeieeeeeeeieee e esie s, 21
11 SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO..........coommecomeerieererieserrienereon. 25
12 ESTRUTURA DE APOIO A CPA......ooteieteeeeetetee et .28

L3 REFERENCIAS .......oottccteeeete ettt 30



1 APRESENTACAO

A Comissédo Propria de Avaliacdo torna publico o Projeto de Autoavaliagdo Institucional da
Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) referente ao Ciclo Avaliativo 2021-2023. Criado
pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes) tem o proposito de avaliar a qualidade da Educacgdo Superior, visando ao aumento da sua
eficacia institucional, académica e social, de modo a aprofundar os compromissos e responsabilidades
sociais das Instituicdes de Ensino Superior (IES), por meio da valorizacdo de sua missdo publica e da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

A Avaliacéo Institucional possui natureza complexa, uma vez que envolve varios agentes,
maltiplas dimens@es, processos e momentos. Necessita ser sistémica, global e integrada com os
processos de avaliacdo externa. Da-se a partir das dez dimensdes, agrupadas em cinco eixos, previstas
na Lei do Sinaes, quais sejam: missao e PDI; politica para ensino, pesquisa, pds-graduacao e extensao;
responsabilidade social da IES; comunicacdo com a sociedade; as politicas de pessoal, carreiras do
corpo docente e de técnico-administrativo; organizacdo de gestdo da IES; infraestrutura fisica;
planejamento de avaliacdo; politicas de atendimento aos estudantes; sustentabilidade financeira.

O Sinaes é responsavel pela avaliacdo das instituicdes de ensino superior, dos cursos e do
desempenho dos estudantes. Avalia 0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestéo da instituicdo, o corpo docente e as instalagoes.

A Avaliacdo Institucional é mediada por duas instancias, a instancia institucional, em que
ocorrem 0s processos de Autoavaliacdo Institucional de responsabilidade da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA), seguindo as orientagdes e diretrizes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP) e pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES);
e a instancia externa, de responsabilidade do INEP.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional é, portanto, documento que propde politica,
diretrizes e acdes a serem implementadas pela Unoesc no Ciclo Avaliativo 2021-2023. O texto
apresenta, inicialmente, breve apanhado histérico da Instituicio e da sua experiéncia na
Autoavaliacdo Institucional. Num segundo momento, sdo apresentados 0s pressupostos tedricos e
metodoldgicos a partir dos quais pretende atuar, assim como as politicas norteadoras dos processos
avaliativos, seus principios e objetivos.

Num terceiro momento, serdo planejados os processos de Autoavaliacdo Institucional,
definindo os instrumentos, o publico-alvo e a periodicidade, assim como 0s pressupostos e

procedimentos metodoldgicos a serem adotados nesses processos.



Por ultimo, o Projeto mostra como se dara o envolvimento dos diversos agentes nos processos
de autoavaliacdo e as formas como os resultados serdo socializados e apropriados pelos diferentes

publicos, como dirigentes, professores, estudantes, técnico-administrativos e comunidade externa.

2 A UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) é mantida pela Fundacdo Universidade
do Oeste de Santa Catarina (Funoesc), entidade educacional criada pela Lei Municipal n® 545, de 22
de novembro de 1968, com sede na Rua Getulio Vargas, n® 2125, municipio de Joacaba, Santa
Catarina (SC). E qualificada como IES Comunitaria, nos termos da Lei n® 12.881, de 12 de novembro
de 2014 e da Portaria n° 634, de 30 de outubro de 2014.

A Unoesc foi credenciada para atuar como universidade pelo Ministério da Educacdo em 14
de agosto de 1996. Em 19 de marcgo de 2009, foi credenciada pelo MEC para atuar na educacédo a
distancia, através da Portaria n°® 258/2009 e, em 2018, passou por processo de Recredenciamento,
alcando conceito maximo (5).

A Instituicdo localiza-se em uma regido que se estende desde a parte inferior do alto Vale do
Rio do Peixe, polarizada pela cidade de Videira, em direcédo a cidade polo do Vale do Rio do Peixe,
Joacaba e em direcdo ao Oeste e extremo Oeste, polarizada pelas cidades de Xanxeré, Chapeco e Sdo
Miguel do Oeste. O IBGE denomina essa regido de Mesorregido Oeste Catarinense, constituida de
118 municipios, com populacdo estimada em 1.294.228 habitantes (IBGE, 2019). O Oeste representa
a maior area territorial entre as mesorregides do Estado, com 27.365 km2. Faz fronteira com as

mesorregifes do Norte Catarinense e Serrana, com o Parand, Rio Grande do Sul e com a Argentina.

3 A TRAJETORIA DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNOESC

A Unoesc implantou a Avaliacéo Institucional ainda nos anos 90, quando criou, em 1995, o
Programa de Avaliagdo Institucional da Unoesc (PAIU), inspirado no Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), instituido pelo MEC.

A partir de 2005, a Unoesc adequou seus processos de Autoavaliacdo Institucional ao que
propunha o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, criando a Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA) e institucionalizando
a politica de Autoavaliagdo Institucional.

Em 2014, a Instituicdo aderiu ao Programa de Estimulo & Reestruturacéo e ao Fortalecimento

das Instituicdes de Ensino Superior (ProlES), migrando para o Sistema Nacional de Educacédo
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Superior. A partir de entdo, a CPA passa a avaliar, de forma sistematica, ndo somente 0s processos
de ensino-aprendizagem dos cursos de graduacdo, como a gestdo, a infraestrutura, a pds-graduagao
lato e stricto sensu e o0 ensino a distancia. Também foi possivel conhecer melhor o perfil dos
ingressantes, assim como o0 posicionamento dos egressos no contexto socioecondmico, mediante
aplicacdo de instrumentos de pesquisa. De la para ca, também tem sido fundamental a participacéo
da comunidade externa nos processos de avaliacao, representada por 6rgdos publicos e privados e por
entidades e empresas.

Em 2016, a CPA passou por processo de reestruturacdo, objetivando conferir maior
organicidade junto a Gestdo da Instituicdo, aproximando a Awvaliacdo Institucional com o
Planejamento Institucional.

No ciclo 20212023, os esforcos da CPA serdo direcionados no sentido de consolidar a
institucionalizacdo de préticas avaliativas que sejam estruturantes, adentrando a questdes colocadas
pelos aprendizados decorrentes da pandemia do coronavirus, como o ensino hibrido, o uso de novas
plataformas virtuais de aprendizagem, entre outras, ajustando os processos de autoavalia¢do ao “novo

normal” da educagdo superior.

4 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A autoavaliagdo constitui processo significativo para o autoconhecimento da Instituicéo,
oportunizando & comunidade académica a refletir sobre si mesma. Nesse sentido, possui carater
formativo e tem por objetivo avaliar ndo somente 0s processos de ensino e aprendizagem, como
também, a atuacdo da Instituicdo junto a comunidade, comprometida com a formacdo humana e o
desenvolvimento regional.

A avaliacdo da educacdo superior brasileira, nos Gltimos tempos, tem sido objeto de debates
e de producBes académicas, com diferentes visdes e concepcdes. Educadores como Sguissardi (1995),
Afonso (2000), Dias Sobrinho (2003), Ristoff (2003), Baggi e Lopes (2011) e Duarte e Alvim (2015)
vém trabalhando esta questao, contrapondo uma tendéncia meritocratica, de regulacdo e de controle,
com uma concepcao de avaliacdo formativa, voltada para a melhoria da qualidade académica.

A avaliacdo meritocratica busca imprimir a légica da produtividade, da racionalidade, do
ranqueamento e da accountability. Para isso, utiliza-se da avaliagdo como instrumento de aferi¢do
dessa produtividade. Nessa perspectiva, o Estado estabelece uma relagdo de controle sobre as IES.

A avaliacdo formativa, por sua vez, concebe a Avaliagdo Institucional em sua dimensdo
processual e global, com énfase na participacdo dos segmentos da comunidade interna e externa.

Nessa perspectiva, a avaliagdo constitui processo reflexivo e integrador.



O texto da Lei do Sinaes prima por uma avaliacdo de educacédo superior que seja participativa,
com énfase na avaliacdo dos processos de gestdo pedagdgica e administrativa, visando ao
autoconhecimento da instituicdo e a tomada de decis&o.

Por sua vez, a avaliacdo meritocratica prima pela fragmentacdo dos processos. Ora sdo
avaliados os docentes, ora os discentes, ora a infraestrutura, sem, contudo, haver organicidade e
conectividade entre os processos. Tal concepc¢do persegue a l6gica cartesiana, imaginando-se que a
partir da soma das partes se chegara ao todo. Nessa logica, estuda-se um fendmeno ou resolve-se um
problema decompondo-o0 em partes.

A teoria dos sistemas desenvolvida por Morin (2000) propde outra l6gica: o todo € mais
importante do que a soma das partes, pois dele emergem qualidades que ndo s&o percebidas nas partes.
A avaliacdo institucional, nessa perspectiva, compreende todo um conjunto de elementos estruturais
e processuais que ultrapassam as partes em si, na direcdo do todo, da globalidade sistémica.

A avaliacdo constitui processo de autoconhecimento e de autocritica da instituicdo; é
instrumento para a tomada de decisdo em relacdo as suas atividades. Ela implica que todas as partes
envolvidas estabelecam um dialogo interno e externo com vistas a construcdo coletiva da qualidade
académica e administrativa da Instituicdo. A autoavaliacdo institucional deve se configurar como
processo pelo qual a comunidade participa ativamente nos processos avaliativos e, por conseguinte,
nas tomadas de decisdo e de implementacdo de mudancgas. Avaliar significa compreender a

universidade no seu contexto e no seu todo, reconhecendo suas singularidades.

5 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE AVALIACAO

Os processos avaliativos devem estar alinhados ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e os elementos gque o constituem, como missao, objetivos, politicas e diretrizes. Tais elementos,
somados aos indicadores de avaliacdo externa, formam o escopo da Avaliacdo Institucional proposto
no presente Projeto.

Esses processos precisam, igualmente, estar articulados e integrados com a avaliacdo externa,
dando atencdo especial aos resultados do Exame Nacional de Desempenho do Estudante (Enade), ao
Conceito Preliminar de Curso (CPC), ao indice Geral de Cursos (IGC), do Censo da Educacio
Superior e ao Questionario Socioecondmico. Tais insumos, somados aos processos de avaliacdo
interna, possibilitam tragar um panorama da qualidade académica e institucional, contribuindo com a
tomada de deciséo.

E papel da Avaliacio Institucional subsidiar a gestdo e demais segmentos da comunidade

académica, por meio de relatérios analiticos produzidos a partir de processos avaliativos internos e
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externos. S6 assim, servira de ferramenta para a melhoria da qualidade académica e o cumprimento
da missdo e objetivos institucionais.

A legitimidade dos processos avaliativos desencadeados pela CPA ocorre por meio da
participacdo da comunidade académica e da sociedade civil organizada, tanto na validacdo dos
instrumentos, quanto na participacdo enquanto sujeitos do proprio processo de avaliacdo. Isso
implicara na criacdo de espacos de didlogo com os mais diversos interlocutores institucionais e

comunitarios.

6 PRINCIPIOS ORIENTADORES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Para orientar os processos de Autoavaliacdo Institucional, a CPA adota um conjunto de
principios, de acordo com o Sinaes, e com 0s documentos oficiais da Instituicdo, entre eles, o PDI.
Séo principios orientadores dos processos de Autoavaliacdo Institucional:

a) Carater formativo da avaliacdo: fortalecimento de uma cultura de avaliacdo que possa
atender a missdo, a visao de futuro e aos objetivos institucionais;

b) Participacdo: baseada na criacdo de espacos de didlogo com os mais diversos interlocutores
institucionais e da comunidade externa;

c) Retroalimentacdo: avaliacdo institucional como estratégia para a tomada de decisdo, com
vistas a melhoria constante da qualidade educativa e da consolidacdo da missdo e
responsabilidade social da Instituicao;

d) Globalidade: avaliacdo institucional integradora e sistémica, aquela que envolve todas as
dimensdes e segmentos da Instituicao;

e) Legitimidade: implica na participagédo ativa da comunidade na elaboragdo e validagdo dos
processos e instrumentos de avaliacdo, bem como na tomada de decisdes;

f) Unidade de procedimentos: avaliacdo institucional realizada a partir de dimensGes, de
indicadores e de critérios previamente definidos e de conhecimento do publico;

g) Fidedignidade: avaliacdo institucional construida e processada a partir de metodologia
validada e de dados e informacg6es confiaveis;

h) Autonomia: atuacdo autbnoma da CPA em relacdo aos demais 6rgdos colegiados da
Instituicao;

i) Continuidade: qualidade dos processos avaliativos e grau de eficicia das medidas adotadas, a

partir dos resultados obtidos e periodicidade da avaliagéo.
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b)

d)

b)

d)

OBJETIVOS

Fomentar e fortalecer a cultura da avaliagdo nos diversos segmentos da Instituicdo, para que
sua missao, seus valores e seus objetivos possam ser alcan¢ados com qualidade académica e
pertinéncia social e se consolide enquanto processo de melhoria da qualidade académico-
administrativa e sirva como base para o Planejamento Institucional

Promover a interlocu¢do com a comunidade académica, a comunidade externa e a gestéo da
Instituicdo, subsidiando-os com diagnosticos e analises dos resultados dos processos das
avaliacOes internas e externas, tornando-os publicos a comunidade académica, com vista a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo, numa perspectiva
multidimensional;

Produzir conhecimento critico sobre a Instituicdo visando ao aperfeicoamento das préaticas
institucionais e o atendimento dos objetivos e metas propostos no PDI;

Acompanhar os processos e acdes da gestdo da Unoesc para que os resultados dos processos
avaliativos se convertam em a¢des de melhoria e sejam utilizados como base nos processos

de aperfeicoamento das politicas e diretrizes institucionais;

DIRETRIZES

Orientar-se pelas politicas, normas e diretrizes advindos do Sinaes e demais normativas da
Instituicdo, primando pelos principios da legalidade, da impessoalidade, da publicidade e da
eficiéncia, articulando e alinhando a autoavaliagéo institucional com a avaliagdo externa.
Implementar os processos autoavaliativos, tendo como referéncia os eixos e as dimensdes do
Sinaes, evidenciando e atestando a coeréncia entre a avaliacdo institucional e o que esta
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

Verificar, por meio dos processos avaliativos, em que medida a missdo assumida pela Unoesc,
se efetiva na perspectiva da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo;

Aprimorar e diversificar os mecanismos de discussao, divulgacdo e encaminhamento dos
resultados dos processos avaliativos junto a professores, estudantes, técnico-administrativos,
comunidade externa e direcdo da Instituicdo, visando a tomada de deciséo e a melhoria da

qualidade académica;
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e) Gerir a estrutura de acompanhamento para monitorar, com base em indicadores, o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no PDI, bem como para registrar as acoes de

melhorias a serem implementadas e a sua execucao pela gestéo e demais setores da Instituigéo.

9 EIXOS, DIMENSOES E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Avaliacdo Institucional compreende trés dimensdes, quer sejam, a autoavaliacdo —
protagonizada pela comunidade interna e externa; a avaliacdo externa — realizada pelas comissoes de
pares externos, em articulagdo com a autoavaliacdo; e a meta-avaliacdo — processo de reflexdo interna
sobre o processo avaliativo como um todo, visando ao aperfeicoamento dos mecanismos e dos
instrumentos utilizados na avaliagdo institucional (SOBRINHO, 2000).

A autoavaliacdo permite a construcdo de uma cultura interna de qualidade, cria mecanismos
de autorregulacdo, estimula a diversidade de visdes e propde mudancas de rumo. Além disso, a
avaliacdo interna prepara as bases para o planejamento institucional e para a avaliagdo externa.

A avaliacdo externa, por sua vez, além de complementar a autoavaliacdo, possibilita o olhar
da sociedade e dos 6rgaos oficiais em relacdo as atividades académico-administrativas e sua atuacédo
junto & comunidade. E de iniciativa da propria instituicdo, quando assim necessitar, ou de 6rgéos com
poderes constituidos para isso, como é o caso do INEP. A avaliacdo externa permite uma melhor
comparagdo com outras instituicdes; baseia-se em questdes consideradas de prioridade mais gerais;
reforca as decisfes da administracéo central na busca de respostas globais para a institui¢do e estimula
o planejamento, a eficiéncia e a eficécia.

J& a meta-avaliacdo volta-se ao processo realizado e articula o futuro desse processo em um
novo nivel (YARZABEL, 1998). Resulta da avaliagio das dimensdes interna e externa e ajuda a
reorganizar as metas e a adotar medidas que institucionalmente deverdo ser tomadas. Constitui
elemento fundamental para superar as avaliaces episodicas, instaurando uma cultura de avaliacgéo.

Tais processos necessitam ser trabalhados de forma integrada, como representado na figura a seguir.
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Figura 1 — Processos integrados da avaliagéo institucional

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).

No ciclo 2021-2023, pretende-se trabalhar os processos de autoavaliacdo a partir dos
seguintes eixos:
= Missdo e objetivos institucionais;
* Ensino, produgdo de conhecimento;
= Gestdo; atendimento ao discente.

Tais eixos articulam-se aos cinco eixos previstos na Lei do Sinaes. Essa articulagdo pode ser

verificada na figura 2.
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Figura 2 — Interacéo entre os eixos avaliativos

MOC=94>=FBCH «0uumnOIBvD
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Eixos do
Sinaes

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).

9.1

Dimensdes
do Sinaes

EIXO 1 - MISSAO E OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Objetivos
Institucionais

o - .

~

&

No eixo “misséo e objetivos institucionais”, seré avaliado o percurso da Institui¢cdo em relacéo

a sua insercdo social e sua atuacdo face ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio

ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural, fazendo-se o cotejo com

0s objetivos institucionais previstos no PDI.
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A CPA tem o compromisso de evidenciar o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi
estabelecido no PDI, bem como os desafios a serem enfrentados, indicando pardmetros para o
processo de tomada de decisdo dos gestores, professores e funcionarios.

Figura 3 — Eixo “missdo e objetivos institucionais”.

Eixo do Dimensdes Objetivos
Sinaes do Sinaes Institucionais

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).
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PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DA MISSAO E OBJETIVOS
INSTITUCIONAIS

No Ciclo Avaliativo 2021-2023, dar-se-a prioridade a avaliacdo da coeréncia entre missao,

objetivos e metas institucionais previstos no PDI e as correspondentes agdes implementadas:

Quadro 1 — Processo de avaliacdo do eixo “missao e objetivos institucionais”

O que avaliar

Instrumentos

Publico alvo

Periodicidade

Avaliagdo da coeréncia
entre misséo, objetivos e
metas institucionais
previstos no PDI e as acOes
implementadas

Questionario
Levantamento de
dados, pesquisa
documental, analise
de dados

Comunidade externa,
professores,
estudantes e técnico-
administrativos

No primeiro ano do
ciclo avaliativo — 2021/
2° semestre

Avaliagdo pela comunidade
externa

Questionario
Levantamento de
dados, pesquisa
documental, analise
de dados

Comunidade externa

No terceiro ano do
ciclo avaliativo 2023

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagéo (2021).

9.2 EIXO2-ENSINO

No eixo “ensino”, serdo avaliados os processos de ensino e aprendizagem dos cursos de

graduacdo e poOs-graduacdo, assim como as estruturas de apoio e a gestdo. O papel da CPA nesse

processo consistira em verificar/analisar a coeréncia entre o PDI e as agbes académico-

administrativas relativas ao ensino de graduacao e pdés-graduacdo. Também produzir-se-a relatorios

sobre o desempenho da Instituicdo no Enade, CPC, IGC e Conceito de Curso.
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Figura 4 — Eixo “ensino”

Eixos do Dimensdes
Sinaes do Sinaes

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo da Unoesc (2021).

Objetivos

PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DO ENSINO

No Ciclo Avaliativo 2021-2023, dar-se-a prioridade aos seguintes processos de autoavalia¢ao

do ensino de graduacéo e p6s-graduacdo presenciais, hibridos e a distancia:

— iacdo do eixo “ensino”
Quadro 2 — Processos de avaliacao d “

O que avaliar Instrumentos Publico-alvo Periodicidade
Avaliacéo dos processos
: . s . Semestral ou
de ensino e aprendizagem | Questionario Docentes e discentes anual
dos cursos de graduagéo
No 1° ano do
Avaliacdo da qualidade Questionario . ciclo avaliativo —
< Discentes e docentes o
dos cursos de graduacéo 2021/ 1
semestre

Avaliagéo da atuagéo dos
egressos no ambiente Questionario Egressos
socioeconémico

No segundo ano
do ciclo
avaliativo (2022/
2° semestre)
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Avaliacdo da politica e
acOes académico-
administrativas para a PG
lato e stricto sensu

Questionarios
Relatorios da
Capes
Analise
documental
Anélise de dados

Docentes e Discentes

A cada ano do
ciclo avaliativo

Comissdo Propria de Avaliacdo da Unoesc (2021).

9.3  EIXO 3-PESQUISA, INOVAGAO E EXTENSAO

No eixo “pesquisa, inovagdo e extensdao”, serdo contemplados os eixos 2 e 3 e respectivas

dimensdes 2 e 9, previstas no Sinaes, assim como 0s objetivos institucionais e respectivos indicadores

estabelecidos no PDI, conforme representado na figura.

Figura 5 - Eixo “pesquisa, inovagao e extensao”

Eixos do
inaes

Comisséo Propria de Avaliagdo da Unoesc (2021).

Dimensdes
do Sinaes

Objetivos
Institucionais
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O papel da CPA, nesse processo, consistird em constatar a coeréncia entre as aces académicas

de pesquisa, extensdo e cultura desenvolvidas pela Instituicdo e aquilo que se prevé nas politicas e

acoes do PDI.

PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DA PESQUISA, INOVACAO E EXTENSAO

Quadro 3 — Processos de avaliagdo do eixo “pesquisa, inovacao e extenséo”

O que avaliar

Instrumentos

Pdblico

Periodicidade

Avaliacdo da politica e agdes
académico-administrativas
para a pesquisa, inovagao e
extensao

Questionario
Andlise
documental

Docentes e Discentes

No segundo ano do
ciclo avaliativo
(2022/ 2° semestre)

Comissdo Propria de Avaliacdo da Unoesc (2021).

9.4  EIXO4-ATENDIMENTO AO DISCENTE

No eixo “atendimento aos discentes” sera contemplado o eixo 3 e respectivas dimenses 2 e

9, previstas no Sinaes, assim como 0s objetivos institucionais e respectivos indicadores estabelecidos

no PDI, conforme representado na figura a seguir.
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Figura 6 - Eixo “atendimento ao discente”

Eixos do
Sinaes

Comissdo Propria de Avaliacdo da Unoesc (2021).

Dimensdes
do Sinaes Institucionais

Objetivos

O papel da CPA, nesse processo, consistira em fazer o cotejo entre as politicas de atendimento

aos discentes promovidas pela Instituicdo e o que esta efetivamente expresso no PDI e, a partir dele,

sugerir/recomendar acdes de melhorias.

Quadro 4 — Processos de avalia¢do do eixo “atendimento aos discentes”

PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DO EIXO “ATENDIMENTO AO
DISCENTE”

O que avaliar Instrumentos Publico Periodicidade
Avaliacdo da politica e Questionario l;la(é;ecg:glnodo ano de
programas de apoio aos Analise Discentes L o

. avaliativo (2022/1
discentes documental

semestre)

Comissdo Propria de Avaliacdo da Unoesc (2021).
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9.5 EIXO5-GESTAO
No eixo “gestdo” serdo contemplados os eixos 1, 2, 4 e 5 e respectivas dimensdes 5, 6, 8 e 10
previstas na Lei do Sinaes. O processo inclui, ainda, a avaliacdo dos objetivos e respectivos

indicadores estabelecidos no PDI, como demonstrado na figura.

Figura 7 - Eixo “gestao”

E > :‘s' :‘o DJ::;ns&cs Objetivos

Iinaes Institucionais

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo da Unoesc (2021).

A CPA tera papel estratégico nesse processo, pois acompanhara a evolugdo institucional a
partir dos processos de planejamento e avaliagdo institucional. E também nesse processo, que a CPA
avaliara as politicas de pessoal, a carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

A avaliacdo contemplard ainda, a organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com

a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios,
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além da sustentabilidade financeira da Instituicdo, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgdo superior na regido de sua abrangéncia.

PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO

Quadro 5 — Processos de autoavaliagdo do eixo “gestao”

O que avaliar Instrumento Publico Periodicidade
Avaliacdo da gestéo Docentes NO terceiro ano do
dministrati démica Questionario Técnico- ciclo avaliativo
administrativa € aca S (2023/1° semestre)
administrativos
Igset\é?jgﬁr:seprforggsgﬁ:zsl fos Questionario Discentes A cada semestre do
9 ingressantes ano letivo

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo da Unoesc (2021).

10 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

10.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A Autoavaliagdo Institucional tera relevancia e eficacia na medida em que contribui para o
aprimoramento da qualidade dos servigos educacionais ofertados pela Instituicao.

Os processos de Autoavaliacdo que serdo implementados pela CPA pautar-se-d0, na medida
do possivel, nos pressupostos metodoldgicos da pesquisa qualitativa, amparados no paradigma socio-

-histérico de investigar. Segundo Freitas (2003, p. 3), o paradigma socio-historico de pesquisa:

[...] compreende a realidade como uma construgdo dos multiplos sujeitos que nela interagem,
incorporando o conflito. A relagdo do pesquisador com o objeto de pesquisa ¢ marcada pelo
desejo de mudanca, pelo compromisso com a emancipacdo humana. Suas analises
contextualizadas, indutivas, qualitativas [...] valorizam a importancia dos processos sociais
coletivos.

Nessa perspectiva tedrica, pesquisador e pesquisado sao partes integrantes do mesmo processo
investigativo; ambos assumem o compromisso com a transformacéo da realidade. A producéo do
conhecimento, nessa perspectiva, ndo resulta de relagdo meramente causal (causa-efeito, ou sujeito-
objeto), mas de um processo dialético, cujos fenémenos sdo constatados e analisados a partir de um

contexto e das contradicbes que eventualmente possam apresentar, com o objetivo de melhor
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compreendé-los e ressignifica-los. Ha, portanto, nessa perspectiva, uma relacdo entre sujeitos
integrantes de um mesmo processo investigativo.

Na pesquisa qualitativa hd uma combinacdo metodoldgica que envolve trabalho teérico e
trabalho exploratorio/empirico. No trabalho tedrico, para essa natureza investigativa, costuma-se
adotar a técnica da andlise de conteudo, proposta por Bardin (1995). Essa técnica permite que o
pesquisador explore mais os significados que os contelldos possam estar querendo expressar, do que
a mera descricao e interpretacdo de dados.

10.2 TECNICAS, FONTES E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

No Ciclo Avaliativo 2021-2023, a CPA adotara, basicamente, 0 questionario semiestruturado
como técnica de levantamento de dados e informacdes, com instrumentos abertos, flexiveis e
dindmicos, possibilitando-se a insercdo de criticas, comentarios e sugestdes.

As fontes alimentadoras dos processos avaliativos serdo aquelas de origem interna, como
documentos, banco de dados, sistema Strategic Adviser e aquelas advindas das pessoas envolvidas.
Ja as fontes de origem externa serdo aquelas disponibilizadas oficialmente pelo INEP, IBGE, E-Mec,
entre outras.

Os instrumentos de avaliacdo serdo elaborados com a participacao do Grupo de Apoio Técnico
a CPA, do Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) e de representantes de pessoas que estardo envolvidas
em cada um dos processos. Uma vez aprovados pela CPA, os instrumentos serdo disponibilizados aos
publico inserido no processo por meio eletrdnico, com o suporte da Coordenadoria de Tecnologia,
Informacéo e Comunicacéo (TIC) da Instituig&o.

Com o objetivo de fundamentar a analise dos dados, far-se-a uso de fontes secundérias, como

referéncias, documentos e banco de dados, conferindo aos relatorios carater exploratério e qualitativo.

10.3 ETAPAS DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Os processos avaliativos serdo implementados, cada qual, mediante apresentacdo de projeto
especifico, destacando-se, entre outros elementos, o eixo avaliativo, suas relacbes com 0s eixos e
dimensdes do Sinaes, além dos objetivos e indicadores do PDI. Deverao conter, ainda, as etapas dos

processos, conforme segue:

12 - Planejamento do processo avaliativo, com a defini¢do do eixo avaliativo, suas relagdes com os

eixos e dimensdes do Sinaes, bem como com o0s objetivos e indicadores do PDI;
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22 - Definicdo das estratégias metodoldgicas de coleta e analise de dados, bem como do publico que
participara do processo;

32 - Definigéo e elaboracéo do instrumento de avaliacao;

42 - VValidacdo do instrumento de coleta dos dados;

52 - Ac¢des de sensibilizacdo com vista a participacao das pessoas no processo de avaliacao;

62 - Coleta e tratamento de dados e informacdes;

7% - Producéo de relatorio analitico dos indicadores avaliados;

82 - Socializacdo dos resultados por meio de reunides e eventos organizados para tal fim;

92 - Encaminhamento de acfes de melhoria por meio de reunides de trabalho com os setores e a
administracdo central;

102 - Meta-avaliagdo do processo avaliativo, identificando fragilidades e potencialidades, visando
qualificar as etapas seguintes;

112 - Registro no Estrategic Adviser dos instrumentos de autoavaliacdo e sugestdes de acdes a serem
realizadas pelos gestores, coordenadores e responsaveis pelos setores referentes as recomendacdes da
CPA;

122 - Publicidade dos resultados por meio de impressao grafica e/ou versao on-line, folders, relatorios
e utilizacdo dos meios de comunicacao;

132 - Incentivo a publicagdo de artigos, TCC, teses e dissertacdes sobre os resultados da avaliagéo.
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A Figura, a seguir, ilustra as etapas dos processos de avaliacéo.

Figura 8 — Etapas do processo de avaliacdo

ncentivo i
publicacoes Planefamento
FPublicidade do processo
0os resullados avaliativo

Registro de agoes
a serem realizac
pelos gestores

Definicao e
elaboracao

Meta-avaliacao - i = de instrumentos
oo : ¢ Etapas dO” deavaliacao
avaiativo g Processo,

desAVAlIaeao)| 4

Elapa

Validagcao do
nstrumento de
coleta dos dados

encaminhamento
de sgbes Etapa
de melhoria a
e 7 Agdes de sensibllizacao
com vista a participacso

AT ~ta
Soclalizagdo Etapa ASE pakesnt

aos
resuliados Froducao de

relalono

analitico informacdes
i icadores

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2021).

104 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados serdo sistematizados, tabulados e representados graficamente, para, num segundo
momento, proceder-se a sua andlise e discussdo. Quando tabulados, serdo utilizados os varios
formatos de tabulagéo.

A metodologia adotada para a realizacdo dos processos avaliativos ndo pretende ser Unica e
engessada. Para cada processo avaliativo buscar-se-a os melhores instrumentos e a melhor
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metodologia, para que a avaliacdo se torne processo formativo e qualificado. Resumidamente, o

tratamento e a analise dos dados contemplardo as seguintes etapas:

a) Exame detalhado dos dados coletados, buscando identificar erros, evitando informagdes
confusas, distorcidas e incompletas;

b) Codificacdo dos dados, compreendendo o calculo da média, o desvio-padrdo e 0 seu
agrupamento em categorias de andlise;

c) Organizacdo dos dados em tabelas, quadros, figuras e gréficos, visando facilitar sua
compreensdo e analise;

d) Andlise e discussao dos dados e informacdes por categoria de analise.

11 SOCIALIZACAO DOS RESULTADOS DA AVALIACAO

A Autoavaliacdo Institucional somente tera legitimidade se contar com a participacao de todos
0s segmentos da comunidade académica, incluidos ai professores, estudantes, funcionarios técnico-
administrativos e dirigentes.

Contara igualmente, com a participacdo da comunidade externa, como egressos, entidades,
6rgdos publicos, empresarios e 6rgaos de classe.

Para se assegurar a participagcdo das comunidades interna e externa nos processos de
autoavaliacdo, adotar-se-a a seguinte estratégia:

a) Num primeiro nivel: interlocucdo da CPA com a reitoria, as pro-reitorias, as coordenacdes de
curso e demais setores da Instituig&o;

b) Num segundo nivel: interlocugdo da CPA com os professores, técnico-administrativos,
estudantes e egressos;

c) Num terceiro nivel: interlocucdo da CPA com a comunidade externa;

d) Num quarto nivel: integracdo da CPA com o setor de planejamento institucional.

Todo o esfor¢o estard focado na mobilizacdo dos sujeitos dos diversos niveis, por meio do
dialogo, criando espacos para a participacdo, o debate e a critica. Essa é a condicdo para que 0
processo de avaliagdo obtenha legitimidade, evitando-se o carater punitivo e controlador das praticas
avaliativas.

A participacdo dos segmentos passa pelo planejamento dos processos avaliativos, sobretudo
na definicdo dos indicadores a serem avaliados e dos instrumentos a serem aplicados. Passa

igualmente, pela sensibilizacdo dos que serdo envolvidos nos processos, pela disposi¢éo de responder
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aos instrumentos de pesquisa, pelo interesse na socializagdo dos resultados e encaminhamentos a
serem dados e pelo comprometimento na execucédo das acbes de melhoria a serem implementadas.

A socializacdo dos processos de avaliagdo interna e externa se dard em trés niveis: divulgacdo
por meio eletronico, via site da Instituicdo; promocdo de eventos, como reunides, seminarios; e
publicacdo impressa e on-line dos relatorios.

Com isso, pretende-se ndo sO6 dar encaminhamento as acBes de melhorias a serem
implementadas, como contribuir com a institucionalizacéo da cultura de avaliacdo, necessaria para se
ter a adesdo dos envolvidos. Os processos de socializacao da avaliacao interna e externa obedecerdo
aos seguintes fluxogramas:

Figura 9 — Fluxograma dos processos de avaliacdo interna

FLUXOGRAMA DA AVALIAGCAO INTERNA

Lei do SINAES = Criagao/Adequagao Politicas Institucionails
Lol n" 10 867 an 14 do bR dn 2004 dos Instrumen‘os B30 - Femo Or foserpcipmetts (refb,ocal

Aplicagédo dos
Instrumentos

Tratamento e analise
dos resultados

Elaboracao
de relatorios

Encaminhamento & ; .
Gestho, auxiliando nas Socializagdo @ Comunidade

fomadas de decisbes Académica e Exlerma

Meta-Avaliagao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagéo (2021).
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Figura 10 — Fluxograma dos processos de avaliacdo interna

FLUXOGRAMA DA AVALIAGCAO EXTERNA

Concello de Curso - CC

Prova Enade Conceilo Institucional - Cf

¥

Conceito

% Indice Geral
Conceito Praliminas de Cursos

Enade ae C%uérso 1GC

Tratamento e analise
dos resultados

4

Elaboragao
de relatorios

Divulgacéo

Encaminhamento a s
Gestaio, auxiliando nas Socializacio & Comundade

formadas de decisoes Académica

Meta-Avaliagdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2021).

Na socializacdo dos resultados da avaliacdo, terdo atengdo especial os estudantes, uma vez
que todos os processos avaliativos possuem relagdo, de um modo ou de outro, com a qualidade
académica que se quer imprimir a essa formacdo, sobretudo aqueles processos que avaliam as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, as politicas de apoio ao discente, 0 ensino e a aprendizagem,
a infraestrutura fisica e a gestdo do curso. Para isso, pretende-se incentiva-los a participar e propiciar
a socializagdo dos resultados da avaliacdo. Mais do que envolver os estudantes nos processos de
avaliacdo, é preciso dar-lhes o retorno em relacdo as melhorias encaminhadas e sua concretizagao.

A participacdo da comunidade externa ndo sé é necessaria, mas importante. Considerando a

Unoesc ser uma universidade comunitéria, o envolvimento no processo dara legitimidade aos
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processos de Autoavaliacdo Institucional. A participacdo em avaliacbes que envolvem a missao
institucional, a responsabilidade social e a comunicagédo com a sociedade — dimensdes previstas no
Sinaes, é vital para que a Instituicdo continue respondendo ao desafio de participar dos processos de

desenvolvimento regional, elemento constituinte do texto que expressa a misséo institucional.

12 ESTRUTURA DE APOIO A CPA

A organizacdo e operacionalizacdo dos processos de Autoavaliacdo Institucional sdo de
responsabilidade da CPA, 6rgdo autbnomo, vinculado a Reitoria da Unoesc. A constituicdo dos
membros da CPA obedece ao que esté estabelecido no artigo 11, incisos | e 1l da Lei n°® 10.861, Lei
do Sinaes. Sua composic¢do contempla os segmentos da comunidade interna e da sociedade civil. O
modelo multicampi adotado pela Unoesc possibilita a ampliacdo dos participantes da CPA, que passa
a ter um membro por segmento em cada um de seus cinco campi. Os representantes do corpo docente
e técnico-administrativo sdo indicados pelos seus pares; 0s representantes do corpo discente pelo
Diretorio Central de Estudantes; ja os representantes da sociedade civil sdo indicados por entidades
legalmente instituidas.

A CPA operacionaliza os trabalhos por meio de Grupo de Apoio Técnico (GAT), constituido
por Portaria. O GAT tem por atribuicdes oferecer suporte técnico e operacional aos processos
avaliativos, tanto 8 CPA como aos coordenadores de cursos, de setores e & gestdo. E representada por
um ou professor ou técnico-administrativo de cada campus. Cada campus conta com sala equipada e

com apoio técnico-administrativo.

Séo atribuicdes da CPA:

I.  Aprovar o seu Regimento interno nos termos da legislacéo e das diretrizes gerais emanadas
da Politica Nacional de Avaliagdo da Educag&o Superior;

[l.  Aprovar o planejamento do processo de Autoavaliagdo Institucional, definindo objetivos,
metodologias, estratégias, recursos necessarios e cronograma das agdes;

I1l.  Coordenar os processos internos de avaliacdo institucional, de sistematizacdo de seus
resultados e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP;

IV.  Assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica e da sociedade
civil no processo de autoavaliagéo institucional.

V. Aprovar os instrumentos de avaliagdo a serem aplicados junto a comunidade interna, a
egressos e a sociedade civil, analisando e divulgando seus relatorios;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII1.

XIV.

Subsidiar a gestdo da Instituicdo com relatorios e informacgdes decorrentes da autoavaliagéo,
visando a melhoria da gestdo académica e administrativa;

Desenvolver estudos e anélises sobre os resultados dos processos de autoavalia¢do, bem como
sobre temas e cenarios que dizem respeito a educacdo superior, disponibilizando-os aos
dirigentes, aos conselhos e a comunidade académica, visando a melhoria da qualidade da
Instituicao;

Prestar informagdes solicitadas pela Administracdo Superior da Instituig&o;

Exercer a prerrogativa de ter acesso, a qualquer momento, a informacdes e dados de posse de
setores da Instituicdo;

Avaliar as dindamicas, procedimentos e mecanismos de autoavaliagéo institucional, propondo
melhorias em seus processos;

Acompanhar os processos de avaliacdo externa de responsabilidade do Ministério da
Educacdo, realizando estudos qualitativos a partir de seus resultados, disponibilizando-os a
Administracdo Superior da Instituicéo.

Sensibilizar e mobilizar as comunidades interna e externa para a participacdo ativa nos
processos de autoavaliacdo institucional, realizando encontros, cursos, debates, visitas e
dando ampla divulgacéo de seus resultados.

Promover o debate com a comunidade académica (docentes, estudantes, direcdo e pessoal
técnico-administrativo) e a sociedade em torno dos resultados da avaliagdo interna, propondo
acOes que visem a melhoria institucional, criando as condi¢Ges para o processo de avaliacao
externa.

Verificar e acompanhar as a¢des que demandam dos processos avaliativos.

A avaliacdo institucional somente tera eficécia, se trabalhar em interlocucdo permanente com

setores da Instituicdo que atuam em areas diretamente relacionadas com o0s processos avaliativos,

como, por exemplo, a Coordenadoria de Planejamento Institucional, a Coordenadoria de Tecnologia

da Informacédo e a Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing, além de outros setores vitais para a

manutencdo das atividades da IES.
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