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1 APRESENTACAO

Apresentamos & comunidade académica o Projeto
de Autoavaliacdo Institucional da Universidade do Oeste de
Santa Catarina (Unoesc), referente ao Ciclo Avaliativo 2018-
2020. Segundo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (Sinaes),

A avaliacdo institucional estd relacionada:
d melhoria da qualidade da educacdo
superior; & orientacdo da expansdo de
sua oferta; ao aumento permanente da
sua eficdcia institucional e efetividade
académica e social; ao aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por
meio da valorizacdo de sua missdo publica,
da promocgdo dos valores democrdticos,
do respeito a diferenca e a diversidade, da
afrmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

A avaliacdo institucional € uma atividade complexa
gue envolve multiplos instrumentos, diferentes momentos
e diferentes agentes. Por isso, deve ser sistémica, global e
integrada. Dd&-se a partir das dez dimensdes, agrupadas em
5 eixos, previstas na Lei do Sinaes, quais sejam: missdo e PDI;
politica para ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensdo;
responsabilidade social da IES; comunicacdo com a sociedade;
as politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-

administrativo; organizacdo de gestdo da IES; infraestrutura
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fisica; planejamento de avaliagcdo; politicas de atendimento aos
estudantes; sustentabilidade financeira.

O Sinaes é responsdavel pela avaliacdo das instituicoes
de ensino superior, dos cursos € do desempenho dos estudantes.
Avalia o ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da instituicdo, o
corpo docente e as instalacoes.

A avadliagcdo insfitucional materializa-se por dois
instrumentos: a autoavaliacdo, conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro
de autoavaliacdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP) e pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES); e a avaliagcdo externa, que tem
como referéncia os padroes de qualidade para a educacdo
superior, expressos Nos instrumentos de avaliacdo e nos relatdrios
de autoavaliacdo.

Opresente Projeto apresentaapropostade Autoavaliacdo
Institucional, ou seja, como a Unoesc se autoavaliard no préximo
ciclo avaliativo, compreendendo os anos de 2018 a 2020. O texto
apresenta, inicialmente, breve apanhado histérico da Instituicdo
e da sua experiéncia em avaliacdo institucional. Num segundo
momento, sdo apresentados os pressupostos tedricos a partir
dos quais se pretende fundamentar a avaliacdo, assim como as
politicas norteadoras dos processos avaliativos, seus principios e
objetivos.

Num terceiro momento, propde 0s processos de

autoavaliacdo institucional que estardo sob a responsabilidade
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e coordenacdo da CPA, definindo os instrumentos, publicos a
serem envolvidos e periodicidade, bem como os pressupostos e
procedimentos metodoldgicos a serem adotados nesses processos.

Por Ultimo, o Projeto mostra como se dard o envolvimento
dos diversos agentes nos processos de autoavaliacdo e as formas
como os resultados serdo socializados e apropriados pelos
diferentes publicos, como dirigentes, professores, estudantes,

técnico-administrativos e comunidade externa.

2 A UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc)
€ mantida pela Fundacdo Universidade do Oeste de Santa
Catarina (Funoesc), entidade educacional criada pela Lei
Municipal n° 545, de 22 de novembro de 1968, com sede na Rua
Getulio Vargas, n° 2125, municipio de Joacaba, Santa Catarina
(SC). E qualificada como IES Comunitdria, nos termos da Lei n°
12.881, de 12 de novembro de 2014 e da Portaria n° 634, de 30
de outubro de 2014.

A Unoesc foi credenciada como universidade pelo
Ministério da Educacdo em 14 de agosto de 1996, por meio de
Decreto Presidencial. Em 19 de marco de 2009, foi credenciada
para atuar na educacdo a disténcia, pela Portaria n® 258/2009
do Ministério da Educacdo.

A Unoesc localiza-se em uma regido que se estende
desde a parte inferior do alto Vale do Rio do Peixe, polarizada

pela cidade de Videira, descendo em direcdo d cidade polo do
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Vale do Rio do Peixe, Joacaba e alongando-se em direcdo ao
Oeste e extremo Oeste, polarizada pelas cidades de Xanxeré,
Chapecd e Sdo Miguel do Oeste. O IBGE denomina essa
regido de Mesorregido Oeste Catarinense, constituida de 118
municipios, com populacdo estimada em 1.264.000 habitantes
(IBGE, 2016). O Oeste representa a maior drea territorial entre as
mesorregides do Estado, com 27.365 km?2. Faz fronteira com as
mesorregidoes do Norte Catarinense e Serrana, com o Parand,

Rio Grande do Sul e com a Argentina.
3 A AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNOESC

A Unoesc implantou a avaliacdo institucional ainda
nos anos 90, quando criou, em 1995, o Programa de Avaliacdo
Institucional da Unoesc (PAIU), inspirado no Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

A partir de 2005, a Unoesc adequou a avaliacdo
institucional ao que propde o Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, criando a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) e institucionalizando a politica de avaliacdo institucional.

Em 2014, a Instituicdo aderiu ao Programa de Estimulo
a Reestruturacdo e ao Fortalecimento das Instituicoes de Ensino
Superior (ProlES), migrando para o Sistema Nacionalde Educacdo
Superior. A partir de entdo, a CPA passa a ter papel estratégico
na Instituicdo, aprimorando os insfrumentos e avaliando, de

forma sistemdtica, os processos de ensino-aprendizagem, a
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gestdo dos cursos de graduacdo, a infraestrutura, bem como
dreas antes ndo avaliadas, como a pds-graduacdo lato e stricto
sensu, o ensino a distdncia, e a avaliacdo pela comunidade
externa e pelos egressos.

Em 2016, a CPA passou por processos de melhorias,
objetivando conferir maior organicidade junto a Gestdo da
Instituicdo, aproximando a avaliacdo institucional com o
planejamento institucional. No quinquénio 2018-2022, os esforcos
serdo direcionados no sentido de reforcar a institucionalizacdo
de prdticas de avaliacdo estruturantes e sistemdaticas, conferindo

aos processos avaliativos maior organicidade.
4 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A autoavaliacdo institucional possui cardter formativo
e de compromisso coletivo. Tem por objetivo conhecer a
Instituicdo e avaliar a sua atuacdo nas mais diversas atividades,
como cursos, programas, projetos e setores, tendo como
horizonte a melhoria institucional. Constitui processo privilegiado
para o autoconhecimento institucional, na medida em que
a comunidade universitdria tem a oportunidade de refletir
criticamente sobre si mesma, propondo medidas para o seu
aperfeicoamento.

A avaliacdo da educacdo superior brasileira, nos
Ultimos tempos, tem sido objeto de debates e de producdes
académicas, com diferentes visdes e concepcoes. Educadores
como Sguissardi (1995), Afonso (2000), Dias Sobrinho (2003),
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Ristoff (2003), Baggi & Lopes (2011) e Duarte & Alvim (2015)
vém frabalhando esta questdo, contrapondo uma tendéncia
meritocrdtica, deregulacdo e de controle, comuma concepcdo
de avaliagdo formativa, voltada para a melhoria da qualidade
académica, posicdo defendida pela Unoesc.

A avaliacdo meritocrdtica busca imprimir a légica
da produtividade, da racionalidade, do ranqueamento e
da accountability. Para isso, ufiliza-se da avaliacdo como
instrumento de afericdo dessa produtividade. Nessa perspectiva,
o Estado estabelece uma relacdo de controle sobre as IES. O
PAIUB, instituido pelo MEC em 1993, constitui exemplo dessa
concepcdo de avaliacdo.

A avadliacdo formativa, por sua vez, concebe a
avaliagcdo institucional em sua dimensdo processual e global,
com énfase na participacdo de fodos os segmentos da
comunidade universitdria. Nessa perspectiva, a avaliacdo
constitui processo reflexivo e integrador.

O Sinaes tem como pressupostos tedrico-metodoldgicos
essa concepcdo de avaliacdo. O texto da Lei prima por
uma avaliacdo de educacdo superior que seja participativa,
democrdtica, com énfase na avaliacdo dos processos de gestdo
pedagdgica e administrativa, visando o autoconhecimento da
instituicdo e a tomada de decisdo.

Por sua vez, a avdliacdo meritocrdtica prima pela
fragmentacdo dos processos. Ora sdo avaliados os docentes,
ora os discentes, ora a infraestrutura, sem, contudo, haver

organicidade e conectividade entfre os processos. Talconcepcdo
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persegue a légica cartesiana, imaginando-se que a partir da
soma das partes se chegard ao todo. Nessa légica, estuda-se
um fendmeno ou resolve-se um problema decompondo-o em
partes.

A teoria dos sistemas desenvolvida por Morin (2000)
propde outra légica: o todo é mais importante do que a
soma das partes, pois dele emergem qualidades que ndo
sdo percebidas nas partes. A avaliacdo institucional, nessa
perspectiva, compreende fodo um conjunto de elementos
estruturais e processuais que ultrapassam as partes em si, na
direcdo do todo, da globalidade sistémica.

A avaliacdo constituiprocesso de autoconhecimentoe de
autocritica dainstituicdo; é instrumento para a tomada de decisdo
em relacdo das suas atividades. Ela implica que todas as partes
envolvidas estabelecam um didlogo interno e externo com vistas
a construcdo coletiva da qualidade académica e administrativa
da InstituicGo. A autoavaliacdo institucional deve se configurar
como processo pelo qual a comunidade participa ativamente nos
processos avaliativos e, por conseguinte, nas tomadas de decisdo
e de implementacdo de mudancas. Avaliar significa compreender
a universidade no seu confexto e no seu todo, reconhecendo suas

singularidades.
5 POLITICA

A avadliacdo institucional possui cardter formativo,

sistémico, reflexivo e autocritico; visa o autoconhecimento
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institucional e o fortalecimento da cultura de avaliacdo. A
avaliagdo sistémica pressupde o todo, mas ao mesmo tempo
sabe reconhecer o singular, o individual, o concreto. Induz a
InstituicGo a desenvolver uma cultura organizacional voltada
para a avaliacdo, com vistas ao alcance de sua missdo e de
seus objetivos institucionais.

Os processos avaliativos precisam estar alinhados aos
elementos que compdem o perfil institucional assumido pela
Unoesc e incorporados ao PDI, que sdo a formacdo humana e
profissional, a producdo do conhecimento, o desenvolvimento
regional e a sustentabilidade, passando pela indissociabilidade
enfre ensino, pesquisa e extensdo. A partir desses elementos
constituiram-se a missdo, a visdo de futuro, os objetivos e
indicadores institucionais que, somados aos indicadores externos,
formam o escopo da avaliacdo institucional, conferindo-lhe
organicidade.

Outra politica de avaliacdo institucional assumida pela
Unoesc é asua necessdria articulacdo com a avaliacdo externa,
comatencdo especialaosresulfados e dados do Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (ENADE), do Conceito Preliminar
de Curso (CPC), do indice Geral de Cursos (IGC), do Censo da
Educacdo Superior e do Questiondrio Socioecondmico. Esse
conjunto de processos avaliativos possibilita tracarum panorama
da qualidade dos cursos, da eficdcia institucional e académica
e da pertinéncia social.

E papel da avaliacdo institucional subsidiar a gestd@o

e demais segmentos da comunidade académica, por meio
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do encaminhamento de relatdrios decorrentes de processos
avaliativos internos e externos, a fim de alinhar misséo e objetivos
estabelecidos no PDI e demais documentos normativos, visando
a eficdcia da avaliacdo. A avaliacdo serve de ferramenta para
aretfroalimentacdo, para a fomada de decisdo, para a melhoria
da qualidade educativa e o cumprimento da missdo e objetivos
institucionais.

A legitimidade dos processos avaliativos desencadea-
dos pela CPA advém da participacdo intensa da comunidade
académica e da sociedade civil organizada, tanto na valida-
cdo dosinstrumentos, quanto na participacdo enquanto sujeitos
do préprio processo de avaliacdo. Isso implicard na criacdo de
espacos de didlogo com os mais diversos interlocutores institu-
cionais e comunitdrios.

Na Unoesc, os processos autoavaliativos estardo sob a
responsabilidade da CPA, érgdo constituido nos termos da Lei n°
10.861, com a finalidade de planejar, desenvolver, coordenar e
supervisionar a politica de avaliacdo institucional. A CPA estard
exercendo seu papel com o suporte de Grupo de Apoio Técnico,
infegrada organicamente ao planejamento institucional e &
gestdo. Possui autonomia em relacdo aos conselhos e demais

6rgdos e colegiados da Instituicdo.
6 PRINCIPIOS ORIENTADORES

Para orientar os processos de autoavaliacdo

institucional, a Unoesc adota um conjunto de principios, alguns
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deles oriundos do Sinaes, outros constantes nos documentos

oficiais da Instituicdo, entre eles, o PDI. SGo principios orientadores

dos processos de avaliacdo institucional:

a)

b)

d)

f)

Cardter formativo da avaliagcdo: fortalecimento
de uma cultura de avaliacdo que possa atender &
missdo, & visdo de futuro e aos objetivosinstitucionais;
Participacdo: baseada na criacdo de espacos
de didlogo com os mais diversos interlocutores
institucionais e da comunidade externa;
Retroalimentacdo: avaliagdo institucional como
informacdo para a tomada de decisdo, para a
melhoria instifucional, a emancipacdo, a elevacdo
da qualidade educativa e do cumprimento da
missdo e responsabilidade social da Instituicdo;
Globalidade: avaliacdo institucional integradora,
sistémica; aquela que envolve todas as dimensoes
e segmentos da Instituicdo;

Legitimidade: implica na participacdo ativa da
comunidade na elaboracdo e validacdo dos
processos e insfrumentos de avaliagcdo, bem como
na tomada de decisdes;

Unidade de procedimentos: avaliacdo institucional
realizada a partir de dimensdes, de indicadores e de
critérios previamente definidos e de conhecimento

do publico;



e)

h)

Universidade do Oeste de Santa Catarina

Fidedignidade: avaliacdo institucional construida e
processada a partir de metodologia validada e de
dados e informacdes confidveis;

Autonomia: atuacdo autbnoma da CPAemrelacdo
aos demais érgdos colegiados da Instituicdo;
Continuidade: qualidade dos processos avaliativos
e grau de eficdcia das medidas adotadas, a
partir dos resulfados obtidos e periodicidade da

avaliacdo.

7/ OBJETIVOS

a)

b)

Fomentar a cultura da avaliacdo junto aos diversos
segmentos da Instituicdo, para que sua missdo, seus
valores e seus objetivos possam ser alcancados com
qualidade académica e pertinéncia social;
Subsidiar a Gestdo e demais segmentos
da comunidade académica por meio do
encaminhamento de relatérios analiticos
decorrentes dos processos de avaliacdo interna
e externa, com o objetivo de alinhd-los com as
politicas, objetivos e metas estabelecidos no
PDI, no Planejamento Institucional, nos Projetos
Pedagodgicos de Curso e demais documentos
normativos da Instituicdo;

Fortalecer a Avaliacdo Institucional para que se

consolide enquanto processo de melhoria da
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d)

f)

e)

h)

qualidade académico-administrativa e como base
para o Planejamento Institucional;

Promover a interlocucdo com a comunidade
académica, a comunidade externa e a gestdo
da Instituicdo, subsidiando-os com diagndsticos e
andlises dos resultados dos processos de avaliacdo;
Produzir conhecimento critico sobre a Instituicdo
visando o aperfeicoamento das  prdticas
instifucionais e o atendimento dos objetivos e metas
propostos no PDI;

Sistematizar e analisar os resultados das avaliagcdes
internas e externas e dissemind-los & comunidade
académica, com vista & melhoria da qualidade
do ensino, da pesquisa e da extensdo, numa
perspectiva multidimensional;

Imprimir cardter formativo e reflexivo ao processo
avaliativo, identificando os avancos e apontando
para as mudangas necessdrias, com vistas o
aperfeicoamento institucional e pessoal;
Estabelecer mecanismos para que os resultados
dos processos avaliativos se convertam em acoes
de melhoria e sejam utilizados como base nos
processos de aperfeicoamento das politicas e
diretrizes institucionais;

Integrar os resultfados da avaliacdo da educacdo a
distncia com a educacdo presencial, respeitando-

se suas especificidades legais e pedagdgicas.
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8 DIRETRIZES

a)

b)

c)

d)

e)

Orientar-se pela politica e pelos parédmetros
advindos do Sinaes e demais normativas da
Instituicdo, primando pelos principios da legalidade,
da impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia;
Implementar os processos autoavaliativos, tendo
como referéncia os eixos e as dimensdes do Sinaes,
evidenciando e atestando a coeréncia entre a
avaliacdo institucional e o que estd estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
Contemplar nos processos avaliativos os elementos
que compdem a missdo assumida pela Unoesc,
que sdo a formacdo humana e profissional, a
producdo do conhecimento, o desenvolvimento
regional, a sustentabilidade, na perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo;
Arficular e alinhar a autoavaliacdo institucional
com a avaliacdo externa, com atencdo especial s
avaliagcdes dos cursos de graduacdo, aos resultados
do Enade, do CPC e do IGC e outros insumos, como
os dados do censo, do cadastro e do questiondrio
socioeconémico;

Aprimorar os mecanismos de discussdo, divulgacdo
e encaminhamento dos resultados dos processos

avaliativos junto a professores, estudantes, técnico-
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administrativos, comunidade externa e direcdo
da Instituicdo, visando a tomada de decisdo e a
melhoria da qualidade académica;

f)  Prever estrutura de acompanhamento para aferir/
monitorar, com base em indicadores, o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no
PDI, bem como para registrar as acdes de melhorias
a serem implementadas e a sua execucdo pela

gestdo e demais setores da Instituicdo.

9 EIXOS, DIMENSOES, PROCESSOS E
INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

A avaliacdo institucional compreende trés dimensoes:
a autoavaliacdo, protagonizada pela comunidade inferna
e exfterna; a avaliacdo externa, realizada pelas comissdes
de pares externos, em arficulacdo com a autoavaliacdo;
e a meta-avaliacdo, processo de reflexdo interna sobre o
processo avaliativo como um todo, visando o aperfeicoamento
dos mecanismos e dos instrumentos utilizados na avaliacdo
institucional (SOBRINHO, 2000).

A autoavaliacdo permite a construcdo de uma cultura
inferna de qualidade, cria mecanismos de autorregulacdo,
estimula adiversidade de visdes, propde mudancas de rumo. Além
disso, a avaliacdo interna prepara as bases para o planejamento

institucional e para a avaliacdo externa.
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Aavaliacdoexterna, porsuavez, alémde complementar
a autoavaliacdo, possibilita o olhar da sociedade e dos érgdos
oficicis em relacdo das atividades académico-administrativas
e sua atuacdo junto & comunidade. E de iniciativa da prépria
instituicdo, quando assim necessitar, ou de érgdos com poderes
constituidos paraisso, como é o caso do INEP. A avaliacdo externa
permite uma melhor comparacdo com outras instituicoes;
baseia-se em questdoes consideradas de prioridade mais gerais;
reforca as decisdes da administracdo central na busca de
respostas globais para ainstituicdo e estimula o planejamento, a
eficiéncia e a eficdcia.

J& a meta-avaliacdo volta-se ao processo realizado e
articula o futuro desse processo em um novo nivel (YARZABEL,
1998). Resulta da avaliacdo das dimensdes interna e externa
e ajuda a reorganizar as metas e a adotar medidas que
institucionalmente deverdo ser tomadas. Consfitui elemento
fundamental para superar as avaliacoes episddicas, instaurando
uma cultura de avaliacdo. Tais processos necessitam ser
frabalhados de forma integrada, como representado na figura

a seguir.
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Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

Estruturou-se os processos de autoavaliagcdo a partir de
cinco perspectivas: missdo institucional; formacdo; producdo de
conhecimento; atendimento ao discente, e gestdo. Tais perspectivas
atendem ds necessidades de autoavaliacdo dos cinco eixos previstos
no Sinaes, bem como aos objetivos e indicadores estabelecidos no
PDI 2018-2022. Cada uma das perspectivas, como mostra a figura
abaixo, interage com eixos e dimensdes, bem como com objetivos

institucionais propostos no PDI. Por exemplo, a perspectiva “missco
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institucional” inferage com o eixo 1, com as dimensdes 1, 3e 8 e com

os objetivos instifucionais 11 e 13, e assim por diante.

Eixos Objetivos

L
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L

-
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=
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Fonte: Comissd@o Propria de Avaliagdo (2017).

9.1 PERSPECTIVA AVALIATIVA 1: MISSAO
INSTITUCIONAL

Na perspectiva “missdo institucional”, os processos
avaliativos contemplardo o eixo um, as dimensdes 1, 3 ¢ 8
do Sinaes, assim como os objetivos e respectivos indicadores

estabelecidos no PDI. Nesse processo, serdo avaliados os
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caminhos percorridos pela Instituicdo em relacdo d sua insercdo
social e sua atuacdo face & inclusGo e ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria
cultural, da producdo artistica e do patrimdnio cultural, fazendo-
se o cofejo com os objetivos e indicadores previstos no PDI.

A CPA buscard evidenciar o quanto foi alcancado em
relacdo ao que foi estabelecido no PDI, bem como os desafios
a serem enfrentados, indicando par@metros para o processo de

tomada de decisdo dos gestores, professores e funciondrios.

Eixo Dimensdes Objetivos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).
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Quadro 1 —Processos de avaliacdo da perspectiva “missco institucional”

as acoes imple-
mentadas

ministrativos

Processo Instrumento Publico Periodicidade
Avaliagcdo da .
. Comunida-
coeréncia entre
o . de externa, -
missdo, objetivos e No Ultimo ano
o ] ., . | professores, .
metas institucionais | Questiondrio de cada ciclo
. estudantes e o
previstos no PDI e .. avaliativo
técnico-ad-

Avaliagcdo da
responsabilidade
social e ainser-
cdo da Instituicdo
Nno processo de
desenvolvimento
regional

Entrevista

Entidades e
Liderancas
politicas

No Ultimo ano
de cada ciclo
avaliativo

9.2 PERSPECTIVA AVALIATIVA 2: FORMACAO

Na perspectiva “formacdo”, serdo contemplados os

eixos 2, 3 e 5 e respectivas dimensdes 2, 4, e 7 previstas no Sinaes,

assim como 0s objetivos institucionais e respectivos indicadores

estabelecidos no PDI, conforme representado na figura.
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Eixos Dimensées Objetivos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

O papel da CPA nesse processo consistird em avaliar/
verificar a coeréncia entre o PDIl e as acdes académicas relativas
ao ensino de graduacdo. Também produzird relatdrios sobre o
desempenho da Instituicdo em relacdo ao Enade, CPC, IGC e

Conceito de Curso.
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Quadro 2 - Processos de avaliacdo da perspectiva “formacdo”

Processo Instrumento PuUblico Periodicidade
Avaliagcdo da
graduacdo ., . | Docentese
. Questiondrio . Semestral
presencial e a Discentes
disténcia
Avaliacdo dos
¢ A cada
componentes
. L. Docentes e semestre
curriculares Questiondrio . .
Discentes do ciclo
ofertados a -
A . avaliativo
distGncia
Avaliacdo da
politica e acodes
académico- L. Docentes e ,
. . Questiondrio . Continuo
administrativas Discentes
para a PG lato
sensu
L No segundo
Avaliacdo da g
. . ano de
qualidade do Grupo focal | Discentes .
. cada ciclo
ensino -
avaliativo
Atuacdo dos No primeiro
egressos No L ano de
. Questiondrio | Egressos .
ambiente cada ciclo
socioecondmico avaliativo
Avaliacdo .
_ Empregadores | No Ultimo ano
da formacdo L. . ]
. Questiondrio | Entidades de de cada ciclo
profissional dos L
classe avaliativo
egressos
Levantamento No segundo
do perfil do ., . | Discentes ano de
Questiondrio | . .
estudante ingressantes cada ciclo
ingressante avaliativo
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Avaliacdo da
politica de . No segundo
. ~ Comunidade
comunicacdo L. ano de
Questiondrio | intferna e .
coma cada ciclo
. externa -
comunidade avaliativo
interna e externa
Avaliacdo dos
componentes No segundo
curriculares semestre de
de estdgio, Questiondrio | Discentes cada ano
atfividades do ciclo
complementares avaliativo
e similares

9.3 PERSPECTIVA AVALIATIVA 3: PRODUCAQ DE
CONHECIMENTO

Na perspectiva “producdo de conhecimento” serdo
contemplados oseixos2 e 3erespectivasdimensdes 2 e 9 previstas
no Sinaes, assim como os objetivos institucionais e respectivos
indicadores estabelecidos no PDI, conforme representado na

figura.
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Eixos Dimensoes Objetivos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

O papel da CPA, nesse processo, consistird em avaliar/
verificar se existe coeréncia entre as acdes académicas de
pesquisa, extensdo e cultura desenvolvidas pela Instituicdo e o
PDI.
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Quadro 3 - Processos de avaliacdo da perspectiva “producdo de
conhecimento”

Processo Instrumento PUblico Periodicidade

Avaliacdo da
politica e acdes

académico-

. . S Docentes No segundo
administrativas Questiondario, .
ara a pesquisa/ rupo focal e e Discentes ano de

ui U . .

.p' . ~p 4 gip . Comunidade | cada ciclo
iniciacdo enfrevista o
. externa avaliativo
cientifica,

tecnoldgica,
artistico e cultural

Avaliacdo da

olitica e acdes
P ¢ A cada ano

académico- L Docentes e .
. . Questiondrio . do ciclo
administrativas Discentes .
. avaliativo
para a PG stricto
sensu
Avaliacdo da
politica e acoes Docentes
P . No segundo
académico- L e Discentes .
. . Questiondrio . ano do ciclo
administrativas Comunidade Lo
- avaliativo
para a extensdo e externa
cultura

9.4 PERSPECTIVA AVALIATIVA 4: ATENDIMENTO
AO DISCENTE

Na perspectiva ‘“atendimento ao discente” serd
contemplado o eixo 3 e respectivas dimensdes 2 e 9 previstas
no Sinaes, assim como os objetivos institucionais e respectivos

indicadores estabelecidos no PDI, conforme representado na figura.
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Eixo Dimensdes Objetivos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

O papel da CPA, nesse processo, consistird em avaliar/
verificar se existe coeréncia entre as politicas de atendimento
aos discentes promovidas pela Instituicdo e o que estd expresso
no PDI.
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Quadro 4 - Processos de avaliacdo da perspectiva

“atendimento co

discente”
Processo Instrumento Piblico | Periodicidade
L . No primeiro e
Avaliacdo da politica L
. . . no Ulfimo ano
e programas de apoio | Questiondrio | Discentes .
. de cada ciclo
aos discentes -
avaliativo
Avaliacdo da
mobilidade No ferceiro
académica, iniciacdo | Questiondrio DI ' ano de
. - L. iscentes .
cientifica, extensdo, e Relatdrios cada ciclo
cultura, esporte, lazer avaliativo
e estdgios
A cada
Avaliacdo pelos ., . | Discentes | semestre
. Questiondrio . ;
alunos bolsistas bolsistas | do ciclo
avaliativo

9.5 PERSPECTIVA AVALIATIVA 5: GESTAO

Na perspectiva

“gestao”

serdo contemplados os

eixos 1, 2, 4 e 5 e respectivas dimensdes 5, 6, 8 e 10 previstas

na Lei do Sinaes. O processo inclui, ainda, a avaliagdo dos

objetivos e respectivos indicadores estabelecidos no PDI, como

demonstrado na figura.
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Eixos Dimensdes Objetivos

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

O papel da CPA, nesse processo, consistird em avaliar/
verificar se existe coeréncia entre as politicas de gestdo, de
pessoal, de planejamento e de avaliacdo e o que estd expresso
no PDI.
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Quadro 5 - Processos de avaliacdo da perspectiva “gestdo”

Processo Instrumento PUblico Periodicidade
Avaliacdo No primeiro
- Docentes
da gestdo L. .. ano de
. . Questiondrio | Técnico- .
administrativa e . . cada ciclo
. administrativos Lo
académica avaliativo
L No segundo
Avaliacdo Docentes ano de
de clima Questiondrio | Técnico- .
L . . cada ciclo
organizacional administrativo L
avaliativo

A CPA terd papel estratégico nesse processo, pois
estard monitorando a evolucdo institucional a partir dos
processos de planejamento e avaliacdo institucional. E também
nesse processo que a CPA avaliard as politicas de pessoal, a
carreira do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicées de ftrabalho. Também avaliard a organizacdo
e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo
dos segmentos da comunidade universitdria nos processos
decisérios. Avaliard, igualmente, a sustentabilidade financeira da
Instituicdo, fendo em vista o significado social da confinuidade
dos compromissos na oferta da educacdo superior na regido de

sua abrangéncia.
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10 ASPECTOS METODOLOGICOS

10.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A autoavaliacdo institucional terd relev@ncia e
eficdcia se seus processos contribuirem para a producdo de
conhecimento e autoconhecimento. Constitui, portanto, um
campo de investigacdo, cujos estudos tém tido a centralidade
de especialistas e estudiosos nesses Ultimos anos.

Dada a natureza do campo investigativo, os estudos,
diagndsticos e pesquisas que envolvem a avaliacdo institucionall
pautar-se-do nos pressupostos metodoldgicos da pesquisa
qualitativa. Os pressupostos da pesquisa qualitativa amparam-
se no paradigma sécio histérico de investigar. Segundo Freitas

(2003, p. 3), o paradigma sécio-histérico

[...] compreende a realidade como uma
construcdo dos multiplos sujeitos que nela
inferagem, incorporando o conflito. Arelagdo
do pesquisador com o objeto de pesquisa é
marcada pelo desejo de mudanca, pelo
compromisso com a emancipacdo humana.
Suas andlises contextualizadas, indutivas,
qualitativas [...] valorizam a importéncia dos
processos sociais coletivos.

Nessa perspectiva tedrica, pesquisador e pesquisado
sdo partes infegrantes do mesmo processo investigativo; ambos
assumem o compromisso com a fransformacdo da realidade.
A producdo do conhecimento, nessa perspectiva, ndo resulta

de relacdo meramente causal (causa-efeito, ou sujeito-objeto),
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mas dialética, onde os fendmenos sdo constatados e analisados
a partir de um contexto e das contradicdes que eventualmente
possam apresentar, com o objetivo de melhor compreendé-los
e ressignificd-los. HA, portanto, nessa perspectiva, uma relacdo
enfre sujeitos integrantes de um mesmo processo investigativo,
inferagindo com a realidade social.

Na pesquisa qudlitativa hd uma combinacdo
metodolégica que envolve trabalho tedrico e trabalho
exploratério/empirico. No trabalho tedrico, para essa natureza
investigativa, costuma-se adotar a técnica da andlise de
conteldo, proposta por Bardin. Essa técnica permite que o
pesquisador explore mais os significados que os conteldos
possam estar querendo expressar do que a mera descricdo e
interpretacdo de dados (BARDIN, 1995).

10.2 TECNICAS, FONTES E INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

No trabalho exploratério, vdarias técnicas podem ser
utilizadas, como a observacdo, o questiondrio, a entrevista,
o grupo focal. A CPA fard uso de tais técnicas em seus
processos avaliativos, com o infuito de possibilitar uma relacdo
de familiaridade e de aproximacdo entre o pesquisador e o
problema investigado.

As fontes alimentadoras dos processos avaliativos
serdo aquelas de origem interna, como documentos, banco de

dados, sistema Sfrategic Adviser, e aquelas advindas de pessoas.
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J& as fontes de origem externa ser@o aquelas disponibilizadas
oficialmente pelo INEP, IBGE, E-mec, entre outras.

Os instrumentos de avaliagcdo serdo elaborados
conforme a natureza de cada processo avaliativo e serdo
disponibilizados aos publicos envolvidos por meio eletrénico. A
coleta de dados primdrios se fard por meio de aplicacdo de
insfrumentos estruturados ou semiestruturados, envolvendo os
publicos participantes. Os instrumentos poderdo contemplar
guestdes objetivas e/ou abertas, onde o publico poderd emitir
seus pareceres, comentdrios e sugestdes ndo contempladas
nas questdoes objetivas. As entrevistas, ou os grupos focais, por
sua vez, servirdo para a realizacdo de processos avaliativos que
exigem abordagens de natureza qualitativa, a partir de roteiros
semiestruturados. A coleta de dados secunddrios servird para
fundamentar a andlise de conteldo e advird de referéncias, de

documentos e de banco de dados e relatdrios institucionais.
10.3 ETAPAS DOS PROCESSOS DE AVALIACAO

Cada processo avaliativo constituir-se-&d num projeto

especifico, com as seguintes etapas:
19 - Planejamento do processo avaliativo, onde serdo

definidos os indicadores a serem avaliados, tendo como

referéncia os indicadores previstos no Sinaes e no PDI;
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2¢ - Definicdo das estratégias metodoldgicas de coleta
e andlise de dados, bem como do publico que participard do
processo avaliativo;

3¢ - Definicdo e elaboracdo de instrumentos de
avaliagcdo;

49 - Validacdo do instrumento de coleta dos dados;

5% - Acoes de sensibilizacdo com vista a participacdo
das pessoas no processo de avaliacdo;

6° - Coleta e tratamento de dados e informacgodes;

7% - Producdo de relatério analitico dos indicadores
avaliados;

8¢ - Socializacdo dos resultados por meio de reunides e
eventos organizados para tal fim;

9°-Encaminhamento de acdes de melhoria por meio de
reunioes de trabalho com os setores e a administracdo central;

10° - Meta-avaliacdo do processo avaliativo,
identificando fragilidades e potencialidades, visando qualificar
as etapas seguintes;

119 - Registro de acdes a serem realizadas pelos
gestores, coordenadores e responsdveis pelos setores referentes
as recomendacoes da CPA;

12° - Publicidade dos resultados por meio de impressdo
grdfica e/ou versdo on-line, folders, boletins e utilizacdo dos
meios de comunicacdo, oficinas, semindrios;

139 - Incentivo & publicacdo de artigos, TCCs, teses e

dissertacoes sobre os resultados da avaliacdo.
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A Figura, a seguir, ilustra as etapas dos processos de

avaliacdo.

Incentivo &
publicagbes
Fublicidade
sullados

Valldagao do
instrumeanto de
colela dos dados

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).
10.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

De posse dos dados, estes serdo sistematizados,
codificados, tabulados e representados graficamente, para,
num segundo momento, interpretd-los e analisd-los. Para o
processamento dos dados, se fard uso de métodos estatisticos.

O método estatistico de andlise a ser escolhido dependerd
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da natureza do objeto que se deseja investigar. Comumente
¢ utilizado o método estatistico descritivo, mas hd ainda
a possibilidade, dependendo da natureza do objeto a ser
investigado, de se adotar o método inferencial. Com base na
andlise e interpretacdo dos dados, segue-se com a discussdo
dos resultados. Resumidamente, o fratamento e a andlise dos

dados contemplam as seguintes etapas:

a) Exame detalhado dos dados coletados, buscando
identificar erros, evitando informacdes confusas,
distorcidas e incompletas;

b) Codificacdo, compreendendo o cdlculo da média
e desvio-padrdo, seguido de uma categorizacdo
das respostas (agrupamento dos dados em
categorias de andlise);

c) Tabulacdo dos dados em tabelas e grdficos para
facilitar a sua compreensdo e andlise;

d) Andlise qualitativa dos dados a partir da

categorizacdo dos dados obtidos.

H4& vdarios tipos de tabulacdo: tabulacdo de questdes
fechadas com respostas simples, onde o niUmero de respostas
€ igual ao numero de pesquisados; tabulacdo de questdes
fechadas com respostas multiplas, onde o niUmero de respostas
¢é diferente do niUmero de pesquisados; tabulacdo de perguntas

abertas por meio da padronizacdo das respostas por categoria
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e tabulacdo; tabulagcdo de perguntas por meio da escala de
Likert, onde a tabulacdo é feita ponderando-se as respostas.

A metodologia adotada para a readlizacdo dos
processos avaliativos propostos ndo pretende ser Unica, muito
menos engessada. Para cada processo avaliativo buscar-se-&
a melhor metodologia e os melhores instrumentos, para que
a avaliacdo se torne um processo formativo/qualitativo, ndo

meramente burocrdtico.

11 ENVOLVIMENTO E FORMAS DE UTILIZAGAO DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO

A autoavdaliacdo institucional somente terd legitimidade
e eficdcia se contar com a participacdo de todos os segmentos
da comunidade académica, incluidos ai professores, estudantes,
funciondrios técnico-administrativos e dirigentes. Em alguns
momentos também deverd contar com a participacdo da
sociedade civil organizada, incluidos ai egressos, entidades, érgdos
publicos, empresdrios, trabalhadores liberais, érgdos de classe,
movimentos sociais, efc.

Para se assegurar a participacdo da comunidade nos

processos de avaliacdo, adotar-se-& a seguinte estratégia:
a) Num primeiro nivel: interlocucdo da CPA com a

reitoria, as pré-reitorias, as coordenacdes de curso

e demais setores de apoio da Instituicdo;
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b) Num segundo nivel: interlocucdo da CPA com os
professores, técnico-administrativos, estudantes e
egressos;

c) Num terceiro nivel: interlocucdo da CPA com a
comunidade externa;

d) Num guarto nivel: integracdo da CPA com o setor

de planejamento institucional.

Todo o esforco da CPA estard focado na mobilizacdo
dos sujeitos dos diversos niveis por meio do didlogo, criando
espacos para a participacdo, o debate e a critica. Essa é
a condicdo para que o processo de avaliacdo obtenha
legitimidade pela comunidade, evitando-se o cardter punitivo e
controlador das prdticas avaliativas.

A participacdo dossegmentos passa pelo planejamento
dos processos avaliativos, sobretudo na definicdo dosindicadores
a serem avaliados e dos instrumentos a serem aplicados. Passa,
igualmente: pela sensibilizacdo dos que serdo envolvidos nos
processos; pela disposicdo de responder aos instrumentos
de pesquisa; pelo interesse na socializagcdo dos resultados e
encaminhamentos a serem dados; pelo comprometimento na
execucdo das acoes de melhoria a serem implementadas.

Pretende-se, igualmente, envolver a comunidade
académica nos processos de avaliacdo externa, produzindo
e socializando relatérios analiticos dos resultados do Enade,
Conceito Preliminar de Curso, indice Geral de Cursos, Conceito

de Curso e Conceito Institucional.
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A socializacdo dos processos de avaliacdo inferna e

externa se dard em trés niveis: divulgacdo por meio eletrénico,

via site da Instituicdo; promocdo de eventos, como reunides,

semindrios; e publicagcdo impressa e online dos relatérios.

Com isso, se pretende ndo sé dar encaminhamento as acdes

de melhoria a serem implementadas, como confribuir com a

institucionalizacdo da cultura de avaliacdo, necessdria para

se ter a adesdo das pessoas. Os processos de socializacdo

da avaliagdo intferna e externa obedecerdo aos seguintes

fluxogramas:

FLUXOGRAMA DA AVALIACAO INTERNA

Leido SINAES e Criagac/Adaquagao 3 Politicas Institucionais

Levint {061 e 14 do abrll do' 2004 dos ‘fnsfrumern‘os i i o Deinestvil ArmoAfo el
Aplicagao dos
Instrumentos

Tratamento e analise
dos resultados

¥

Elaboracio
de relatorios

Encaminhaments &
Gestdo; auxiliando nas
tomadas de decisoes

Soctalizagso-a Gomunidade
cAdemica e Externa

Meta-Avaliagao

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).
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Apds a andlise dos dados e a socializacdo dos resultados
dos processos avaliativos, os respectivos colegiados/segmentos

deverdo preencher o seguinte formuldrio:

Nome do processo avaliativo:

Indicador avaliado
Pontos positivos Limitacoes Melhorias propostas

FLUXOGRAMA DA AVALIACAO EXTERNA

Gonceito de Gurso - GG

Prova Enade Gonceito Institucional - Gf

. Conceito o
Conceito Prannar Indica Geral
Enade

Tratamento e analise
dos resultados

¥

Elaboracdo
de relatorios

Divulgagao

Encaminhamento:a
Gestdo, auxiliando nas
fomadas de decisoes

Sopializagao 2 Comunidads
Academica

Meta-Avaliacdo

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo (2017).

Na sociadlizacdo dos resultados da avaliacdo, terd

atencdo especial o estudante da Instituicdo, uma vez que todos
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0s processos avaliativos possuem relacdo, de um modo ou de
oufro, com a qualidade académica que se quer imprimir na
sua formacdo, sobretudo aqueles processos que avaliam as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo, as politicas de apoio
ao discente, o ensino-aprendizagem, a infraestrutura fisica e a
gestdo do curso. Para isso, se pretende chamar os estudantes
d participacdo, ao debate, d socializacdo dos resultados da
avaliacdo. Mais do que chamd-los d participacdo, é preciso
dar-lhes o retorno em relacdo as melhorias encaminhadas e
materializadas.

Porsua vez, a garantia da participacdo da comunidade
externa conferird legitimidade aos processos de autoavaliacdo
instifucional. Sem essa participacdo, a Unoesc perde uma
de suas principais caracteristicas, que € sua origem publico-
comunitdria. A participacdo em avaliacdes que envolvem a
missdo institucional, a responsabilidade social e a comunicacdo
comasociedade —dimensdes previstas no Sinaes, é vital para que
a Instituicdo contfinue respondendo ao desafio de participar dos
processos de desenvolvimento regional, elemento constituinte

do texto que expressa a missdo institucional.

12 ESTRUTURA DE APOIO

A organizacdo e operacionalizacdo dos processos de
autoavaliacdo institucional sdo de responsabilidade da CPA,
6rgdo autdbnomo, vinculado & Reitoria da Unoesc. A constituicdo

dos membros da CPA obedece ao que estd estabelecido
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no artigo 11, incisos | e Il da Lei n° 10.861, Lei do Sinaes. Sua
composicdo contempla os segmentos da comunidade inferna
e da sociedade civi. O modelo multicampi adotado pela
Unoesc possibilita a ampliacdo dos participantes da CPA, que
passa a ter um membro por segmento em cada um de seus
cinco campi. Os representantes do corpo docente e técnico
administrativo sdo indicados pelos seus pares; os representantes
do corpo discente pelo Diretério Central de Estudantes; j& os
representantes da sociedade civil sdo indicados por entidades
legalmente instituidas.

A CPA operacionaliza os trabalhos por meio de Grupo
de Apoio Técnico (GAT), constituido por Portaria. O GAT tem por
atribuicdes oferecer suporte técnico e operacional aos processos
avaliativos, tanto & CPA como aos coordenadores de cursos, de
setores e & gestdo. E composta por professores e técnicos de
cada campus. Cada campus conta com sala equipada e com
apoio técnico-administrativo.

Sdo atribuicdes da CPA:

I.  Aprovar o seu Regimento interno nos termos da le-
gislacdo e das diretrizes gerais emanadas da Politi-
ca Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior;

ll.  Aprovar o planejamento do processo de autoava-
liacdo institucional, definindo objetivos, metodolo-
gias, estratégias, recursos necessdrios e cronogra-

ma das acoes;
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Coordenar os processos internos de avaliacdo insti-
tucional, de sistematizacdo de seus resultados e de
prestacdo das informacodes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Ani-

sio Teixeira — INEP;

. Assegurar a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica e da sociedade civil no
processo de autoavaliacdo institucional.

Aprovar os instrumentos de avaliacdo a serem apli-
cados junto d comunidade interna, a egressos e &
sociedade civil, analisando e divulgando seus rela-
torios;

Subsidiar a gestdo da Instituicdo com relatdrios e in-
formacdes decorrentes da autoavaliacdo, visando
a melhoria da gestdo académica e administrativa;
Desenvolver estudos e andlises sobre os resultados
dos processos de autoavaliacdo, bem como sobre
temas e cendrios que dizem respeito d educacdo
superior, disponibilizando-os aos dirigentes, aos con-
selhos e & comunidade académica, visando a me-
Ihoria da qualidade da Instituicdo;

Prestar informacdes solicitadas pela Administracdo
Superior da Instituicdo;

Exercer a prerrogativa de ter acesso, a qualquer
momento, a informacodes e dados de posse de se-

tores da Instituicdo;

47



Projeto de Autoavaliacdo Institucional
Ciclo Avaliativo 2018-2020

X. Avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos
de autoavaliacdo institucional, propondo melhorias
em seus processos;

Xl. Acompanhar os processos de avaliacdo externa de
responsabilidade do Ministério da Educacdo, reali-
zando estudos qualitativos a partir de seus resulta-
dos, disponibilizando-os & Administracdo Superior
da Instituicdo.

Xll. Sensibilizar e mobilizar as comunidades interna e ex-
terna para a participacdo ativa nos processos de
autoavaliagcdo institucional, realizando encontros,
cursos, debates, visitas e dando ampla divulgacdo
de seus resultados.

Xlll. Promover o debate com a comunidade académi-
ca (docentes, estudantes, direcdo e pessoal téc-
nico-administrativo) e a sociedade em torno dos
resultfados da avaliacdo interna, propondo acoes
que visem a melhoria institucional, criando as con-

dicdes para o processo de avaliacdo externa.

A avdliacdo institucional somente terd eficdcia,
se frabalhar em interlocucdo permanente com setores da
Instituicdo que atuam em dreas diretamente relacionadas com
os processos avaliativos, como por exemplo a Coordenadoria de
Planejamento Institucional, a Coordenadoria de Tecnologia da

Informacdo e a Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing.
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