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1 CARACTERIZACAO

1.1 INSTITUICAO MANTENEDORA (FUNOESC)

Mantenedora: Fundag&o Universidade do Oeste de Santa Catarina (Funoesc),
Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos, filantrépica, comunitaria,
estabelecida na Rua Getulio Vargas, n. 2125, Bairro Flor da Serra, Joacaba/SC, CEP
89600-000, inscrita no CNPJ 84.592.369/0001-20, criada pela Lei n° 545/68 do
Municipio de Joagaba, registrada no Cartorio de Titulos e Documentos, Comarca de
Joacaba, n°® 25.228, fls. 120, Livro A-16, em 08 de abril de 2005.

1.2 MANTIDA (UNOESC)

Mantida: Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc), credenciada pelo
Decreto Presidencial de 14 de agosto de 1996, Diario Oficial da Unido de 15 de agosto
de 1996, estabelecida na Rua Getulio Vargas, n° 2125, Bairro Flor da Serra,
Joagaba/SC, CEP 89600-000.

A Unoesc foi autorizada a implantar o Projeto de Universidade pelo entdo
Conselho Federal de Educacdo em 1991, conforme Parecer n°® 587. Obteve o
reconhecimento como Universidade pelo Conselho Estadual de Educacdo em 1995,
consoante Parecer n° 263. Foi credenciada como Universidade pelo Ministério da
Educacdo em 1996, pelo Decreto de 14 de agosto de 1996, publicado no Diario Oficial
da Unido (DOU), em 15 de agosto de 1996). Em 2009, a Instituicdo foi credenciada
para oferecer cursos superiores na modalidade a distancia.

A criacdo da Unoesc se deu a partir da unificacdo de trés Fundacoes
Educacionais existentes na regido: a Fundac&o Universitaria do Oeste Catarinense
(FUOC); a Fundacdo Educacional e Empresarial do Alto Vale do Rio do Peixe
(Femarp) e a Fundacédo de Ensino para o Desenvolvimento do Oeste (Fundeste).

Mais tarde, outras duas Fundacdes se integraram a Unoesc: a Fundacao
Educacional do Extremo Oeste de Santa Catarina (Funesc) e a Fundacao
Educacional dos Municipios do Alto Irani (Femai). Tais Fundagdes se localizavam nas
cidades-polo de Joacaba, Videira, Chapecd, Sado Miguel do Oeste e Xanxeré,

respectivamente.
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A Unoesc oferece cursos de Graduacéo, Pdés-graduacao lato e stricto sensu e
cursos na modalidade EaD. A Instituicdo de Ensino Superior (IES) mantém programas
de mobilidade académica, de extensdo Universitaria e pesquisa vinculados aos cursos

de Graduacao, Pos-graduacéo stricto e lato sensu.

1.3 MISSAO INSTITUCIONAL

Promover a formagao humana e profissional, por meio do ensino, da pesquisa
e da extenséao, gerando conhecimento para o desenvolvimento regional com inovacgéo

e sustentabilidade.

1.4  VISAO DE FUTURO

Ser uma universidade inovadora, reconhecida pela sua relevancia social como

agente de desenvolvimento regional.

1.5 PRINCIPIOS E VALORES

Os principios e valores da Unoesc sao:

e FEtica: fundamentar as agdes e os resultados na honestidade e na justica;

e Humanismo: cuidado com a vida;

e Cooperacéo: capacidade de atuar em equipe;

e Comprometimento: atuar com profissionalismo para atingir objetivos;

e Responsabilidade social: desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida;

e Inovacao: inovar com criatividade, flexibilidade e capacidade de adaptar-se a
novas situagoes;

e Solidez: garantir viabilidade presente e futura.



2 CONTEXTO SOCIOECONOMICO DA REGIAO

2.1 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

A Unoesc esta localizada na Mesorregido Oeste Catarinense, constituida por 118
municipios, com populagdo de 1.358.188 habitantes (IBGE, 2022). Essa mesorregido possui
a maior area territorial entre as seis mesorregides do Estado de Santa Catarina, com
27.317,00 km?, uma densidade demografica de 44,06 habitantes por km2. Faz fronteira com
as mesorregides Norte Catarinense e Serrana, além dos estados do Parana e Rio Grande do
Sul, e com a Argentina (FISCHER; LUCKMANN, 2020, p. 36).

A Instituicdo possui campi/polos universitarios nas cidades de Joacaba, onde
localiza-se a Reitoria e a Fundac&o Unoesc, Videira, Xanxeré, Sdo Miguel do Oeste,
Chapeco, Concodrdia, Capinzal, Campos Novos, Xaxim, Pinhalzinho, Maravilha e S&o
José do Cedro. A Figura 1 traz a localizacao das seis mesorregiées do estado de SC.
Por sua vez, a Figura 2 mostra a regido de abrangéncia da Unoesc com seus

respectivos campi/polos.

Figura 1 - Mesorregibes Geograficas de Santa Catarina
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Figura 2 - Area de abrangéncia da Unoesc, com seus respectivos campi/polos.
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Fonte: os autores (2024).

2.2 O MODELO COMUNITARIO DE EDUCACAO SUPERIOR

A Universidade do Oeste de Santa Catarina (Unoesc) € mantida pela Fundacao
Universidade do Oeste de Santa Catarina (Funoesc), entidade educacional de
natureza privada sem fins lucrativos, beneficente de assisténcia social, criada pela Lei
Municipal n. 545, de 22 de novembro de 1968, com sede na Rua Getulio Vargas, n.
2125, Municipio de Joagaba, SC. Foi qualificada como Instituicdo Comunitaria de
Educacao Superior (ICES) nos termos da Lei n. 12.881, de 12 de novembro de 2013,
e da Portaria n. 863, de 3 de outubro de 2014 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014).

Foi credenciada pelo MEC para atuar como instituicdo universitaria em 14 de
agosto de 1996, por meio de Decreto Presidencial, publicado no DOU de 15 em
agosto de 1996. Em 2009, recebeu também credenciamento para atuar na
modalidade de educacao a distancia, conforme a Portaria Ministerial n® 258, de 24 de
margo de 2009. Ja em 2014, migrou do Sistema Estadual de Educacéo de SC para o
Sistema Nacional de Educacéo, conforme estabelecido pela Lei n°® 12.989, de 06 de
junho de 2014, e pela Portaria Ministerial n® 12, de 24 de julho de 2014.
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O Projeto de Universidade da Unoesc foi concebido a partir das caracteristicas,
necessidades e demandas da regido de sua abrangéncia. Viabilizou-se pela
integracdo de trés fundacdes ensino superior, que ha mais de 20 anos atuavam na
regido: a Fundacdo Universitaria do Oeste Catarinense (FUOC), com sede em
Joacaba; a Fundacdo Educacional Empresarial do Alto Vale do Rio do Peixe
(Femarp), sediada em Videira; e a Fundacao de Ensino do Desenvolvimento do Oeste
(Fundeste), com sede em Chapec6. Em 1998, também integraram-se, a Unoesc a
Fundacdo de Ensino do Extremo Oeste Catarinense (Funesc), sediada em Sao
Miguel do Oeste, e a Fundacéo de Ensino dos Municipios do Alto Irani (Femai), com
sede em Xanxeré.

A Unoesc constitui-se portanto, como instituicAo comunitaria de educacédo
superior (ICES). Segundo Liuckmann e Cimadon (2020, p. 68), as ICES caracterizam-
se “como sendo um sistema publico ndo estatal de educacao superior, instituido pela
iniciativa de entidades comunitarias e do poder publico municipal, impulsionados pelo
desejo de oportunizar 0 acesso ao ensino superior a regides interioranas distantes
dos grandes centros urbanos do pais”.

Além disse, possuem caracteristicas proprias, muitas delas ndo encontradas
em outros modelos de educacdo superior existentes no pais. Foram criadas por
iniciativa da sociedade civil e do poder publico e constituidas sob a forma de fundacéo
ou associacao de direito privado. Atendem aos mesmos principios constitucionais
reservados as IES publicas estatais, ndo visando lucro, com seus bens ndo sendo de
propriedade de particulares. Contemplam membros da sociedade civil em seus
orgaos deliberativos, prestam contas a sociedade e ao poder publico, sdo socialmente
responsaveis perante as comunidades de seu entorno e participam do processo de
desenvolvimento local e regional (SCHMIDT, 2009; BRASIL, 2013).

Essas caracteristicas destacam a significativa contribuicdo das Universidades
Comunitarias na promo¢ao da educagdo superior nas areas de abrangéncia e no

fomento ao desenvolvimento social e econémico das comunidades locais e regionais.

2.3 CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA

Segundo dados do IBGE (2022), a populacao residente na Mesorregidao Oeste

Catarinense, em 2010, era de 1.200.657 habitantes. De acordo com a ultima edic&o
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do Censo, a populacdo da Mesorregido Oeste passou para 1.358.188 habitantes
(IBGE, 2022), correspondendo a um crescimento médio de 0,39% ao ano.

A taxa de crescimento demogréfico encontra-se abaixo da média de Santa
Catarina (1,66%) e do Brasil (0,52%)..Além disso, alguns municipios tém apresentado
reducdo populacional. Entre os anos 2010 e 2022, houve reducéo da populacdo em
40 dos 118 municipios da Mesorregidao Oeste (34% dos municipios), sendo 34
municipios (85%) até 10 mil habitantes, e 6 municipios (15%) com populacdo entre
10 mil e 35 mil habitantes. Em 2022, dentre as 6 mesorregides de Santa Catarina, a
Mesorregido Oeste mostra-se como a terceira mais populosa do Estado.

Com relacéo a taxa anual de crescimento populacional da Mesorregido Oeste,
e também a reducédo populacional em alguns municipios, h& explicacbes para este
fenbmeno. Segundo Fischer e Luckmann (2020, p. 41), além de fatores

socioecondmicos,

As razdes para o0 baixo crescimento demografico estao relacionadas a queda
da taxa de natalidade, que também ocorre em todo o Estado e Pais. Porém,
mais acentuadamente, o Oeste Catarinense sofre com a emigracdo da
populagdo para centros maiores, sobretudo para o Vale do ltajai e a Grande
Floriandépolis, cujo fenbmeno é conhecido como “litoralizagdo”, em busca de
empregos e de alternativas variadas de servigos e lazer de menor oferta na
regidao.

Ainda, a Mesorregido Oeste apresenta-se com a maior taxa de envelhecimento
da populacao residente, levando em consideracao a taxa do estado de Santa Catarina
e das outras Mesorregides. Enquanto o Estado apresentou uma média de 15,55% de
pessoas com 60 anos ou mais, a Mesorregiao Oeste registrou 20,25% de residentes

nesta faixa etaria.

2.4 INDICADORES SOCIOECONOMICOS

Segue breve andlise do Produto Interno Bruto (PIB) e da geracdo de Valores
Adicionados Brutos (VAB) da Mesorregidao Oeste Catarinense. Para identificar e
apurar as tendéncias dos agregados econdmicos, utilizou-se de dados da série

histdrica entre 2010 e 2020, disponiveis nas bases de dados do IBGE.
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2.41 Desempenho do PIB

Entre 2010 e 2020, o PIB acumulado na Mesorregido Oeste Catarinense foi de
122,8%, pouco abaixo do acumulado no Estado, que foi de 127,2%. Isto representa
um crescimento médio de 8,3% ao ano, igualmente abaixo do crescimento médio
constatado no Estado, que foi de 8,6% a.a. Em 2010, por exemplo, a Mesorregido

Oeste representava 17,9% do PIB estadual, diminuindo para 17,6% em 2020.

2.4.2 PIB per capita

Entre os anos 2010 e 2020, o PIB per capita da Mesorregido Oeste Catarinense
passou de uma média de R$ 21.016,61 para R$ 42.747,46. O desempenho foi
superior a média estadual, que em 2020 fechou em R$ 40.401,04. Nesses 11 anos,
o PIB estadual acumulou uma variacdo média de 7,5% ao ano; enquanto na

Mesorregiao Oeste foi de 7,4%.

2.4.3 Valor Adicionado Bruto

O Valor Adicionado Bruto (VAB) € o valor que cada setor da economia
(agropecuaria, industria e servicos) acresce ao valor final de tudo o que foi produzido
em uma regido. Nas seéries historicas de 2010 a 2020, a Mesorregido Oeste
Catarinense apresentou o terceiro melhor desempenho do VAB total neste periodo
dentre as mesorregides catarinense, com uma variagao total de 123,2%, e uma média
anual de crescimento de 8,4%, representando em 18,9% em 2020 o VAB total do
estado.

Com base na participagdo do VAB total setorial, € possivel deduzir as vocacdes
das atividades econbmicas setoriais por regido. Na Mesorregidao Oeste Catarinense,
uma das vocacgoes é a agropecuaria. Esse setor responde por mais de 41% do VAB
agropecuario do Estado (FISCHER; LUCKMANN, 2020, p. 70).

Soma-se a agropecuaria outras atividades do setor industrial, como producéo
leiteira, suinocultura, avicultura, produgdo de moveis, de celulose, de graos e de
frutas. No setor industrial, a Mesorregido Oeste Catarinense apresentou a melhor

variacdo em comparacao as outras mesorregioes do Estado, no periodo 2010 a 2022,
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com um aumento total de 132,6%, e um aumento médio anual de 8,8%, superior ao
aumento médio anual do Estado que foi de 6,3%.

E nesse contexto que a Unoesc vem cumprindo com a missdo de “Promover a
formacdo humana e profissional, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao,
gerando conhecimento para o desenvolvimento regional com inovagdo e
sustentabilidade” (UNIVERSIDADE DO OESTE DE SANTA CATARINA, 2023-2027).
Os indicadores analisados tém sido base para a definicdo e estruturagdo das politicas

e acgOes institucionais.

3 CONTEXTO EDUCACIONAL DA REGIAO

Segue breve analise da evolugdo e das tendéncias para a educacao basica e
superior na Mesorregido Oeste Catarinense. Na primeira parte, a analise se
concentrara nos indicadores da educacéao basica, abrangendo a educacao infantil, o
ensino fundamental e o ensino médio; na segunda, serdo analisados os indicadores
da educacéo superior.

Os dados utilizados para esta analise foram extraidos do Censo Escolar e do
Censo da Educacdo Superior, ambos de 2022, e de responsabilidade do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep.

3.1 EDUCACAO BASICA

Na analise serdo considerados apenas as taxas de matriculas da educacéo
basica, abrangendo a educacao infantil, o ensino fundamental e médio, no periodo de
2015 a 2022.

O Censo Escolar do ano de 2022 registrou, no Brasil, 47.382.074 milhdes de
matriculas nas 178,346 mil escolas de educacdo bésica existentes no Pais,
apresentando 713.673 mil matriculas a mais em comparacdo com 2021,
correspondendo a um crescimento de 1,53%. Na educacao infantil, as matriculas
registraram uma alta de 8,53% se comparado ao ano de 2021, e no periodo de 2015
a 2022 apresentou um aumento acumulado de 13,25%. No ensino fundamental (1° ao
9° ano) foi constatada uma queda de 0,24% nas matriculas entre 2021 e 2022, e no

acumulado de 2015 a 2022 a queda foi de 5,3%. No ensino médio, também houve
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crescimento de 1,24% em comparacao com 2021, mas no acumulado entre o periodo
2015 a 2022 houve uma queda de 2,59% no total de matriculas (INEP, 2023).

Santa Catarina, por sua vez, registrou em 2022 1.692.795 milhGes de
matriculas nos diversos niveis da educacdo basica, 51.984 a mais em comparacao
com 2021, o que corresponde a um aumento de 3,17%. No periodo de 2015 a 2022,
o Estado apresentou uma evolucédo de 11,3% no total de matriculas, um aumento
médio de 1,54% ao ano. Na Mesorregido Oeste Catarinense, foram registradas
290.866 matriculas em 2022, um aumento de 5.621 matriculas em comparag¢do com
2021, correspondendo a um crescimento de 1,97% entre 2021 e 2022. No acumulado
de 2015 a 2022, houve um crescimento de 3,91% nas matriculas, com média anual
de aumento de 0,55% (INEP, 2023).

Na educacéo infantil, o Estado e tanto o Estado quanto a Mesorregiao Oeste
apresentaram um aumento significativo nas matriculas. Em 2022, o Estado registrou
405.904 matriculas e a Mesorregiao Oeste 73.861, apresentando um crescimento, ,
de 8,77% de 7,88%, respectivamente, , em comparacdo com 2021. No periodo de
2015 a 2022, o Estado aumentou em 26,04% as matriculas nesta modalidade de
ensino, enquanto na Mesorregido o aumento foi de 20,57% (INEP, 2023).

No ensino fundamental, houve também aumento das matriculas, tanto no
Estado, quanto na Mesorregido Oeste Catarinense. Em 2022, o Estado registrou,
922.946 matriculas; enquanto a Mesorregido Oeste contabilizou 159.632. Comparado
a 2021, houve um acréscimo de 2,52% nas matriculas do ensino fundamental no
Estado e 1,73% na Mesorregido Oeste. Entre 2015 e 2022, a evolucdo das matriculas
no ensino fundamental foi positiva com um crescimento total de 10,15% no Estado
(média de crescimento anual de 1,39%) e de 2,49% na Mesorregido Oeste (média de
crescimento anual de 0,35%) (INEP, 2023).

No ensino médio, o Estado de Santa Catarina registrou 264.642 matriculas em
2022, enquanto na Mesorregido Oeste o total foi de 44.372 matriculas. Comparado a
2021, houve uma diminuicdo de 0,71% nas matriculas do ensino médio no Estado e
de 2,49% na Mesorregido Oeste. Entre 2015 e 2022, no entanto a evolugdo das
matriculas no ensino médio no estado foi positiva, com um aumento de 9,28%,
resultando em um crescimento médio anual de 1,28%. Em contraste, na Mesorregiao
Oeste 0 numero de matriculas diminuiu 3,15%, no mesmo periodo, com uma taxa
meédia anual de diminuicédo de 0,46% (INEP, 2023).
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Como observado na analise, entre 2022 e 2021, houve avang¢o nas matriculas

da educacdo basica em quase todos os seus niveis na Mesorregido Oeste
Catarinense, sinalizando para uma tendéncia de crescimento para os proximos anos,

impulsionada pelas politicas de universalizagdo deste nivel de ensino.

3.2 EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO DA MESORREGIAO OESTE

Os dados analisados a seguir foram extraidos do Censo da Educacao Superior,
publicado pelo Inep. A analise contempla a evolucdo do numero de cursos de
graduacédo e das matriculas no Brasil, no estado de Santa Catarina e na Mesorregido

Oeste Catarinense, considerando o periodo de 2010 a 2022.

3.2.1 Evolucao dos cursos de Graduacéao

Para efeitos de analise, considera-se “curso de graduagao” aqueles cursos
ativos, ou seja, que tenham pelo menos um estudante matriculado no ano de
referéncia do Censo da Educacao Superior. Além disso, para os cursos na modalidade
a distancia sao levados em consideracdo também os polos de oferta, e ndo apenas a
sede.

No Brasil, entre 2010 e 2022, a oferta de s cursos cresceu 789,7%,
correspondendo a uma variacdo meédia anual de 20%. Em 2010, eram ofertados
51.007 cursos; em 2022, esse numero saltou para 453.811. (INEP, 2023).

Em Santa Catarina, a expansdo da oferta de cursos de graduacao foi ainda
maior, passando de 2.736 para 26.289 cursos entre 2010 e 2022. Isso corresponde a
um crescimento acumulado de 860,86%, com uma variagdo média anual de 20,8%.
Na Mesorregido Oeste Catarinense, 0 niumero de cursos de graduagdo aumentou de
634 em 2010 para 5.375 em 2022, representando um crescimento acumulado de
747,79% e uma variagdo média anual de 19,5% (INEP, 2023).

Esse crescimento esta associado a instalacdo, em grande numero, de
Instituicbes de Ensino Superior privadas na Mesorregido Oeste, especialmente as do
segmento “com fins lucrativos”, que investiram fortemente na graduacéo a distancia,

e instalacdo de polos de educacao a distancia.



16

3.2.2 A expanséo da graduacao pela modalidade a distancia

A oferta de ensino superior a distancia tem crescido exponencialmente nos
altimos anos. De acordo com o Censo da Educacgédo Superior, em 2013, o Brasil
contava com 30.009 ofertas de cursos de graduacdo a distancia; em 2022, esse
namero saltou para 419.577, correspondendo a um crescimento de 1.298% em dez
anos, com variacdo média anual de 34% (INEP, 2023).

Em Santa Catarina, o nimero de cursos de graduacédo a distancia passou de
1.937 em 2013 para 24.707 em 2022, representando um crescimento de 1.176%, com
variacdo média anual de 33%. Na modalidade presencial, 0 crescimento no mesmo
periodo foi de apenas 11%, com variacdo media anual de 1,2% (INEP, 2023).

Ja4 a Mesorregidao Oeste Catarinense registrou, 523 ofertas de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia em 2013. Em 2022, esse nimero aumentou
para 5.067 ofertas, correspondendo a um crescimento de 869%, com variacdo média
anual de 28,7%. Por outro lado, na modalidade presencial, a oferta de cursos diminuiu
de 324 para em 2022, apresentando um decréscimo total de 4,9% no mesmo periodo,
com uma variagdo média anual negativa de 0,6% (INEP, 2023).

3.2.3 O crescimento pelo setor privado de ensino superior

A expansdo da oferta de cursos de graduacao pelo pais, tanto na modalidade
presencial, quanto na modalidade a distancia, tem se concentrado nas IES privadas.
Em 2022, o setor privado foi responsavel por 78% das 9.444.116 matriculas em cursos
de graduagéao no Brasil (INEP, 2023).

Em Santa Catarina, entre 2010 e 2022, a oferta de cursos de graduacéo pelas
IES privadas cresceu 1050, 69%, correspondendo a uma taxa de crescimento anual
de 22,6% (INEP, 2023).

Na Mesorregido Oeste Catarinense, o comportamento foi similar. Em 2010, as
IES privadas ofereciam 566 cursos de graduacao, e em 2022, esse nUmero aumentou
para 5.313, representando um crescimento acumulado de 838,69% e uma variacao
média anual de 20,5% (INEP, 2023).
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3.2.4 Dados das matriculas no ensino superior

Em 2010, o Censo da Educacao Superior registrou 6.379.015 matriculas nas
IES do Brasil. . Em 2022, esse niumero aumentou para 9.444.116, correspondendo a
um crescimento de 48,05% e a uma taxa meédia anual de 3,3%. (INEP, 2023).

Em Santa Catarina, as matriculas passaram de 260.552 em 2010 para 442.552
em 2022, correspondendo a um crescimento de 69,85% e a uma taxa média anual de
4,5%. Como se observa, esse crescimento foi superior ao verificado no pais (INEP,
2023).

Ja na Mesorregido Oeste Catarinense as matriculas aumentaram de 44.608 em
2010 para 71.618 em 2021. Isso corresponde a um crescimento de 60,55%, com uma
variacdo média anual de 4%. Embora essa evolugéo tenha sido um pouco inferior a
do estado, foi superior a média nacional (INEP, 2023).

O crescimento foi especialmente significativo nas matriculas de cursos
ofertados na modalidade a distancia. Em Santa Catarina, essas matriculas
aumentaram de56.317 em 2010 para 256.479 em 2022, um crescimento acumulado
de 355,42%, o que corresponde a uma variacdo média anual de 13,5% (INEP, 2023).

Nas IES privadas de Santa Catarina, as matriculas cresceram 82,92% entre
2010 e 2022, enquanto nas IES publicas o crescimento foi de 15,16% (INEP, 2023).

Na Mesorregido Oeste Catarinense ocorreu o inverso: as matriculas nas IES
publicas cresceram, 130,39%, entre 2010 e 2022, com uma taxa média anual de 7,2%,
enguanto nas IES privadas, o crescimento foi de 56,92%, com variacdo média anual
de 3,8%. Nas IES publicas, as matriculas aumentaram de 2.205 em 2010 para 5.080
em 2022. Nas IES privadas, o numero subiu de 42.403 em 2010 para 66.538 em 2022
(INEP, 2023).

O crescimento das matriculas das IES publicas na Mesorregido Oeste
Catarinense pode ser atribuido a instalacdo da Universidade Federal Fronteira Sul
(UFFS) na microrregido de Chapeco, bem como a expansao da Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC) e dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia em todas as microrregioes.

Entre as IES privadas “sem fins lucrativos”, as instituicbes comunitarias de
educacao superior como a Unoesc, tém sido protagonistas na oferta da educacéo

superior na regido desde o final dos anos 1960. Contudo, com a expansao do ensino
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superior a partir dos anos 2000, as IES privadas “com fins lucrativos” tém ganhado

espaco, sobretudo na oferta de ensino superior a distancia.

3.2.5 Perspectivas para o futuro

Segundo Moraes e Albuquerque (2021, p. 201), apesar da ampliacdo do acesso
a educacdao superior verificada nos ultimos anos no Brasil, a média de adultos de 25
a 34 anos com ensino superior completo ainda é muito baixa, ndo ultrapassando os
21%. Outros paises da América do Sul e Latina registram porcentagens mais altas,
como México (24%), Colébmbia (30%), Chile (34%), Argentina (40%), Estados Unidos
(49%) e a média dos paises membros da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (45%). J& a taxa liquida de escolarizacdo medida pela
Pnad-c chegou, em 2019, a 25,5% da populacdo de 18 a 24 anos. Em 2015, era de
21,3%.

Essa expansdo do acesso a educacao superior é impulsionada pela adogéo de
politicas publicas, conforme previsto no atual Plano Nacional de Educa¢do Superior
(BRASIL, 2014), que estabelece em sua meta 12, elevar a taxa liquida de matriculas
no ensino superior para 33% da populacéo de 18 a 24 anos até 2024, assegurando a
gualidade na oferta e na expansao para, pelo menos, 40% de novas matriculas no
segmento publico.

Contudo, é importante observar que essa a expansao tende a vir liderada pelo
segmento privado de educacdo superior, especialmente por meio do ensino a
distancia, cuja flexibilizacdo e regulacdo vem favorecendo essa modalidade de oferta,
enquanto a graduacdo presencial enfrenta um periodo de estagnacdo, como se
observa na anélise dos dados.

De outro lado, como observam Fischer e Lickmann (2020, p. 212-213),

[...] é preciso ficar atento & influéncia exponencial das tecnologias que estéo
revolucionando o0 modo como enxergamos a educacao superior; ela terd uma
configuracdo surpreendentemente diversa da atual. Cada vez mais, a
tendéncia sera a de aliar educacdo on-line com educacdo presencial. A
ascensao da inteligéncia artificial, entre outros recursos tecnoldgicos, ajudara
a fazer essa transicao.

O cenario permite olhar para o futuro com otimismo, como observam os

autores, apesar dos percal¢cos causados pela pandemia da Covid-19, que impactou
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nao somente os indicadores socioeconémicos do Pais e, em especial, da Mesorregiao
Oeste Catarinense, como também os indicadores educacionais.

A experiéncia desses desafios tem enfatizado a necessidade de adaptacao e
inovacdo por parte das instituicdes educacionais. E nesse contexto que se
apresentam novas oportunidades de crescimento e desenvolvimento, impulsionados
pelos avancos tecnologicos e pela capacidade das Instituicdes em adotar estratégias
de ensino flexiveis que possibilitam enfrentar os obstaculos e promover educacéao de
e com qualidade.

A ascenséo da inteligéncia artificial e de outros recursos tecnoldgicos resultam
em configuracbes educacionais diversificadas, possibilitando também a integracéo

entre educacao presencial e a distancia.

4 DADOS GERAIS DO CURSO

4.1 GRAU CONFERIDO

Tecno6logo em Processos Gerenciais.

4.2 AREA DO CONHECIMENTO

Area Ciéncias Sociais.

4.3 INTEGRALIZACAO DO CURSO

Tempo minimo de integralizacédo: 2 anos (4 semestres).

Tempo maximo de integralizacdo: 3 anos (6 semestres).

44 TURNO, MODALIDADE E FORMA DE OFERTA

O curso de Graduacdo Tecnologia em Processos Gerenciais sera ofertado

conforme edital, na modalidade a distancia e a forma de oferta é seriado trimestral.
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45 FORMAS DE ACESSO

Conforme estabelece o Regimento Interno da Universidade do Oeste de Santa
Catarina, o ingresso nos cursos de educacgao superior da IES ocorre de acordo com
a legislacéo em vigor, por meio de:

processo seletivo;

transferéncia,;

apresentacao de diploma de cursos de Graduacao;
apresentacao de certidao de estudos;

convénios e/ou acordos culturais.

nmoow>

outros meios especificados em edital proprio.

Os procedimentos para inscri¢do, selecdo, divulgacdo dos resultados e outras
informacdes e hormas atinentes aos processos seletivos para ingresso nos cursos de
Graduacao sdo determinados por edital, o qual devera observar o Regimento da
Unoesc e a legislacdo em vigor.

Os candidatos portadores de diploma de curso superior de Graduacéo tém
acesso a matricula em cursos de Graduacdo, com isencdo de processo seletivo,
desde que se verifique a existéncia de vaga no curso, obedecidos os critérios para a
concesséo de vagas estabelecidos no Regimento da IES.

5 OBJETIVOS DO CURSO

5.1 OBJETIVO GERAL

Formar Tecnologos em Processos Gerenciais, com Vvisdo dos processos
organizacionais, com capacidade para gerir, desenvolver e implementar estratégias
administrativas para otimizag&o dos recursos, bem como formular planos de negocios
para novos empreendimentos ou para organizacdes ja existentes, a fim de aumentar

0s niveis de competitividade empresarial.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais tem por objetivos

especificos:

formar profissionais capazes de identificar oportunidades no mercado e, por
meio da elaboracao de estratégias administrativas e planos de negécio, avaliar
a sua viabilidade econdmico-financeira do empreendimento;

contribuir com a formacdo de profissionais com visdo sistémica das
organizacdes, para que possam analisar a sua atuacao no ambiente em que
estdo inseridos;

aprimorar a capacidade de tomar decisfes estratégicas, utilizando conceitos
de lideranca, gestdo e empreendedorismo;

formar profissionais tecnicamente responsaveis, éticos e comprometidos com

a sustentabilidade econbmica, social e ambiental.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O perfil do egresso do curso de Tecnologia em Logistica tera como eixo

norteador o compromisso com a formacéo ética e cidada, com a comunicacao, com a

tomada de decisOes, lideranca, gestdo e educacdo permanente. Contempla as

caracteristicas de um profissional:

Profissional ético, critico, reflexivo, comunicativo, empético e assertivo nas
relacdes interpessoais, comprometido e responsavel, com formacéo humanista
fundamentada nas dimensdes sociais, ambientais e cientificas, capaz de
aplicar conhecimentos de economia e administragdo, demonstrando
responsabilidade, empatia e comprometimento no exercicio profissional.
Profissional propositivo e analitico, capaz de utilizar em sua pratica profissional
0 raciocinio logico, bem como conhecimentos financeiros e contabeis,
classificando e categorizando informac¢des de gestao para a melhoria continua
dos processos gerenciais e orientando a tomada de decisdo organizacional.
Profissional analitico e proativo, capacitado para planejar, projetar e gerenciar
processos organizacionais integrados, mapear e diagnosticar processos com

base em cenérios, coletar, organizar e interpretar dados para analises e



22
diagnésticos, visando a otimizacdo estratégica, melhoria continua e ao
aprimoramento da competitividade organizacional.

e Profissional empreendedor, inovador, perceptivo e colaborativo, capacitado
para formular e conduzir processos estratégicos e de mudanca organizacional,
articular recursos organizacionais e tecnologicos, avaliar viabilidade
operacional dos processos gerenciais, criar estratégias de aperfeicoamento
continuo fomentando ambientes inclusivos, considerando critérios de
sustentabilidade corporativa e responsabilidade socioambiental, promovendo

transformacdes organizacionais eficazes e sustentaveis.

7 ESTRUTURA CURRICULAR

A organizacdo da estrutura curricular do curso considerou as Diretrizes
Curriculares Nacionais, as demais legislacdes vigentes e o Projeto Pedagdgico
Institucional, além de incorporar as novas demandas e inovacoes da area.

A estrutura se organiza de forma a promover a interdisciplinaridade, a
articulacdo entre teoria e pratica, a flexibilizacdo curricular, bem como a pratica
profissional simulada e/ou vivenciada em locus de atuacgé&o profissional e de pesquisa,
dentre outros mecanismos de relevancia, posto se fundamentar em uma matriz de
referéncia de formacdo por competéncia, em que cada componente curricular tem
como referencial o perfil e as competéncias norteadoras da sua funcdo no curriculo.
As inovacgdes advindas do desenvolvimento de competéncias, presentes na proposta
metodoldgica do curso, propiciam um diferencial para a formacéo desse estudante.

A interdisciplinaridade ocorre por meio da intencionalidade (acdo planejada),
da contextualizac&o e da flexibilidade na organizacao curricular. Essa abordagem se
apoia em uma politica de articulacao entre ensino, pesquisa e extensao, promovendo
a construcdo do conhecimento para além dos limites disciplinares. Ainda, a matriz
curricular aborda os conteudos relacionados as politicas de educagdo ambiental, de
educagéo em direitos humanos e de educacéo dos relagdes étnico-raciais, bem como
contempla o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena, de forma
transversal, nas ementas dos componentes. A Unoesc oferece semestralmente a
todos os estudantes a oportunidade de cursar Libras, contribuindo para a

acessibilidade, a formagao inclusiva e a flexibilizag&o curricular.
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Importante destacar que o conteuddo dos componentes curriculares esta
dimensionado com carga horéaria adequada (prevista no Curso em horas-relégio) e a
bibliografia foi definida a partir de estudos do NDE, de modo a promover o
desenvolvimento de competéncias, a atualizacdo e a adequacgédo a ementa.

A extensdo tem como concepcdo a interacdo dialdégica da comunidade
académica com a sociedade, permitindo a troca de conhecimentos, a participacao e o
contato com as questdes presentes no contexto social, contribuindo para a formacéo
cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus conhecimentos
em uma concepcao interprofissional e interdisciplinar. Registra-se que a
curricularizacdo da extensdo contribui para o desenvolvimento regional, social e
econdmico. Além disso, o estudante tem a possibilidade de cursar Atividades
Curriculares Complementares.

A articulacdo entre os componentes curriculares no percurso de formacao
ocorre por meio da organizacdo sequencial dos conteudos, da interdisciplinaridade e
da integracdo entre teoria e pratica. A estrutura curricular € planejada para garantir a
evolucdo do conhecimento, respeitando pré-requisitos, promovendo a flexibilizacao
com componentes curriculares eletivos e alinhando-se as DCNs. Além disso,
atividades préticas, projetos interdisciplinares, a curricularizacdo da extensédo e
mecanismos inovadores de ensino e de aprendizagem fortalecem a conexao entre 0s
aprendizados, preparando o estudante para uma formacdo aplicada a realidade
profissional.

A acessibilidade metodologica, considerando o disposto no PDI promove-se a
partir dos processos de diversificacdo curricular, flexibilizagcdo do tempo e utilizacao
de recursos para viabilizar a aprendizagem dos estudantes, como 0 uso de recursos
de apoio pedagogico e metodoldgico, como texto impresso e ampliado, softwares
ampliadores de comunicacgao alternativa, leitores de tela, entre outros.

A familiarizacdo dos componentes totalmente ou parcialmente EaD se da por
intermédio da Coordenacédo do Curso, que apresenta aos estudantes o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA), detalhando a sua funcionalidade e a dindmica das
Trilhas de Aprendizagem. Para a ambientacdo, também é disponibilizado aos
estudantes materiais orientativos acerca do funcionamento de cada componente

curricular ofertado (parcialmente ou integralmente a distancia).
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7.1 MATRIZ CURRICULAR

A matriz curricular do curso, contendo os componentes curriculares, ementas,
carga horaria e namero de créditos, estd  disponivel em:

https://www.unoesc.edu.br/cursos/curso/processos-gerenciais-2/.

7.2 ATENDIMENTO AOS REQUISITOS LEGAIS - TEMAS TRANSVERSAIS

7.2.1 Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relagbes Etnico-

Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena

O curso apresenta em sua estrutura curricular contetdos relativos as relacées
étnico-raciais e da cultura afro-brasileira, africana e indigena, em atendimento a
Resolucdo CNE/CP n. 1, de 17 de junho de 2004, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino
de Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana. A finalidade é contribuir para que o
académico construa conhecimentos e desenvolva valores e atitudes de valorizacdo e
respeito a diversidade.

Para tanto, o curso adota uma dinamica curricular interdisciplinar, em que se
articulam os conhecimentos concernentes a educacao das rela¢des étnico-raciais, sua
histéria e cultura e ao respeito as diferencas, integrando a educacdo das relacbes
étnico-raciais e dos afrodescendentes, por meio de componentes curriculares e
eventos.

Nesse sentido, ainda, o curso oportuniza atividades e cursos de extenséo a fim
de promover o debate acerca das questdes e étnico-raciais, da cultura afro e indigena,
contribuindo com a formacé&o integral dos académicos. A dindmica de abordagem
desses conteldos, justifica-se em razdo do compromisso com processos formativos

que incluam a promocéao das responsabilidades éticas e sociais.
7.2.2 Diretrizes Nacionais para a Educacao em Direitos Humanos
O curso apresenta em sua estrutura curricular conteudos relativos aos Direitos

Humanos, em atendimento a Resolucdo do CNE, n. 1, de 30 de maio de 2012, que

instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo em Direitos Humanos.


https://www.unoesc.edu.br/cursos/curso/processos-gerenciais-2/
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No Curso, encontram-se a¢fes fundamentais para vivenciar o cotidiano educacional
da missdo e dos valores da Unoesc, especialmente por ser uma Instituicdo
comunitaria. De tal forma, a promog¢é&o dos Direitos Humanos materializa-se de acordo
com o PDI de forma transversal, que se expressam em atendimentos e prestacao de
servicos a comunidade, com abordagem de forma especifica em componentes e
transversal, no processo de ensino e aprendizagem, na iniciacdo a pesquisa e a
extensao.

O curso tem o compromisso com processos formativos que incluam a
promocado das responsabilidades éticas e sociais. Para tanto, adota uma dinamica
curricular interdisciplinar e transdisciplinar, nas quais se articulam os conhecimentos
concernentes a Educacgéo em Direitos Humanos, ao respeito as diferencas, integrando
a educacédo das relacbes étnico-raciais, preconizando a igualdade de direitos, além
de reconhecer e valorizar as diferencas e diversidades.

Nos eventos institucionais que promovem o debate amplo acerca das questdes
relacionadas aos direitos humanos, contribuindo com a formacéo integral dos
académicos.

Além disso, a tematica dos Direitos Humanos, no que concerne a assuntos
relacionados a violéncia contra a mulher, igualdade de género, saude publica, dentre
outros, sdo abordados na transversalidade, em atividades de iniciacdo a pesquisa e
extensdo. Os mesmos sdo amparados pela lei n. 11340/2006, que cria mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Para esses temas também, pretende-se combinar transversalidade e
interdisciplinaridade, possibilitando momentos para discussdo dos temas acima
referidos, em atividades curriculares complementares, por meio de semanas

académicas, eventos, seminarios interdisciplinares, palestras, entre outros.

7.2.3 Politicas de Educagdo Ambiental

O curso traz em sua estrutura curricular contetudos relativos a politicas que
atendam as questdes ambientais, de acordo com a Resoluc¢do do CNE, n. 2, de 15 de
julho de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Ambiental.

No curso, encontram-se acfOes fundamentais para vivenciar o cotidiano

educacional da missdo e dos valores da Unoesc, especialmente por ser uma
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Instituicdo comunitaria. De tal forma, a promoc¢éo da educacdo ambiental materializa-
se de acordo com o PDI de forma transversal, que se expressam em atendimentos e
prestacdo de servicos a comunidade, com abordagem de forma especifica em
componentes e transversal, no processo de ensino e aprendizagem, na iniciagdo a
pesquisa e na extensao.

A Unoesc, com o objetivo de incorporar praticas sustentaveis, com vistas ao
uso consciente de recursos, a protecao ambiental e a promoc¢éo da qualidade de vida,
adota iniciativas como campanhas de conscientizagdo junto a comunidade
académica.

Por sua vez, o curso integrara em seu curriculo questdes relativas a educacao
ambiental e a sustentabilidade, atendendo a legislacdo em vigor, incorporando 0s
principios e os valores educativos relacionados a educagdo ambiental como
conhecimentos fundamentais na consolidacdo de direitos e deveres inerentes a
formacédo cidada.

Além disso, 0s cursos de extensdo oportunizam discussdes acerca da
formacao integral, no que tange as questdes de sustentabilidade e educacéo
ambiental. Ainda, o curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas também adota para si, 0 objetivo de conscientizar os estudantes quanto a
importancia do meio ambiente e a realizacdo sustentavel de suas atividades, sejam

ambientais, econdbmicas ou sociais.

7.2.4 Diretrizes Nacionais para Libras

No que diz respeito ao componente de Libras ele € um componente ofertado
institucionalmente. A formacdo em Libras também é ofertada, semestralmente, ao
corpo docente da instituicao.

A IES oportuniza docentes tradutores da Lingua Brasileira de Sinais aos
estudantes com deficiéncia auditiva. O Portal de Ensino da Unoesc faz uso do VLibras,
ferramenta que permite a traducéo da Lingua Portuguesa para a Lingua Brasileira de
Sinais. Com ela é possivel também, controlar a velocidade de tradugéo e aprender 0s
movimentos por meio do boneco (avatar), que pode ser rotacionado em um angulo de
360°.



27

Ha a disponibilidade de um dicionario padrdo (nacional), que contempla as

caracteristicas da linguagem regional, incluidas no VLibras, que permite a escolha de
um léxico especifico para os sinais, em constante atualizacao.

O Nucleo de Apoio Pedagdgico, juntamente com o Nucleo de Acessibilidade e

Inclusdo, oportuniza capacitacdes e cursos de extensdo aos docentes sobre a Lingua

Brasileira de Sinais, além de orientacbes quanto as adaptacbes pedagodgicas e

metodoldgicas necessérias para receber alunos com deficiéncia auditiva.

7.2.5 Acessibilidade e Inclusdo

A educacao inclusiva pressupde a igualdade de oportunidades e a valorizacéo
das diferencas humanas, contemplando, assim, as diversidades étnicas, sociais,
culturais, intelectuais, fisicas, sensoriais e de género dos seres humanos. Implica a
transformacdo da cultura, das praticas e das politicas vigentes na escola e nos
sistemas de ensino, de modo a garantir o acesso, a participacéo e a aprendizagem de
todos.

Com o crescente numero de estudantes com necessidades educacionais
especiais ingressando na Instituicdo € de suma importancia a criacdo de mecanismos
capazes de assegurar a sua permanéncia. Para operacionalizar tal politica, a Unoesc
criou o Nucleo de Acessibilidade e Incluséo, que tem a funcéo de orientar os docentes
e funcionérios a respeito do tratamento adequado as questdes inclusivas, bem como
da apoio e suporte ao estudante no seu processo de aprendizagem e presa
atendimento de outras demandas, concernentes a acessibilidade.

O NAI desenvolve uma série de atividades, entre elas a formacgéo continuada
de docentes, abordando temas relacionados a problemas de aprendizagem,
dificuldades mentais, fisicas ou sensoriais, altas habilidades, sindromes, condutas
tipicas, entre outros, com o objetivo de eliminar as barreiras atitudinais, pedagdgicas,
arquitetonicas e de comunicagao.

A acessibilidade metodolégica materializa-se nas salas de aula, nos processos
de diversificagdo curricular, flexibilizacdo do tempo e utilizacdo de recursos para
viabilizar a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, com o uso de recursos de
apoio como texto impresso e ampliado, softwares ampliadores de comunicacéo
alternativa, leitores de tela, entre outros. Nesse sentido, o Nucleo de Apoio

Pedagdgico desenvolve programa de formacédo docente, capacitando os profissionais
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guanto a procedimentos pedagogicos e atitudes imprescindiveis aos processos de
acessibilidade.

A acessibilidade atitudinal, que se refere a percep¢do do outro, sem
preconceitos, sem estigmas e discriminacdes tem sido perseguida por toda a equipe
pedagogica e funcional da instituicdo, uma vez que todos os demais tipos de
acessibilidade estéo relacionados a essa percepcao, pois é a atitude da pessoa que
possibilita a remocgé&o das barreiras da excluséo. Essa, na Unoesc, evidencia-se pelas
acOes e projetos relacionados a acessibilidade em toda a sua amplitude, incluindo a
destinacao de recursos para essas acgoes.

A acessibilidade pedagogica diz respeito a concepc¢ao dos docentes quanto ao
conhecimento, aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional, a fim de superar as
barreiras metodoldgicas que corroboram com o processo de ensino e aprendizagem.
Para tal, o atendimento de apoio psicoldgico e psicopedagdgico auxiliam estudantes
a vencer suas limitacoes.

A acessibilidade nas comunicacdes elimina barreiras na comunicagao
interpessoal - face a face, lingua de sinais, escrita e virtual (acessibilidade digital).
Uma das formas é a presenca do intérprete na sala de webconferéncia em
consonancia com a Lei de Libras, bem como a formacao continuada de professores
facilitando a mediacdo com os estudantes com necessidades desta natureza.

A acessibilidade digital acontece mediante equipamentos e programas
adequados, de conteudo e apresentacao da informacédo em formatos alternativos.
Também se evidencia com a utilizacdo de tecnologias assistivas que permitem o
acesso ao conhecimento com autonomia, como por exemplo software leitor de textos
instalado em computador da biblioteca universitaria (DosVox).

Além disso, ha adaptacéo de mobiliario e aquisicdo de mobilias e equipamentos
especificos para acessibilidade, como teclado braille, computador, amplificador
sonoro, entre outros; aquisicdo de material didatico especifico como livros em audio,
software para ampliacdo de tela; apoio a elaboracéo e a reproducdo de material
pedagogico de orientacdo para acessibilidade. A Unoesc ainda disponibiliza, aos
estudantes surdos, o App VLibras.

Quanto a acessibilidade arquitetbnica, a instituicdo realiza periodicamente
adequacdes na estrutura fisica como rampas, barras de apoio, corrimaos, pisos tateis,
sinalizadores, alargamento de portas, adaptacdo de banheiros, elevadores para

cadeirante, vagas em estacionamento entre outros.
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Destacam-se como objetivos do apoio aos estudantes com deficiéncia:

e atender a legislacdo em vigor em uma abordagem inclusiva;

e aperfeicoar os procedimentos metodoldgicos dos docentes subsidiando-os
com referencial tedrico-pratico, em cursos de capacitacdo e em processos de
acompanhamento da equipe do Nucleo de Apoio Pedagogico;

e implementagao de procedimentos de avaliacao diferenciados que auxiliem no
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes com deficiéncia,

e encaminhamento dos estudantes com deficiéncia a setores de apoio ao
desenvolvimento pessoal, profissional e social, como Servico de Apoio ao
Estudante - SAE, atendimento psicologico e psicopedagdgico, e contratacao

de docentes tradutores da Lingua Brasileira de Sinais.

O NAI conta com o Comité de Articulagdo das AcgbOes de Incluséo e
Acessibilidade, criado em 2011, para acompanhar e gerir as politicas de inclusdo e
acessibilidade, que dispbe sobre o fluxo do Processo de Acolhimento e
Acompanhamento dos estudantes com deficiéncia na Unoesc, assim como o disposto
na cartiha em formato de e-book e disponivel no link
https://www.unoesc.edu.br/atendimento-ao-estudante/inclusao-e-acessibilidade/o-
jeito-de-cada-um-conviver/. Ela orienta o corpo docente acerca dos procedimentos
metodoldgicos que auxiliam no desenvolvimento dos processos de ensino e de
aprendizagem dos alunos cegos, surdos, com deficiéncia fisica e/ou intelectual
matriculados.

O curso, comprometido com a equidade nos processos de ensino e de
aprendizagem, viabiliza e operacionaliza a¢cdes metodologicas para atendimento e
acompanhamento a estudantes que apresentem necessidades educacionais
especiais, disponibilizando as condi¢cbes e/ou apoio necessarios a formacao técnica,
humanistica e ética.

A estrutura curricular do curso foi construida considerando o atendimento a
acessibilidade metodolégica, de modo a facilitar o0 acesso ao contetudo programatico,
a partir da diversificacdo de estratégias de ensino e aprendizagem.

As questdes relacionadas a acessibilidade e inclusdo sdo abordadas
transversalmente ao longo do curso, tendo como competéncia do egresso

compreender os principios da filosofia e da ética na perspectiva da formacdo de
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profissionais criticos, reflexivos e comprometidos com uma sociedade justa e
igualitaria.

Com uma postura politica de inclusdo e acessibilidade das diferencas, a
Instituicdo e o curso buscam conhecimentos didatico-pedagdgicos e técnicos para
trabalhar com as necessidades educacionais especiais. Assim, em sintese, a Unoesc
vem investindo em planejamento e implementacdo de acdes de acessibilidade e
inclusdo, mediante acompanhamento das matriculas dos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo para
provimento das condicGes de pleno acesso, permanéncia e participacdo de todos na

vida académica.

7.2.6 Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

No caso do estudante portador do Transtorno do Espectro Autista, a Unoesc
dispbe de estratégias de acolhimento e de ensino, descritas na Cartilha de
Acessibilidade e de acordo com as orientagdes da Lei n. 12.764, de 27 de dezembro
de 2012, que institui a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista; e altera o 8 3° do art. 98, da Lei n. 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

Além disso, o0 curso oportuniza debates, cursos, oficinas, acbes de
conscientizacdo e palestras sobre o tema, a fim de preparar os estudantes para a
promocado da saude e o cuidado direto as pessoas com autismo. Todas as medidas
adotadas buscam condicBes propicias ao bem-estar do estudante autista, ajudando-
0 a adaptar-se e evitando sua evasdo, bem como, promovendo sua incluséo e

auxiliando-o no seu processo de ensino e aprendizagem.

7.2.7 Nucleo de Acessibilidade e Incluséao

Anualmente, observa-se um aumento no numero de estudantes ingressantes
gue apresentam alguma forma de neurodiversidade. Com o objetivo de assegurar a
permanéncia desses estudantes, a Unoesc tem buscado atendé-los de acordo com
suas necessidades especificas, disponibilizando a estrutura de pessoal e

infraestrutura fisica necessarias.
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As iniciativas da Unoesc, que se voltam a inclusdo e a acessibilidade de
pessoas com necessidades educacionais especiais, estdo concentradas em um
Nucleo, que tem como funcdo orientar docentes e funciondrios a respeito do
tratamento adequado as questdes inclusivas. Para esse Nucleo convergem as acgdes
acerca da acessibilidade arquitetbnica, pedagogica, atitudinal e comunicacional. Ele
também abriga as demandas de intérprete de Libras e a producdo de material
pedagdgico adequado e personalizado para cada individuo, conforme as
necessidades educacionais.

Nesse nucleo, o estudante encontra apoio e suporte para o seu processo de
ensino e aprendizagem, assim como o0 atendimento de outras demandas,
concernentes a acessibilidade, visando a sua permanéncia no Ensino Superior e o
desenvolvimento, de forma integral, em seu processo formativo. Encontram-se,
também, as acdes voltadas ao acesso ao Ensino Superior, responsavel pelo
atendimento educacional especializado, conforme as demandas especificas
informadas no processo seletivo de ingresso.

Ainda, esses locus congregam o Comité de Articulacao das Ac¢Bes de Incluséo
e Acessibilidade, com a atribuicdo de contribuir com as politicas de incluséo e
acessibilidade, assim como o disposto no Processo de Acolhimento e
Acompanhamento dos estudantes com neurodiversidades da Unoesc. O Ndcleo é a
instancia institucional responsavel para conduzir, orientar e acompanhar as acdes
voltadas ao atendimento didatico-pedagoégico de estudantes com necessidades
educacionais especiais.

Destacam-se como objetivos do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo da

Unoesc:

A. atender a legislacdo em vigor acerca dos estudantes com necessidades
educacionais especiais em uma abordagem inclusiva;

B. estimular o comprometimento de toda a comunidade académica que convive
com estudante(s) com necessidades educacionais especiais;

C. aprimorar a qualidade da resposta educativa do corpo docente, subsidiando-a
com referencial teérico-prético;

D. oferecer condi¢cdes de acesso, ao estudante com deficiéncia, a vida académica

da Unoesc;
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. aperfeicoar procedimentos metodoldgicos para acdes em turmas que tenham

estudante(s) com necessidades educacionais especiais;

. investigar e implementar procedimentos de avaliagdo diferenciados, que

auxiliem no processo de ensino e aprendizagem de estudantes com

necessidades educacionais especiais;

. oportunizar, aos estudantes com necessidades educacionais especiais,

condi¢bes para seu desenvolvimento pessoal, profissional e social;

. disponibilizar professores tradutores da Lingua Brasileira de Sinais aos alunos

com deficiéncia auditiva;

analisar e acompanhar, na pratica pedagogica, o processo de atendimento aos
estudantes com necessidades educacionais especiais;

celebrar convénios com o poder publico, efetivando a politica de parcerias

entre o publico e o comunitario em favor de uma educacéo inclusiva;

. responsabilizar-se pela oferta continua de curso de extensao em Libras, a fim

de capacitar o corpo docente da Unoesc.

Para atender aos objetivos do Nucleo e contemplar as Diretrizes Curriculares

Nacionais, a IES oferece, semestralmente, a todos os estudantes, a possibilidade de

cursar o componente de formacdo em Libras.

8

8.1

ESTAGIO

ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO

O PPC de Tecnologia em Processos Gerenciais ndo prevé a realizacdo de

Estagio Supervisionado Obrigatorio.

8.2

ESTAGIO COMPLEMENTAR (NAO OBRIGATORIO)

Os estagios complementares ndo obrigatérios sdo aqueles realizados em

locais de interesse do estudante, acordados com a entidade-campo, mediante prévia

assinatura de convénio e Termo de Compromisso de Estagio, possibilitando um

processo de enriquecimento na formagéo profissional. As atividades desenvolvidas

pelo estudante no estagio ndo obrigatério deverdo ser compativeis com a formacéao
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recebida, atender as disposicOes legais pertinentes e considerar as competéncias,
habilidades e conteddos programaticos dos componentes curriculares
profissionalizantes, constantes do Projeto Pedagogico do Curso, de forma a promover
uma inter-relacdo entre teoria e pratica e proporcionar experiéncias no mundo do
trabalho.

O estagio complementar ndo obrigatorio realizado pelos estudantes dos cursos
de Graduacgdo da Unoesc esta fundamentado na legislacdo em vigor, que dispbe
sobre os estagios de estudantes e se orienta nas diretrizes curriculares nacionais para
os cursos de Graduacéo e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB
n.° 9394/96).

O planejamento desses estagios deve ser elaborado de acordo com as normas
institucionais em vigor, e analisado e aprovado pela coordena¢do do curso no inicio
do processo de efetivacdo da documentacao administrativa e legal.

Os documentos obrigatorios exigidos sdo: Termo de Compromisso do Estagio
e Plano de Atividade do Estagio. Além do acompanhamento dos estagios pela
coordenacao e pelo SAE, o estagio é submetido, constantemente, a autoavaliagdo de
sua efetividade, por meio da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e pelo Colegiado

do curso.

9 TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC’S)

A Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC), no seu papel de recurso
impulsionador da sociedade global, é ferramenta essencial ao suporte de diversos
processos que envolvem a producdo e aplicacdo de conhecimento. Investir na
atualizacao tecnoldgica e na insercao de novas praticas e processos, contribui com o
desenvolvimento de competéncias e prepara os profissionais para atuarem no mundo
do trabalho.

Para dar suporte a essa necessidade, a Unoesc investe, constantemente, em
mecanismos e recursos que propiciam o desenvolvimento de atividades mediadas por
tecnologias. Professores e estudantes tém acesso a rede wi-fi, podendo conectar-se
com dispositivos moveis, o0 que potencializa a mobilidade e a conectividade em todos
0s espacos do ambiente universitario. Ao mesmo tempo, dispdem de laboratérios de
informatica e softwares especificos e especializados para atender as diferentes areas

de conhecimento.



34

A rede de dados Unoesc possui conectividade via fibra optica entre os campi,
interligando todos os locais, por meio de uma rede privada. Cada usuario possui um
codigo e uma senha de identificacdo, Unico em toda a rede, o0 que permite conectar -
se em qualquer campus.

A Unoesc dispde, ainda, de conectividade com a Eduroam, que é uma rede de
servicos internacional de roaming para usuarios em pesquisa no Ensino Superior e
cursos subsequentes; fornecendo aos pesquisadores, professores e estudantes um
facil e seguro acesso a rede, ao visitar outra Instituigéo.

Para os visitantes da Unoesc, esta disponivel uma rede especifica denominada
“visitantes”, com autenticacdo, para que a comunidade, em geral, possa usufruir de
acesso a Internet dentro dos espacgos da IES.

Os sistemas de gestdo académica e administrativa sao totalmente integrados,
unificados e centralizados no Data Center da Instituicdo, o que proporciona, aos
processos operacionais, gerenciais e estratégicos, maior eficiéncia e eficacia.

Professores, técnico-administrativos, estudantes e tutores tém acesso ao Portal
de Ensino que, integrado ao Sistema de Gestdo Educacional — Educare e ao AVA,
disponibiliza ferramentas de apoio ao processo de ensino e aprendizagem, permitindo
diversas formas de comunicacdo e interacdo virtual. O conjunto de recursos
tecnolégicos que compdem o Portal de Ensino estdo dispostos nos seguintes
moédulos: Espaco Académico; Dados Pessoais; Professor e Aula on-line; Biblioteca
on-line; e Minhas Inscricbes em Eventos.

No Espaco Académico, o estudante conta com ferramentas que envolvem a
vida académica, tais como: consulta de notas e frequéncias; servicos on-line; matriz
integralizada; matriculas; financeiro; pedido de bolsa; Avaliacéo Institucional; e acesso
ao Servico de Apoio ao Estudante, entre outras.

A opcéo Dados Pessoais € comum a todos os usuérios cadastrados no sistema
da Universidade. Por meio dessa ferramenta € possivel atualizar as principais
informacdes pessoais, como endere¢co e telefones para contato, residencial e
comercial, agilizando todos os processos na Instituicdo, e o0 estudante podera
atualizar suas informacdes de qualquer lugar e a qualquer momento.

Os modulos Professor e Aula On-line, integrados ao AVA, sdo 0s espagos
virtuais destinados aos docentes, tutores e estudantes. Por meio dessas opcoes, é

possivel ter acesso aos planos de ensino, ao controle de presencas, faltas e notas,
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tirar davidas e enviar mensagens individuais ou coletivas, entre outros. Os recursos
do AVA encontram-se detalhados em subsecéo especifica.

O parque computacional mantém a disposicdo cerca de 2.500
microcomputadores. E constantemente atualizado e modernizado, tanto na area
administrativa quanto na area académica. Para acompanhar as tendéncias de novas
tecnologias, foram implantados os seguintes recursos: secretaria académica digital,
assinatura digital; modelagem de processos baseados em workflow; autoatendimento
digital; e ferramentas de marketing digital, entre outros.

Vale ressaltar que o NAP oportuniza, constantemente, atividades de
capacitacdo aos professores sobre as ferramentas do AVA, bem como os diferentes
recursos tecnolégicos que podem ser utilizados no processo de ensino e de
aprendizagem, que possuem interagdo simultanea professor/estudante, como por
exemplo: Socrative; Kahoot; Poll Everywhere; Mentimeter; Padlet; e Coogle, entre
outros.

A Unoesc conta, também, com um plano de contingéncia para 0s servi¢os que
envolvem as TICs. Trata-se de um planejamento, constantemente atualizado, de
carater preventivo e alternativo, com a finalidade de atender a eventos inesperados,
estabelecendo as acfes necessarias para que o mesmo impacte, 0 minimo possivel,
na oferta dos servicos educacionais.

A Instituicdo possui politica destinada a atualizacdo, manutencdo, melhorias e
aquisicao de novas ferramentas tecnolégicas, implementada mediante planejamento,
orcamento e execucdo anuais, em atendimento as demandas dos setores académico-
administrativos, em conformidade com as metas e a¢des previstas no PDI, a fim de
atender suas demandas.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, adotadas pela Unoesc e pelo
curso, possibilitam o desenvolvimento de programas de inclusdo digital, visando a
integracao das pessoas com necessidades especiais na sociedade do conhecimento.
Ha a disponibilidade de softwares (DosVox), bem como teclados em Braille para
deficientes visuais. Ja para os deficientes auditivos, ha a disponibilidade do App
VLibras que traduz conteudos digitais para a Lingua Brasileira de Sinais, estando
esses integrados ao AVA. Embora os recursos principais estejam disponiveis, a
politica de acessibilidade da Instituicdo estabelece um atendimento personalizado,

adequando-se a cada estudante, conforme a necessidade especial apresentada.
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As TICs disponibilizadas pela Unoesc possibilitam a execucdo do PPC,
viabilizam a acessibilidade digital e comunicacional e a interatividade entre docentes,
estudantes e tutores, assegurando 0 acesso a materiais e recursos didaticos, a
qualquer hora e lugar, oportunizando experiéncias diferenciadas de aprendizagem.
Ainda, a Unoesc disponibiliza, aos estudantes, um aplicativo (App) com a
denominacdo Unoesc ON. Ele tem a funcdo de conectar os estudantes,
proporcionando acesso rapido as informac¢des académicas. Por meio do aplicativo é
possivel consultar a regularidade académica, o curso e componentes curriculares que
esta cursando, notas e frequéncias, além das funcionalidades ja existentes no sistema
académico, como situacao financeira, débitos, geracdo de boletos e IRPF.
O App também é uma ferramenta de comunicacgao entre Unoesc e estudante,
em que as notificacdes automaticas sao repassadas, como feriados nacionais,
comunicados de professores e coordenacao de curso, campanhas direcionadas para

cursos de extenséo e pés, bem como os eventos da Unoesc que estardo disponiveis.

9.1 AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) adotado pela Unoesc possibilita a
disponibilizacdo de materiais, recursos e tecnologias adequadas para promover a
interacdo entre tutores, discentes e docentes; a reflexdo sobre o conteddo dos
componentes curriculares; e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e
comunicacional. A plataforma propicia acesso por meio de computador, notebook,
smartphone e tablet. O Ambiente Virtual de Aprendizagem permite a interacao entre
docente-discente, tutor-discente, docente-tutor e, também, interacao entre discentes.

Os recursos disponiveis permitem a comunicacdo e a interacdo, com
disponibilizacao para: aulas on-line, em qualquer linguagem digital; trilhas de estudos
e materiais complementares; ferramentas de interacdo pedagogicas: blog, féruns,
grupos de trabalho, trocas e visualizacdes de arquivos, dentre muitas outras
funcionalidades; ferramentas de comunicacao: e-mail, calendario e avisos. Também
conta com ferramentas para atividades sincronas, chat e ferramenta de
videoconferéncia integrada por meio da ferramenta Teams, conforme detalhado a

sequir:
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forum - permite a interagdo entre estudantes, professores e tutores; por meio
dela € possivel resolver problemas de forma colaborativa, postar materiais
extras ou apenas interagir e tirar duvidas;

enquete - permite a construcdo de pesquisas, usando diversos tipos de
guestdes, com o objetivo de coletar respostas dos participantes;

chat - esse modulo de atividade permite que os participantes possam
conversar em tempo real. A conversa pode ser uma atividade de uma s6 vez
ou pode ser repetida na mesma hora todos os dias ou todas as semanas.
Sessbes de chat sdo salvas e podem ser disponibilizadas para que todos
possam visualizar, ou restritas a usuarios, com a capacidade de visualizar os
logs de sesséo do chat;

escolha - permite ao professor fazer uma pergunta e especificar op¢des de
multiplas respostas. Uma atividade de escolha pode ser usada como uma
pesquisa rapida para estimular reflexdo sobre um topico; para testar
rapidamente a compreensao dos estudantes ou, ainda, para facilitar a tomada
de decisdes do estudante;

pesquisa - o0 modulo de atividade de feedback permite que um professor crie
uma pesquisa personalizada para colher respostas dos participantes, usando
uma variedade de tipos de questdes, incluindo multipla escolha, sim/ndo ou de
entrada de texto. As respostas podem ser anbnimas, se desejar, e 0S
resultados podem ser mostrados para todos os participantes ou ser restrita aos
professores;

glossario - o médulo de atividade de glossario permite, aos participantes, criar
e manter uma lista de definicdes, como um dicionario, ou coletar e organizar
recursos ou informacdes. O professor pode permitir que arquivos sejam
anexados aos termos do glossario. Os termos do glossario podem ser
pesquisados ou listados alfabeticamente ou por categoria, data ou autor; eles
ainda podem ser aprovados ou depender da aprovacdo de um professor antes
de serem visualizados por alguém. O professor pode permitir comentarios nos
termos do glossério e eles também podem ser avaliados por professores ou
estudantes (avaliacao por pares);

wiki - o modulo de atividade wiki permite que os participantes adicionem e
editem uma colegcdo de péaginas da web. Um wiki pode ser colaborativo, com
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todos podendo edita-lo, ou individual, no qual cada um tem seu préprio wiki.
Uma historia de versdes anteriores de cada pagina do wiki € mantida, listando
as edicOes feitas por cada participante;

e questionario - o modulo de questionario permite ao professor criar e configurar
testes de mdltipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tipos
de perguntas. Cada tentativa é corrigida automaticamente e o professor pode
optar por fornecer feedback e/ou mostrar as respostas corretas;

e tarefa - esse recurso permite, entre outras funcionalidades, que o professor crie
tarefas, receba os trabalhos e forneca notas e comentarios. Os estudantes
podem apresentar qualquer contetdo digital (arquivos), como documentos de
texto, planilhas, imagens ou audio e videoclipes;

e Teams - ferramenta de interacdo sincrona. Esse recurso permite a interacao
sincrona entre professor, tutor e estudantes. Ao entrar na plataforma, os atores
envolvidos dispdem dos seguintes recursos, mediante opcdo do anfitrido da
sala (professor ou tutor): a) microfone; b) video; e c) chat. O professor e o tutor,
no papel de anfitrides, ainda podem: realizar gravacdes; compartilhar quadro
branco; realizar quiz; compartilhar a tela do computador; e dividir os estudantes

em grupos dedicados com a devida moderacgéo docente.

A utilizacdo do AVA da Unoesc é intuitiva e realizada com facilidade, ainda
assim, no inicio de cada periodo letivo, os ingressantes realizam uma atividade de
ambientacdo, com o objetivo de se familiarizar com o acesso as varias opcoes
disponiveis.

Atendendo aos preceitos do modelo pedagdgico proposto para a Educacgéo a
Distancia, a plataforma utilizada atende plenamente ao funcionamento integral via
web, que garante ao estudante flexibilidade de acesso, considerando-se a esfera
temporal (em qualquer dia e hora) e a esfera espacial/geografica (de qualquer local),
além de flexibilidade na organizac&o dos estudos. A plataforma adotada é o Moodle,
que contém ferramentas de ensino, colaboracao, avaliacdo e gestéo.

A plataforma esta totalmente integrada aos sistemas de gestao académica e
administrativa e a Biblioteca Virtual, sendo a utilizacdo dessa ultima facilitada por meio
do incremento de hiperlinks diretamente no material didatico instrucional. A integracéo
permite, inclusive, o registro definitivo de avaliagcdo da aprendizagem. E customizada

e estd hospedada em Data Center externo, contratado para manter toda a
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infraestrutura necessaria, compreendendo: backup; suporte técnico 24x7,;
acessibilidade adequada; e alta disponibilidade. A Coordenacdo de Tecnologia da
Informagdo compete o monitoramento, a solugdo de eventuais problemas e a
integragcé@o dos processos e dados aos sistemas académicos. A plataforma gerencia

0S seguintes recursos no ambiente do estudante em EaD, com os topicos:

e conteudo informativo (trilha de aprendizagem; tutoriais da aula virtual);

e atividades (atualizacdo de perfil; envio de mensagens no AVA etc.);

e orientacdes e conteudo dos componentes curriculares (conteudo virtual; aula
virtual; videoaula);

o ferramenta de avaliacdo (provas virtuais), com a possibilidade de utilizacdo de
diversos tipos de questdes, objetivas e dissertativas, além de ferramenta
complementar que propicia a construgdo de regra de valoracdo das diversas

atividades que o aluno realiza na plataforma.

Manutencdo da Plataforma

A administracdo e manutencdo da infraestrutura tecnologica relativa ao AVA,
faz parte das atribuicbes do setor de tecnologia da informagéo, composto por pessoal
técnico, bem como pela equipe multidisciplinar, no que couber.

Para uma perfeita aderéncia a proposta didatica e pedagdgica dos
componentes curriculares, sempre que houver necessidade de desenvolvimento de
novas funcionalidades na plataforma EaD, esse setor sera responsavel pela
especificacdo, desenvolvimento, implantacdo, administracdo e manutencdo da
infraestrutura tecnoldgica, fornecida por terceiros ou desenvolvida internamente.

Quanto ao acesso e seguranga, a plataforma permite acesso identificado por
meio de login e senha pessoal. Os niveis de acesso e operagcao dentro do ambiente
estéo relacionados ao perfil de cada usuario.

Com relagéo a acessibilidade metodolégica, instrumental e comunicacional, a
Instituicdo dispde de alternativas no AVA, para viabilizar a aprendizagem de
estudantes com deficiéncia, como a disponibilidade de softwares (DosVox), bem como
teclados em Braile para deficientes visuais e o App VLibras que traduz conteudos

digitais para a Lingua Brasileira de Sinais, para deficientes auditivos.
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Por fim, vale mencionar, que o AVA é um dos indicadores de instrumento de
avaliacdo aplicados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo a todos 0s seus USUArios,

tendo em vista a melhoria continua desse ambiente.

10 PROCEDIMENTO DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS
PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A avaliacdo na Unoesc € pautada por uma concepcéao formativa, processual e
humanista. A partir dessa perspectiva, a avaliacdo é diagnéstica, investigativa e
emancipatoria, a fim de possibilitar, ao professor, analisar sua pratica e, ao estudante,
o desenvolvimento intelectual com autonomia.

As avaliag6es no curso estdo vinculadas diretamente a metodologia de ensino
e aprendizagem por aquisicdo de competéncias e ao processo de avaliagédo formativo.
Dessa forma, tem como objetivo macro, verificar se 0 estudante é capaz de mobilizar
o conhecimento de forma suficiente e adequada para a resolucéo de situacdes reais
da sua vida profissional, conforme o perfil do egresso almejado. O curso entende que,
em um processo continuo, as avaliagdes estdo integradas ao processo de ensino e
de aprendizagem, e devem ser utilizadas como principios orientadores para a tomada
de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes.

A proposta pedagoégica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem
como instrumentos colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os

seguintes aspectos:

a. prever avaliagbes de carater diagndstico, continuo, processual e formativo,
mediante a utilizagéo de instrumentos diversificados;

b. manter didlogo permanente com o estudante;

c. disponibilizar apoio pedagdgico para estudantes que possuem dificuldades de
aprendizagem e/ou deficiéncia,

d. adotar procedimentos didatico-pedagodgicos, visando a melhoria continua da
aprendizagem;

€. respeitar os preceitos regimentais, em especial no que diz respeito ao Sistema
da Avaliacgéo;

f. prever reunides periodicas do NDE para avaliar o processo de ensino e

aprendizagem, valendo-se dos resultados da Avaliacao Institucional e de
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escutas realizadas com o0s estudantes e professores, entre outros
instrumentos;

g. estabelecer plano de acdo com periodicidade semestral, a fim de aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem;

h. estimular a participacdo constante dos professores em capacitacdes referentes
a elaboracédo do plano de ensino e instrumentos de avaliagdo, a partir da

concepcao de ensino por competéncia.

A avaliacdo, sendo dinamica e continuada, deve pautar-se por observar,
desenvolver e valorizar todas as etapas formativas de progresso do educando na
busca de uma participacdo consciente, critica e ativa.

A avaliacdo da aprendizagem dos estudantes matriculados no curso se daré
por componente curricular, a partir da concepcdo de educacdo por competéncia,
levando em consideracdo o conhecimento, o aproveitamento e a assiduidade, em
conformidade com o PDI e o Regimento da Unoesc.

Entende-se por aproveitamento, os resultados obtidos pelo estudante, por meio
de atividades avaliativas previstas no Plano de Ensino e Aprendizagem e
desenvolvidas no decorrer do componente curricular no semestre letivo. De acordo
com o regimento da Unoesc, admitem-se como instrumentos de avaliacdo de

aprendizagem:

prova escrita, oral ou prova pratico-oral;
seminario;

estudo de caso;

simulacao;

trabalho individual;

paper, resenha e artigo;

. relatorios diversos;

I o mmoow»

trabalho ou atividade pratica de pesquisa, de extensédo, de estagio, sob a

orientacao e supervisao do professor do componente curricular;

relatério de estagio, monografia ou trabalho de conclusdo de curso e
respectivas apresentacoes perante banca, quando for o caso;
J. outros similares, que deverdo estar explicitados no plano de curso do

componente curricular.
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Para fins de avaliacdo, para cada componente curricular do curso sao
atribuidas notas de 0 (zero) a 10 pontos, admitida uma casa decimal considerando-
se 0s seguintes procedimentos:

A. o professor atribuira notas a, no minimo, trés atividades avaliativas, dentre as
quais uma prova escrita individual, das quais resultara a nota da média
semestral, denominada A1l;

B. aplicacdo de exame final, constituido de uma prova, denominado A2, para 0s
estudantes que obtiveram média semestral (Al) inferior a sete e igual ou
superior a quatro. A prova de A2 sera individual e devera ser realizada por
escrito, contemplando os contetdos trabalhados no semestre, que serdo

aferidos em questdes objetivas de multipla escolha e questdes dissertativas.

A avaliacao no curso propde ser um instrumento, ndo apenas de classificacao
académica, mas de caréater formativo. Dessa maneira, a avaliagdo se torna um auxilio
para clarificar os objetivos e as metas educacionais, um diagndstico para determinar
em que medida 0s processos estao se desenvolvendo e, especialmente, um sistema
de acompanhamento da qualidade do curso, no sentido que possibilite efetuar as
mudancas necessarias para a efetividade do processo educativo.

Por esse motivo, a avaliacdo pauta-se pelos seguintes principios: énfase no
processo, para assegurar avaliacdo processual e formativa ao longo da atividade
educativa, entendendo-a como instrumento de diagndstico das aprendizagens
alcancadas e dos redirecionamentos necessarios; articulagdo com o Projeto
Pedagogico do Curso, com vistas a ancorar as praticas avaliativas nos objetivos
estabelecidos, a partir do perfil do egresso e na op¢do metodolégica do curso;
participagéo ativa, compreendendo o envolvimento de estudantes e professores, com
fundamentac&o no didlogo e no compromisso com a aprendizagem, estimulando a
autoavaliacdo de ambos; critérios claramente definidos, para estabelecer, desde o
primeiro dia de aula, processo claro e objetivo em relacdo as praticas de avaliagdo do
componente curricular; e diversificacdo das técnicas e instrumentos, com vistas a
assegurar a diversificacdo de instrumentos de avaliagdo e de oportunidades de

aprendizagem.
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O professor devera explicitar, no Plano de Ensino e Aprendizagem, os critérios
a serem adotados (instrumentos e pesos) para a atribuicdo das notas parciais, e a
forma como estas constituirdo a média semestral. Os resultados parciais de A1 devem
ser divulgados aos alunos no prazo maximo de 15 dias, a contar da data de realizagcéo
ou da entrega de atividade, seguida de devolutiva da avaliacdo, a fim de realizar a
autoavaliacdo dos processos e planejar acbes de melhorias na aprendizagem.

Os componentes de Atividades Curriculares Complementares e Estagios
Curriculares Obrigatérios obedecem ao que determina o Regimento da Unoesc.

A assiduidade é a frequéncia obrigatéria de, no minimo, 75% as aulas de cada
componente curricular. Nos componentes curriculares de Estagios, a frequéncia e
nota obedecera ao que determinam os Regulamentos de Procedimentos e o
Regimento da Unoesc.

10.1 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

O PPC de Tecnologia em Processos Gerenciais ndo prevé a realizacao de

Trabalho de Conclusado de Curso.

11 CORPO DOCENTE

O corpo docente do curso, esta disponivel em:

https://www.unoesc.edu.br/cursos/curso/processos-gerenciais-2/.

12 ESTRUTURA FiSICA, LABORATORIOS/CLINICAS E EQUIPAMENTOS
PARA O CURSO

A Unoesc dispde de uma estrutura laboratorial equipada para atender as
necessidades de todos o0s cursos, nas atividades que reguerem praticas em
programas especificos de ensino, iniciagdo a pesquisa e extensdo. Além disso, possui
salas e auditorios preparados para seus docentes, discentes e comunidade externa.
A seguir, indicam-se, de forma resumida, as instalagdes fisicas da Unoesc.

A Unoesc possui uma area territorial de 1.845.085,46 m2, localizada no Meio
Oeste, extremo Oeste e no Oeste do estado de Santa Catarina, nas cidades de

Concoérdia, Joacaba, Sdo Miguel do Oeste, Videira, Xanxeré, Chapecd, Campos


https://www.unoesc.edu.br/cursos/curso/processos-gerenciais-2/
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Novos, Capinzal, Maravilha, Pinhalzinho e Sdo José do Cedro. A Instituicdo conta

com 211.523,42 mz2 disponiveis para suas atividades, compreendendo edificacdes
proprias e terceirizadas, em sistema de aluguel, parceria ou convénio.

A seguir, apresenta-se um quadro resumo das instalacdes nos diversos campi

da Unoesc.

Quadro 1 - Laboratorios, salas e auditérios

Denominacao Quantidade
Laboratérios Préprios 436
Laboratérios Conveniados 8
Quadras de Esportes/Ginasios 9
Auditérios (lugares) 17 (5.729)
Salas de aula 524
Computadores 2.136
Impressoras 256
Capacidade total de link de internet (Mb) 3.220

Fonte: os autores (2021).

12.1 ESPACO FiSICO ESPECIFICO PARA O CURSO

a) Espaco de trabalho para o coordenador de curso

A Unoesc possui espaco de trabalho reservado para o Coordenador do curso.
O espaco é adequado a finalidade e atende aos requisitos de dimensao,
disponibilidade de equipamentos de informatica, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilagéo, acessibilidade, conservagéo, atendimento aos estudantes e comodidade
necessaria a atividade proposta, ainda permite o atendimento individual e de grupos

e dispde de infraestrutura tecnoldgica que possibilita formas distintas de trabalho.
b) Salas de aula para o curso
As salas de aula utilizadas pelo curso estdo equipadas conforme a finalidade e

atendem plenamente aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica,

ventilacdo, conservacéo e comodidade necessarios a atividade proposta.
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Cada professor utiliza o seu proprio notebook, conectando-o nos cabos HDMI
e USB. Cada sala é equipada com roteador wi-fi. Para acesso a internet, os estudantes
utilizam a rede Eduroam e os professores podem acessar pelas redes Eduroam e/ou
unoescwlan, utilizando cédigo e senha do portal de ensino.

O espaco destinado as aulas ainda oferece flexibilidade relacionada as
configuracbes espaciais, oportunizando diferentes situacbes de ensino e de
aprendizagem.

A Unoesc conta com equipe propria para realizar a limpeza e higienizacao das
salas de aula e espacos comuns. Esses servi¢cos sdo realizados diariamente. No que
tange a manutencdo, a Unoesc possui um setor e equipe proprios, responsaveis pela
manutengao preventiva e corretiva de suas instalagdes, seguindo nas diretrizes
estabelecidas no Plano de Manutencdo Preventiva de Equipamentos, Instalacoes e

Edificacdes da Funoesc.

c) Sala dos professores

A Unoesc conta com uma sala ampla para os docentes, o que possibilita o
planejamento das aulas e a interacao entre professores. Esse espaco encontra-se em
excelentes condi¢cdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade,
privacidade, conservacdo e comodidade, possibilitando o desenvolvimento do
trabalho de ordem académica.

Para o apoio técnico administrativo, os docentes contam também com o auxilio

das secretarias, que atendem aos cursos por area de conhecimento.

d) Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

A Unoesc disponibiliza espacos de trabalho especificos para os docentes de
tempo integral, 0s quais. estédo totalmente adequados as finalidades e necessidades
exigidas, incluindo requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacgédo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacao e conforto para as atividades académicas.

Esses espacos também estdo equipados com acesso a internet de alta

velocidade para utilizacdo dos docentes no acompanhamento dos componentes
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curriculares, nas atividades de cunho pedagogico, na extensdo e na pesquisa, entre
outras.

Além de viabilizar o planejamento didatico, esses espacos atendem as
demandas institucionais e possuem recursos adequados de tecnologia da informacéo
e comunicacao.

Os docentes de tempo integral, que desempenham fun¢des administrativas na
Instituicdo, possuem salas proprias, onde efetivam suas atividades pedagdgicas
voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, além de contar com a disponibilidade de
mobiliario para guardar materiais e equipamentos pessoais com seguranca. Todas as
salas sdo amplas e equipadas com computador, impressora, telefone, materiais de

escritorio e possuem climatizacgéo.

e) Area de convivéncia

Os polos e a sede da Unoesc contam com espacos de convivéncia disponiveis
para estudantes, docentes e demais colaboradores. Esses locais de convivéncia

contemplam areas verdes e acomodacdes para descanso e lazer.

f) Salas de webconferéncia

Os polos de apoio presencial dispdem de ambientes de webconferéncia
individuais e/ou coletivos a disposi¢ao dos estudantes e dos docentes do curso. Esses
espacos sao utilizados pelos estudantes para desenvolvimento de atividades e
autoestudo, bem como para os momentos sincronos de aula. Pelos professores-
tutores, eles séo utilizados para atividades de comunicacdo sincrona e assincrona,
correcdes de avaliagdes, orientagbes académicas, entre outros.

Para atender as necessidades académicas, os ambientes individuais e/ou
coletivos de webconferéncia estdo equipados e mobiliados com mesas, cadeiras,

computadores e/ou notebook, cameras, headfones.
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g) Salas de reunifes

As instala¢des da Unoesc tém a disposicdo, para reunides com a coordenacao
de curso, NDE e colegiado de curso, salas de reunides, com ar condicionado, quadro

de vidro, TV e dispositivos para webconferéncia e reunides presenciais e on-line.

12.2 RELACAO DE LABORATORIOS, CLINICAS E/OU OUTROS
EQUIPAMENTOS BASICOS E ESPECIFICOS, EXISTENTES OU NECESSARIOS
PARA O CURSO

Os laboratérios didaticos de formacgédo especifica utilizados no curso foram
implantados para atender os objetivos de aprendizagem e proporcionar aos
professores e aos estudantes os ambientes para as vivéncias teoricas e praticas dos
componentes curriculares especificos da formacdo, em atendimento ao perfil do
egresso e as DCNs do curso.

Os laboratérios didaticos de formacdo béasica, que sao utilizados no curso,
foram implantados para atender os objetivos do curso para a formacao inicial.

Os laboratorios possuem normas de funcionamento, utilizacdo, seguranca,
acessibilidade, conforto, servico de apoio técnico e disponibilidade de recursos de
tecnologias da informacg&o e comunicacao.

Os laboratérios do curso apresentam infraestrutura, equipamentos, e
guantidade de materiais e insumos adequados para suprir as suas especificidades e
estdo estruturados para atender a demanda educacional.

A Unoesc conta com equipe para a realizacdo da limpeza e higienizacédo dos
laboratorios. Esses servigos sao realizados diariamente. No que tange a manutencao,
a Unoesc dispbe de um setor e equipe prépria, responsaveis pela manutencdo
preventiva e corretiva de suas instalagdes, com base nas diretrizes estabelecidas no
Plano de Manutencdo Preventiva de Equipamentos, Instalagcdes e Edificacées da

Funoesc.

Quadro 2 - Laboratérios de formacao basica e especifica do curso
Nome do Campus Nome do Laboratdrio

Campus de

Laboratério de Informatica
Campos Novos
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Camp_us de Laboratério de Informatica
Capinzal
Campus de Laboratério de Informatica
Joacaba
Laboratério de Informatica |
Campus de Laboratério de Informatica Il
Chapeco Laboratério de Informatica Ill
Laboratério de Informatica IV
Campus de Laboratério de Informatica |
Maravilha Laboratério de Informatica Il
Campus de Laboratério de Informatica |
Pinhalzinho Laborat6rio de Informatica I
Campus de

Séao José do Cedro

Laboratoério de Informatica

Campus de
Sao Miguel do Oeste

Laboratério de Informatica |

Laboratério de Informatica Il

Laboratério de Informatica Ill

Laboratério de Informatica IV

Laboratério de Informatica V

Laboratério de Informatica VI

Laboratério de Multimidia

Campus de
Videira Laboratorio de Tecnologia da Informacéo
Laboratério de Negécios e Inovagéo
Empresa Junior
Campus fj € Laboratério de Informética |
Xanxeré
Laboratério de Informatica Il
Sala de Metodologias Ativas
Campl_Js de Laboratério de Informatica
Xaxim
Polo,de_ Laboratério de Informatica
Concordia

Fonte: Elaboracgéo propria.
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